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A. Prufungsauftrag

Mit Schreiben vom 5. Dezember 2017 haben uns die gesetzlichen Vertreter der

ALTE LEIPZIGER Pensionsfonds AG, Oberursel
(im Folgenden: ,,AL Pensionsfonds*)

beauftragt, eine Prifung der in nachstehender Anlage 1 beigefligten Beschreibung zur
Angemessenheit ihres Compliance-Management-Systems mit Stand vom 1. Januar 2018 (im
Folgenden: ,,CMS-Beschreibung*) im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen aus dem
Verhaltenskodex fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) - mit Stand vom 14. November 2012 - (im
Folgenden auch: ,,GDV-Verhaltenskodex*) durchzufiihren.

Unter einem Compliance-Management-System sind die Grundsidtze und Malinahmen eines
Unternehmens zu verstehen, die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens des
Unternehmens und seiner Mitarbeiter sowie ggf. Dritten abzielen, d. h. auf die Einhaltung
bestimmter Regeln und damit auf die Verhinderung von wesentlichen Versto3en gegen Regeln in
abgegrenzten Teilbereichen (Regelverstdfle). Unser Auftrag bezog sich auf die Beurteilung der
Angemessenheit der in der als Anlage 1 beigefiigten CMS-Beschreibung aufgefithrten Grundsatze
und MaBnahmen fir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex. Die
Prifung der Angemessenheit erstreckt sich auch darauf, ob die dargestellten Grundsatze und
MaRnahmen tatséchlich zum 1. Januar 2018 implementiert waren. Weitergehende Priifungen,
insbesondere zu Beurteilung der Wirksamkeit der dargestellten Grundsédtze und Malinahmen,
haben wir auftragsgemal} nicht vorgenommen.

Gemal Ziff. 3 des GDV-Verhaltenskodex hat sich das Unternehmen fir seine Mitarbeiter und
Vermittler Compliance-Vorschriften zu geben, die insbesondere auch die Achtung von Korruption
und Bestechung zum Inhalt haben. AuftragsgemaR umfasst unsere Prifung nur Compliance-
Vorschriften, die sich auf die Achtung von Korruption und Bestechung in dem Teilbereich Vertrieb
beziehen.

Weiterhin war unsere Prifung vereinbarungsgemaR auf solche MalRnahmen und Grundsétze
begrenzt, die die AL Pensionsfonds innerhalb ihrer Unternehmenssphére eingerichtet hat.
Grundsatze und MalRinahmen, die von den Vermittlern der Ausschliel3lichkeitsorganisation in
deren eigenen Hausern eingerichtet sind, waren nicht Gegenstand unserer Priifung. Insoweit ist
das Prifungsurteil auf die im Haus der AL Pensionsfonds eingerichteten Grundsatze und
Malnahmen beschrankt. MaBnahmen und organisatorische Vorkehrungen, die direkt durch die
Vermittler der AusschlieBlichkeitsorganisation in deren Hausern eingerichtet sind, sind demnach
nicht Gegenstand dieser Priifung, so dass wir diesbeziiglich keine Aussage treffen.
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SchlieRlich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von der AL Pensionsfonds
vertriebenen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer Priifung war. Insoweit beinhaltet
unser Prufungsurteil keine Aussage zu den Versicherungs- oder sonstigen Produkten der
Gesellschaft hinsichtlich deren Eignung zur Vermdgensanlage oder Absicherung von Risiken.
Unser Prifungsurteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt Entscheidungen
hinsichtlich des Abschlusses von Vertragen Uber Versicherungsprodukte oder sonstiger
Vermoégensentscheidungen treffen.

Wir erstatten diesen Prifungsbericht auf Grundlage des mit der AL Pensionsfonds geschlossenen
Auftrags. Die Prufung wurde fiir Zwecke der AL Pensionsfonds durchgefuhrt und der
Prafungsbericht ist zur Information der AL Pensionsfonds Uber das Ergebnis der Prifung
bestimmt. Darliber hinaus dient der Priifungsbericht der AL Pensionsfonds dazu, die Offentlichkeit
Uber die Durchfuhrung der Prifung zu informieren. Der Prifungsbericht ist jedoch nicht dazu
bestimmt, dass Dritte hierauf gesttitzt mit dem Unternehmen vertragliche Beziehungen eingehen
oder sonstige (Vermdégens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der AL
Pensionsfonds gegeniiber. Dritten gegeniber Gbernehmen wir dagegen keine Verantwortung.
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B. Gegenstand, Art und Umfang der Prifung

Gegenstand unserer Priifung waren die in der als Anlage 1 beigefligten CMS-Beschreibung vom
1. Januar 2018 enthaltenen Aussagen uber die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-
Verhaltenskodex unter Beachtung der in Abschnitt A genannten Begrenzungen. Der Vorstand der
AL Pensionsfonds hat die als Anlage 1 beigefiigte CMS-Beschreibung am 1. Januar 2018
beschlossen. Bei der Konzeption der CMS-Beschreibung hat die Gesellschaft den GDV-
Verhaltenskodex in der Version vom 14. November 2012 sowie als weitere Konkretisierung der
Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex die vom GDV seinen Mitgliedsunternehmen
empfohlenen Auslegungshinweise zum Verhaltenskodex in der Fassung vom 10. Juni 2013
zugrunde gelegt.

Die Verantwortung fiir die CMS-Beschreibung einschlieBlich der Abgrenzung der Teilbereiche und
der Dokumentation der CMS-Beschreibung sowie fur die Inhalte der CMS-Beschreibung liegt bei
den gesetzlichen Vertretern der AL Pensionsfonds.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung
Uber die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen der gesetzlichen Vertreter zur
Angemessenheit und Implementierung der Grundsitze und MaRnahmen fir die Umsetzung der
Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der AL Pensionsfonds abzugeben. Die
Zielsetzung der Prifung liegt als Systempriifung nicht in dem Erkennen von einzelnen
RegelverstoRen. Sie ist daher nicht darauf ausgerichtet, Prifungssicherheit Uber die tatsachliche
Einhaltung einzelner Regeln zu erlangen.

Die fur die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der AL
Pensionsfonds implementierte CMS-Beschreibung ist angemessen, wenn sie geeignet ist, mit
hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fir wesentliche Regelversttéle gegen den GDV-
Verhaltenskodex rechtzeitig zu erkennen als auch solche RegelverstdfRe zu verhindern. Zu einer
angemessenen CMS-Beschreibung z&hlt auch, dass bereits eingetretene Verstolle an die
zustandige Stelle im Unternehmen zu berichten sind, damit die notwendigen Konsequenzen fir
die Verbesserung der CMS-Beschreibung getroffen werden. Hinreichende Sicherheit bedeutet
nicht absolute Sicherheit: Auch eine ansonsten angemessene und wirksame CMS-Beschreibung
unterliegt systemimmanenten Grenzen, so dass moglicherweise auch wesentliche Regelverstolie
auftreten konnen, ohne systemseitig verhindert oder gar aufgedeckt zu werden. Diese
systemimmanenten Grenzen ergeben sich u. a. aus menschlichen Fehlleistungen, Missbrauch oder
Vernachlassigung der Verantwortung durch fiir bestimmte MaRnahmen verantwortliche Personen
oder der Umgehung oder AuBerkraftsetzung von Kontrollen durch Zusammenarbeit zweier oder
mehrerer Personen.
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Wir haben unsere Priifung auf der Grundlage der fur Wirtschaftsprifer geltenden Berufspflichten
unter Beachtung des IDW Prifungsstandards: Grundsdtze ordnungsmaliger Prifung von
Compliance Management Systemen (IDW PS 980) und des IDW Prifungshinweises: Einzelfragen
zur Prifung des Verhaltenskodex des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft fiir
den Vertrieb von Versicherungsprodukten (IDW PH 9.980.1) durchgefiihrt. Hiernach haben wir die
Prifung so zu planen und durchzufthren, dass wir mit hinreichender Sicherheit beurteilen
koénnen, ob die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen lber die Grundsatze und
MaRnahmen des CMS in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt sind, dass die
dargestellten Grundsitze und MaRnahmen in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-
Grundséatzen geeignet sind, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fir wesentliche Versttle
gegen den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 14. November 2012 einschlielich der in der
CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu erkennen als auch solche
RegelverstdfRe zu verhindern und dass die Grundséatze und MaRnahmen bei der AL Pensionsfonds
zum 1. Januar 2018 implementiert waren.

Als reine Angemessenheitspriifung umfasste unsere Priifung auftragsgemal? nicht die Beurteilung
der Wirksamkeit der in der CMS-Beschreibung der Versicherungsunternehmen dargesteliten
Grundsatze und MaflRnahmen. Eine Aussage dartiber, ob die implementierten Grundsatze und
MaRnahmen wahrend der laufenden Geschaftsprozesse von den hiervon Betroffenen nach
MaRgabe ihrer Verantwortlichkeit zur Kenntnis genommen und beachtet werden, kann daher
nicht getroffen werden. Eine solche Aussage setzt eine umfassende Priifung der Einhaltung Gber
einen langeren Zeitraum (,,Wirksamkeitsprifung‘‘) voraus.

Die Auswahl unserer Prifungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgeméfien Ermessen
und unter Beriicksichtigung der im Abschnitt A beschriebenen Begrenzungen vorgenommen. Im
Rahmen unserer Priifung haben wir die Kenntnisse Uber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld
und die Compliance-Anforderungen des Versicherungsunternehmens bericksichtigt. Wir haben
die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsdtze und Malinahmen sowie die von uns
vorgelegten Nachweise Uberwiegend auf Basis von Stichproben beurteilt. Wir sind der
Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung
bildet.

Unsere Prifungshandlungen haben wir zentral, d.h. durch Téatigkeiten auf Konzernebene
vorgenommen. Im Rahmen von Befragungen zentraler Ansprechpartner haben wir Nachweise
zum Aufbau und der Implementierung der CMS-Beschreibung eingeholt. Diese umfassten neben
mundlichen  Auskinften die  stichprobenartige Inspektion  von  Schriftverkehr,
Unternehmenskommunikationen und anderen Unterlagen sowie die Implementierung von
Kontrollfunktionen.
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Im Einzelnen haben wir u.a. folgende wesentliche Priifungshandlungen durchgefiihrt:

Beurteilung mdoglicher Risiken im Zusammenhang mit dem GDV-Verhaltenskodex
Einsichthnahme in und Wiurdigung von vorhandenen internen Regelwerken,
Organisationshandbichern, Verfahrensanweisungen und Handbiichern

Durchsicht und Wirdigung von Schulungsunterlagen und von sonstigen Unterlagen der
AL Pensionsfonds mit Bezug zu den Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex und den
in den Auslegungshinweisen des GDV dargestellten unverbindlichen Empfehlungen an
Mitgliedsunternehmen

Beurteilung der eingerichteten MaRnahmen und Grundsdtze auf Eignung zur
Sicherstellung der Ziele des GDV-Verhaltenskodex

Teilnahme an Schulungsveranstaltungen mit Vermittlern

Befragungen des Vorstands und von geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
AL Pensionsfonds, insbesondere dem Compliance-Beauftragten

Beurteilung der MalRnahmen bei erkannten Regelverstt3en

Verwertung der Arbeit von internen und externen Priifungen

Wir haben unsere Prifung (mit Unterbrechungen) in der Zeit vom 6. Dezember 2017 bis zum 9.
Mérz 2018 durchgefiihrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen
Vertreter der AL Pensionsfonds haben uns die Vollstdndigkeit und Richtigkeit der CMS-
Beschreibung und der uns erteilten Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS sowie
zur Angemessenheit und Implementierung schriftlich bestatigt.
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C. Feststellung zum CMS

1. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-
Verhaltenskodex ftir den Vertrieb

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex fir den Vertrieb bezogene CMS-
Beschreibung liegt als Anlage 1 diesem Bericht bei. Die wichtigsten Merkmale sind im Folgenden
kurz dargestellt.

Die AL Pensionsfonds vertreibt ihre Versicherungsprodukte Uber Vertriebspartner in Form von
Versicherungsvermittlern sowie nebenberuflich in der Vermittlung tétige Mitarbeiter der AL
Pensionsfonds. Vertriebspartner kdnnen sowohl als AusschlieBlichkeitsvertreter als auch als Makler
und Mehrfachvertreter auftreten.

Um die Klarheit und Versténdlichkeit der Versicherungsprodukte zu gewéhrleisten, werden die
Produkte bei der AL Pensionsfonds kontinuierlich weiterentwickelt. Die Umsetzung dieser
Anforderungen erfolgt innerhalb von individuellen Kundenmitteilungen,
Produktinformationsblattern, Versicherungsbedingungen sowie Prospekten und Angeboten.
Schwerpunkt wird dabei auf die Produkttransparenz gelegt. Die Produkttransparenz wird durch
Prozessdokumentationen zur Produktentwicklung sichergestellt.

Zur Sicherstellung des Kundenbediirfnisses als Mittelpunkt der Beratung und Vermittlung werden
vom Versicherungsvermittler der AL Pensionsfonds die Wiinsche und Bedirfnisse des Kunden zum
Versicherungsschutz ermittelt, strukturiert analysiert und bewertet. Die Vertriebssteuerung erfolgt
nicht auf Produktebene. Im Mittelpunkt der Vertriebssteuerung stehen insbesondere
Qualitatskennziffern, eine Ausrichtung nach der Orientierungshilfe fir Maklervergiitungen sowie
eine Saldenpravention. Zusatzlich nutzen die AusschlieBlichkeitsvertreter ein Beratungstool.

Uber die Vertretervertrage und die Courtagezusagen werden die Vertreter sowie Makler zur
Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Beratungsdokumentation verpflichtet. Ein Verzicht auf
die Beratungsdokumentation ist nur in begrindeten Ausnahmeféllen zuldssig. Bei der AL
Pensionsfonds sind fir die Ausschlielichkeitsorganisation regelméfiige stichprobenartige
Prifungen der eingereichten Beratungsprotokolle bzw. Verzichtserklarungen sowie
entsprechende MalRnahmen bei fehlenden Beratungsprotokollen vorgesehen.

Zur Beratung des Kunden auch nach Vertragsabschluss und zur Gewahrleistung einer adaquaten
Beantwortung von Kundenanfragen hat die AL Pensionsfonds insbesondere Service Level
Agreements implementiert.
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Um auch bei Abwerbungen und Umdeckungen von Versicherungsvertragen das Kundeninteresse
zu beachten, sind den Vermittlervereinbarungen die Wettbewerbsrichtlinien beigefigt. Darliber
hinaus werden die Vermittler und die vermittelnd tatigen Mitarbeiter auf die Einhaltung des GDV-
Verhaltenskodex verpflichtet. Zusatzlich sind im Vermittlerportal der AL Pensionsfonds fur die
Vertriebspartner der GDV-Verhaltenskodex sowie die Wettbewerbsrichtlinien hinterlegt.

Far eine eindeutige und klare Legitimation gegentiber dem Kunden hat die AL Pensionsfonds die
Vertreter verpflichtet, beim geschaftlichen Erstkontakt mit einem potentiellen Kunden ein
Informationsblatt Giber seinen Vertreterstatus auszuhéndigen.

Den erforderlichen hohen Stellenwert der Vermittlerqualifikation beachtet die AL Pensionsfonds
sowohl zu Beginn der Zusammenarbeit mit einem Vertriebspartner als auch wahrenddessen. Die
AL Pensionsfonds ist der Initiative ,,Gut beraten* beigetreten und agiert dort als
Bildungsdienstleister Trusted Partner.

Den Hinweis auf das bestehende Ombudsmannsystem gewaéhrleistet die AL Pensionsfonds u. a.
dadurch, dass im Versicherungsantrag sowie auf dem Informationsblatt zur Legitimation Gber den
Vertreterstatus ausdricklich auf das Ombudsmannsystem hingewiesen wird.

Die Verbindlichkeit des GDV-Verhaltenskodex stellt die AL Pensionsfonds dadurch sicher, dass der
GDV-Verhaltenskodex den Vermittlervereinbarungen beigefiigt wird. Die Vertriebspartner wurden
dariber informiert, dass der GDV-Verhaltenskodex somit Geschéaftsgrundlage wird. Verstolie
gegen den Kodex werden sanktioniert.

2. Feststellungen, die zu einer Einschrankung oder einer Versagung des Gesamturteils
gefiuhrt haben

Es haben sich keine Feststellungen, die zu einer Einschrdnkung oder einer Versagung des
Gesamturteils gefuhrt haben, ergeben.
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D. Prufungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse sind die in der
CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grundsitze und MaBnahmen des CMS in
Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex flir den Vertrieb in allen wesentlichen Belangen angemessen
dargestellt. Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsétze und Mafinahmen sind in
Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsdtzen geeignet, mit hinreichender
Sicherheit sowohl Risiken fir wesentliche Verstdlie gegen den GDV-Verhaltenskodex
einschlieBlich der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu
erkennen als auch solche RegelverstoRe zu verhindern. Die Grundsatze und Malinahmen wurden
zum 1. Januar 2018 implementiert.

Ohne dieses Urteil einzuschranken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Priifung auf die
jeweiligen MaBnahmen und Grundséatze beschrénkt hat, die die ALTE LEIPZIGER Pensionsfonds
AG bei sich zur Einhaltung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex implementiert hat;
weitergehende Prufungshandlungen bei den Vermittlern der AusschlieBlichkeitsorganisation
haben wir nicht vorgenommen.

Die CMS-Beschreibung fur die Umsetzung der Leitsitze des GDV-Verhaltenskodex bei der ALTE
LEIPZIGER Pensionsfonds AG wurde zum 1. Januar 2018 in Kraft gesetzt. Jede Ubertragung dieser
Angaben auf einen zuklnftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass wegen zwischenzeitlicher
Anderungen des CMS falsche Schlussfolgerungen gezogen werden.

Frankfurt am Main, 18. Januar 2018

Ebner Stolz GmbH & Co. KG

Wirtschaftsprufungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft

Jurgen Krieg Dr. Martin Hartauer
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Information zur CMS-Beschreibung

1 Verantwortlich fir den Inhalt (Owner) Compliance
§ Erstellung, Pflege, Abstimmung Vertrieb

2 Verantwortlich fir die Umsetzung jeweilige OE

3 Verantwortlich fur die Uberpriufung der Umsetzung  jeweilige OE

4 § Version V1.0 19.01.2015
V2.0 01.01.2018

Anderungshistorie

Version Was wurde geandert? Ansprechpartner
Warum wurde es gedndert?

V1.0 19.01.2015 Erstmalige Erstellung Julia Schwab, VT,
B 2767
V2.0 01.01.2018 Anpassung an Compliance- Sabine Friebe, VT-

Management-System im Konzern cpv, 2820
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1 Einleitung

Ende Januar 2014 sind die Gesellschaften ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G.,
HALLESCHE Krankenversicherung a.G., ALTE LEIPZIGER Versicherung AG, ALTE
LEIPZIGER Pensionskasse AG sowie ALTE LEIPZIGER Pensionsfonds AG dem Verhaltenskodex
des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. flr den Vertrieb von
Versicherungsprodukten - kurz: GDV-Verhaltenskodex - beigetreten. Die Namen der beigetretenen
Gesellschaften werden auf der Homepage des GDV ver6ffentlicht.

Der GDV-Verhaltenskodex definiert VVerhaltensmalistébe fur den Vertrieb von
Versicherungsprodukten an Privatkunden und setzt einen Rahmen von Normen und Werten, um den
Interessen der Kunden gerecht zu werden. Mit dem Beitritt sind die Regelungen des Kodex fur die
beigetretenen Gesellschaften verbindlich. Der GDV-Verhaltenskodex bildet die Grundlage fir die
Zusammenarbeit mit Vertriebspartnern. Die Gesellschaften ergreifen die notwendigen Malinahmen,
um die Regeln des Kodex in ihren Grundsatzen zu verankern. Zudem arbeiten sie lediglich mit
Vertriebspartnern zusammen, welche die Grundsétze des Basis-Kodex fir VVersicherungsvermittler
als Mindeststandards anerkennen, Mitglied in einem Vermittlerverband sind, der eigene
Compliance-Regelungen hat bzw. eigene Compliance-Regelungen haben, die die
Mindestanforderungen des Basis-Kodex flr Versicherungsvermittler erfillen. Vertriebspartner sind
Versicherungsvermittler, aber auch Mitarbeiter der Gesellschaften, die nebenberuflich vermittelnd
tatig sind. Dabei orientiert sich der nebenberufliche Mitarbeitervertrag an dem
Ausschliel3lichkeitsvertretervertrag.

Die AusschlieBlichkeitsvertreter werden in den Prozessablaufen und in der Bearbeitung von
VVorgangen im Regelfall genauso behandelt wie die Makler und Mehrfachvertreter. Ergeben sich
Unterschiede, werden diese im weiteren Verlauf der CMS-Beschreibung entsprechend beschrieben
und sind zudem in der ,,Dokumentation zur praktischen Umsetzung der strategischen Ausrichtung
der Ausschliel3lichkeitsorganisation* niedergelegt. Die Besonderheiten in einzelnen Gesellschaften
werden ebenfalls gesondert hervorgehoben.

Die vorliegende Beschreibung dokumentiert die Grundlagen, Organisationsstrukturen und
Verhaltensregelungen im Vertrieb des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns unter
Berlcksichtigung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex.

Die Gesellschaften ALTE LEIPZIGER Pensionskasse AG und ALTE LEIPZIGER Pensionsfonds
AG werden organisatorisch unter der Gesellschaft ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G.
geflihrt und auch im weiteren Verlauf der vorliegenden Beschreibung unter dieser Gesellschaft
zusammengefasst.
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2 Compliance-Grundlagen im Vertrieb
2.1 Kultur

Die gemeinsame Kultur der Konzerngesellschaften orientiert sich zundchst an dem
Unternehmensleitbild. Im Rahmen einer auf Freiheit und Selbstverantwortung griindenden
Wirtschaftsordnung wollen die Konzerngesellschaften dem Menschen bei seiner finanziellen
Vorsorge ein verlasslicher Partner sein. Die Identitét des Konzerns wird von allen Menschen
getragen, die in den Konzerngesellschaften tétig sind.

Ziel der Compliance-Anstrengungen ist die nachhaltige Etablierung dieser Compliance-Kultur im
Vertrieb des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns. Die Mitarbeiter sollen von den
langfristigen Vorteilen eines an den Grundsétzen des GDV-Verhaltenskodex orientierten Vertriebes
Uberzeugt sein und diese in ihrer taglichen Arbeit auch leben. Im Mittelpunkt steht der Kunde, zu
dem ein Vertrauensverhéltnis aufgebaut werden soll. Vertrauen ist die wesentliche Grundlage fiir
eine dauerhafte und umfassende Beziehung zum Kunden. Seinen Bedurfnissen und Interessen soll
durch hochwertigen Versicherungsschutz und exzellente Beratung Rechnung getragen werden. Ziel
ist die Zufriedenheit des Kunden. Den Mitarbeitern der Konzerngesellschaften wird dies durch
eigens entwickelte Service-Leitlinien néher gebracht, welche Aspekte wie ,,Zuverlassigkeit und
Kompetenz“ und ,,Freundlichkeit und Wertschatzung* beschreiben.

Der Vorstand verfolgt die stetige Fortentwicklung des eigenen Wertesystems im Konzern, das
zweifelhafte Verhaltensweisen verhindert. Dem hohen Mal3 an Vertrauen, das Kunden,
Geschaftspartner und Offentlichkeit in die rechtskonforme Handlungsweise und die Integritét der
einzelnen Gesellschaften des Konzerns haben, gilt es jederzeit gerecht zu werden. VerstdRe gegen
Recht und Gesetz, interne Richtlinien oder die Redlichkeit im Rahmen der geschaftlichen
Aktivitaten werden nicht toleriert und sind untersagt. Die Compliance ist ausnahmslos zu wahren.

Gerade als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit sind die Gesellschaften ALTE LEIPZIGER
Lebensversicherung a.G. und HALLESCHE Krankenversicherung a.G. der
Versichertengemeinschaft dauerhaft verbunden und damit dem Kunden in besonderer Weise
verpflichtet. Dies duRert sich durch den Beitritt zu Initiativen wie ,,gut beraten”, dem GDV-
Verhaltenskodex sowie dem Datenschutzkodex ,,Code of Conduct®.

2.2 Ziele

Mit dem CMS fur den Vertrieb wird das Ziel verfolgt, die Implementierung der im GDV-
Verhaltenskodex aufgefiihrten VerhaltensmaRstéabe sicherzustellen und deren Dokumentation in den
Prozessen niederzulegen. Durch die Identifikation, Analyse und Bewertung compliance-relevanter
Risiken in den Konzerngesellschaften sollen Regelversto3e minimiert und verhindert werden.

Der GDV-Verhaltenskodex bildet die Grundlage der Zusammenarbeit zwischen dem ALTE
LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern und seinen Vertriebspartnern. Durch ihn soll ein
rechtskonformes und redliches Verhalten von den Konzerngesellschaften und deren
Vertriebspartnern sichergestellt werden, um so Schaden vom Unternehmen abzuwenden sowie
dessen Reputation und Glaubwurdigkeit zu starken. Durch die Eingliederung des GDV-
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Verhaltenskodex in das bestehende Compliance-System werden zudem die Kundenbeziehung und
der Schutz der Kundeninteressen zum Mal3stab compliance-konformen Verhaltens im Vertrieb
erhoben.

2.3 Aufbau- und Ablauforganisation

Die einzelnen Konzern-Gesellschaften richten ihre Compliance-Organisation nach dem
sogenannten dezentralen Ansatz ein. Das heil3t die unterschiedlichen Compliance-Aufgaben werden
einerseits von einem der Geschaftsleitung direkt unterstellten Compliance-Officer und andererseits
innerhalb der vorhandenen Unternehmensorganisation von den Compliance-Verantwortlichen
wahrgenommen. Der Compliance-Officer wird von einem Compliance-Komitee untersttzt.

Fir den Vertrieb verantwortet neben den Zentralbereichsleitern und den Vertriebsdirektoren fur
ihren jeweiligen Zustandigkeitsbereich vertriebstibergreifend die Compliance-Beauftragte Vertrieb
die Funktion Vertriebs-Compliance. Zu den Aufgaben der Compliance-Beauftragten Vertrieb
gehdren neben der Beobachtung und Bewertung gesetzlicher und rechtlicher Entwicklungen die
Identifikation und Analyse vertriebstypischer Compliance-Risiken. Daraus resultiert die
Entwicklung risikobegrenzender Malinahmen und die Durchfiihrung entsprechender
Kontrollverfahren. Sie berichtet direkt an den VVorstand Vertrieb und ist Mitglied des Konzern-
Compliance-Komitees sowie des Compliance-Komitees LEBEN. Eine weitere Hauptaufgabe ist
unter anderem die Beratung und Schulung der Compliance-Verantwortlichen und der Mitarbeiter
des gesamten Vertriebs.

Das konzernweite Compliance-System, in das die Vertriebs-Compliance eingebunden ist, wird im
Compliance-Handbuch des Konzerns und im allgemeinen Compliance-Management-System (CMS)
beschrieben. Die Verhaltensmafstabe flr den Vertrieb von Versicherungsprodukten, wie sie in der
CMS-Beschreibung fur den Vertrieb niederlegt sind, sind Teil des konzernweiten Compliance-
Programms.

2.4 Risiken

Die Erfassung und Bewertung der Compliance-Risiken stellen die Basis fir eine wirkungsvolle
Pravention dar. Zwecks Einhaltung der mit dem GDV-Verhaltenskodex gestellten Anforderungen
werden Risiken im Vertrieb laufend analysiert.

Es erfolgt systematisch eine Meldung, Analyse und Bewertung von Risiken sowie die Einleitung
risikobegrenzender MalRnahmen. Neben der systematischen Erfassung von Risiken im Konzern
durch das Risikomanagement und speziell von Compliance-Risiken durch die Compliance-
Organisation werden bei akutem Handlungsbedarf aufgrund veranderter Risikosituationen die
Compliance-Gremien in Gestalt des Compliance-Officers, Compliance-Komitees sowie der
Compliance-Verantwortlichen in den einzelnen Konzerngesellschaften aktiv. Durch das
Risikomanagement wird regelmaRig die Risikosituation im gesamten Konzern erfasst und den
Vorstdnden vorgelegt.
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2.5 Programm

Die Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex stellen fur jeden Teilaspekt des Vertriebs von
Versicherungsprodukten Grundsatze auf, deren Einhaltung in den Abldufen und MalRnahmen des
Vertriebs sicherzustellen sind. Dazu sind diese Abldufe und MalRnahmen in einem Compliance-
Programm zusammengefasst, das im Compliance Management System (CMS) beschrieben ist. Das
Compliance Management System flir den Vertrieb ist Bestandteil des konzernweiten Compliance-
Programms, welches anhand eines Compliance-Handbuchs beschrieben ist. Allgemeine
Definitionen von Begrifflichkeiten und Verantwortlichkeiten werden konzernweit einheitlich im
Compliance-Handbuch getroffen.

Mit der Implementierung eines CMS im Vertrieb soll ein Bewusstsein geschaffen werden fir die
besonderen Verhaltensmalistdbe im Vertrieb, die durch die direkte Schnittstelle zum Kunden bzw.
Vertriebspartnern erforderlich sind. In den Mittelpunkt der Verhaltensregeln im Vertrieb wird der
Kunde mit seinen Bedurfnissen und Winschen geriickt.

Im Einklang mit dem CMS fiir den Vertrieb stehen verschiedene Richtlinien und
Arbeitsanweisungen, welche die Verhaltensmal3stédbe in konkrete Malinahmen tbersetzen.

2.6 Kommunikation

Die Verhaltensregeln werden sowohl intern als auch extern kommuniziert. Intern werden alle
Mitarbeiter Gber die Verhaltensmalstabe durch Intranet-Veroffentlichungen informiert. Die
wesentlichen Inhalte finden Mitarbeiter dauerhaft im speziell daftir eingerichteten Bereich im
Intranet. Neben den allgemeinen Schulungen zu Compliance finden Schulungen zu vertrieblich
relevanten Compliance-Themen statt. Bei Fragen der Mitarbeiter sind die VVorgesetzten und die
Compliance-Verantwortlichen die zustandigen Ansprechpartner. An diese sind auch identifizierte
Risiken und Verst6lRe im Rahmen des Berichtswesens zu melden, um entsprechende Malinahmen
ergreifen zu kdnnen. Zu allen Compliance-Themen steht Mitarbeitern, Kunden und
Geschaftspartnern sowie Dritten das Hinweisportal (Whistleblower-Hotline) zur Verfligung, das
vom Konzern-Compliance-Officer unterhalten wird.

Ein Hinweis auf die Gultigkeit der Grundsétze des GDV-Verhaltenskodex ist in den
Vermittlervereinbarungen enthalten. Zusétzlich wurden die Vertriebspartner in Form eines
Informationsschreibens iber den Kodex als neue Geschéftsgrundlage informiert. Zur weiteren
Information ist der GDV-Verhaltenskodex im Vermittlerportal fur alle Vertriebspartner einsehbar
abgelegt.

2.7 Uberwachung und Verbesserung

Die Compliance-Risiken im Vertrieb werden regelmaiig tberprift und daraus resultierende
MaRnahmen ergriffen. Anlassbezogen erfolgt eine Priifung bei Hinweisen auf mogliche Verstolie
(beispielsweise aufgrund von Kundenbeschwerden).
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Die Versicherungsvermittler der Konzerngesellschaften sind selbststandige Handelsvertreter oder
Makler. Aus diesem Grund bieten die Konzerngesellschaften diesen Hilfsmittel zur Beratung an.
Diese Hilfsmittel — in Form von Tools, Dokumenten und Schulungen — werden stéandig aktualisiert

und ihre Nutzung unterstitzt.

Werden allerdings Verstol3e gegen Verhaltensregeln festgestellt, fiihrt dies zu entsprechenden
Reaktionen (beispielsweise Mahnung, Beendigung der Geschéftsbeziehung zu einem
Vertriebspartner). Proaktiv werden die vorhandenen Prozesse und Arbeitsanweisungen auf
Verbesserungspotentiale anlassbezogen sofort, mindestens jedoch einmal pro Jahr, durch die
jeweils zustandigen Verantwortlichen geprift und ggf. angepasst.
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3 Verhaltensmalstabe im Vertrieb gemal GDV-Verhaltenskodex

3.1 Klare und verstandliche Versicherungsprodukte

Die wichtigsten Merkmale des Versicherungsproduktes — einschlieBlich der fir den Kunden
bedeutenden Ausschliisse vom Versicherungsschutz — sind dem Kunden einfach und fir ihn
verstandlich aufzuzeigen. Dem Kunden ist durch diese Information eine individuelle Entscheidung
zu ermdglichen. Angaben tber mogliche kiinftige Leistungen, insbesondere im Bereich lang
laufender Altersvorsorgeprodukte, wie Annahmen zu der Entwicklung des Kapitalmarktes und zur
Renditeentwicklung eines Produktes, sind transparent auf standardisierten branchenweit
akzeptierten Verfahren plausibel darzustellen.

Die Konzerngesellschaften definieren ein Produkt als die Gesamtheit von Muster-/
Tarifbedingungen, Produktinformationsbléatter, Prospektmaterial und Versicherungsschein.
Transparenz bedeutet fur die Konzerngesellschaften Einfachheit, Klarheit und Verstéandlichkeit.
Dies wird vor allem sprachlich umgesetzt (beispielsweise durch kurze Satze, wenige Fremdworte,
keine Verschachtelungen), um dem durchschnittlichen Kunden ein Verstandnis fur die angebotenen
Versicherungsprodukte néher zu bringen. Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit sind die
Gesellschaften ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G. und HALLESCHE
Krankenversicherung a.G. der Versichertengemeinschaft dauerhaft verbunden und damit dem
Kunden in besonderer Weise verpflichtet. Es ist deshalb das Anliegen der Konzerngesellschaften,
Fehlverstandnis ihrer Kunden durch missverstandliche Produktbeschreibungen zu verhindern.

Aus diesem Grund entwickeln alle Konzerngesellschaften ihre Produkte kontinuierlich weiter. Die
Impulse fur Produktneu- und -weiterentwicklungen kdnnen durch externe oder interne Anlésse
ausgelost werden. Externe Anlésse sind beispielsweise veradnderte gesetzliche und
aufsichtsrechtliche Rahmenbedingungen, neue Produktideen sowie insbesondere das Bedurfnis und
Verhalten des Kunden. Ein besonderer Fokus wird hierbei auf die Produkttransparenz gelegt. Das
Transparenzgebot wird bei den Konzerngesellschaften in der Kommunikation und in den
Produktbeschreibungen, wie dem Produktinformationsblatt, den Bedingungen und dem
Versicherungsschein umgesetzt. Individuelle Mitteilungen (bspw. Korrespondenz zu
Vertragsanderungen, Abldufen, Beitragsanpassungen) sind dem Versicherungsnehmer klar und
verstandlich zu tbermitteln, Informationen sind tbersichtlich und knapp darzustellen.

Produkttransparenz wird durch einen klar dokumentierten Prozess zur Produktentwicklung, in den
viele Spezialisten (beispielsweise Recht, Schaden, Marketing, Vertrieb) miteinbezogen werden und
der eine Prifung nach den Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex beinhaltet, erreicht. Bei
ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G. und ALTE LEIPZIGER Versicherung AG werden
Produkteinfiihrungen in Projekten organisiert. Dadurch ist gewéhrleistet, dass viele Bereiche am
Prozess beteiligt sind und sich einbringen. Die HALLESCHE Krankenversicherung a.G. entwickelt
Produkte ebenfalls in einer festen Struktur, durch den Produktentwicklungsprozess ist
gewahrleistet, dass die relevanten Bereiche des Unternehmens mit eingebunden sind. Im Rahmen
der Produktentwicklung wird dem Kundenbedurfnis durch Marktbeobachtungen und
Kommunikation mit dem Kunden und den Vertriebspartnern in besonderem Malie Rechnung
getragen.
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Die ALTE LEIPZIGER Versicherung AG bietet inren Kunden verschiedene Produktlinien, um die
Bedurfnisse unterschiedlicher Kunden abzudecken. Durch das Angebot der Produktlinie als Paket
mit einem aussagekraftigen Namen (beispielsweise ,,compact”, ,,classic*, ,,comfort®) soll die
Einfachheit und Verstandlichkeit der Produkte erreicht werden. Die konsequente Einteilung dieser
Produkte aller Sparten in die beschriebenen Kategorien erhéht den Wiedererkennungswert und
damit die transparente Einordnung fiir den Kunden.

Eine klare und verstandliche Information des Kunden Uber die wichtigsten Merkmale seines
Versicherungsschutzes erfolgt durch die Produktinformationsblatter und
Versicherungsbedingungen, aber auch durch Prospekte und Angebote der Konzerngesellschaften.
Um sicherzustellen, dass diese klar und verstandlich sind, wurden bei der ALTE LEIPZIGER
Lebensversicherung a.G., erste Produktbeschreibungen mittels des Hohenheimer Verstandlichkeits-
Index geprift und entsprechend des Prifungsergebnisses angepasst. Dieser Index beinhaltet die
Aspekte Verstandlichkeit und Lesbarkeit. Die gednderten Produktbeschreibungen wurden
schlieBlich zum einen erneut durch den Hohenheimer Verstandlichkeits-Index, zum anderen durch
Mitarbeiter der Fachabteilungen hinsichtlich des Aspekts ,Verstandlichkeit® geprift. Durch dieses
Vorgehen soll erreicht werden, dass die Produkte flr Personen mit unterschiedlichen
Wissensstanden verstandlich sind. Bei der HALLESCHE Krankenversicherung a.G. wurde in
Zusammenarbeit mit dem Institut fur Transparenz ITA der Tarif HALLESCHE.Kolumbus
entwickelt. Der Tarif erhielt im Rahmen eines Rankings hervorragende Bewertungen u.a.
hinsichtlich Transparenz und Verstandlichkeit.

Im Rahmen des Produktentwicklungsprozesses ist zurzeit bereits ein Produktcontrolling
eingerichtet, welches neben einem Umsatzcheck auch das Feedback der Vertriebspartner und
Kunden auswertet.

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen basieren auf den Musterbedingungen des GDV.

3.2 Das Kundenbeditrfnis steht im Mittelpunkt bei der Beratung und
Vermittlung

Versicherungsschutz ist fur den Verbraucher eine Vertrauensangelegenheit. Um dieses Vertrauen
zu wahren, orientiert sich der ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzern und dessen
Versicherungsvertrieb an den Bedirfnissen des Kunden und stellt diese in den Mittelpunkt seines
Handelns. Die Beachtung der berechtigten Interessen und Wiinsche des Kunden hat Vorrang vor
dem Provisionsinteresse der Vertriebe. Die Vertriebssteuerung unterstitzt die bedarfsgerechte
Beratung. Die Wiinsche und Bedirfnisse des Kunden zum Versicherungsschutz werden vom
Versicherungsvermittler ermittelt, strukturiert analysiert und bewertet. Die Empfehlung des
Versicherungsvermittlers erfolgt nach Erdrterung mit dem Kunden in einer diesem verstandlichen
Weise.

Den Vermittlervereinbarungen wird der GDV-Verhaltenskodex als Bestandteil beigefigt. Die
Vertriebspartner werden somit nochmals verstérkt auf die Bertcksichtigung der Bedurfnisse und
Wiunsche des Kunden verpflichtet. Die Vertriebssteuerung erfolgt nicht auf Produktebene. Dadurch
soll erreicht werden, dass die Vertriebspartner sich im Vertrieb an den Bedirfnissen des Kunden
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und dessen Risikosituation orientieren und nicht dazu verleitet werden, hdher vergltete oder
incentivierte Produkte zu vertreiben.

Innerhalb der Vertriebssteuerung setzen die Konzerngesellschaften verstérkt auf
Qualitatskennziffern statt auf umsatzbezogene Zahlen. So wurde das Provisionssystem der
HALLESCHE Krankenversicherung a.G. beispielsweise um einen Qualitdtsbonus erganzt, der
qualitative Aspekte wie Stornoquoten des Vertriebspartners berlicksichtigt. Die ALTE LEIPZIGER
Versicherung AG vereinbart Gewinnbeteiligungen, welche nicht den Umsatz, sondern die
Gewinnsituation des Bestandes (geringe Schadenquoten) betrachtet. Dies entlastet das Kollektiv
und kommt dem Kundenbeddirfnis nach einem guinstigen Versicherungsschutz nach. Durch die
Anpassungen in den Provisionssystemen wird der Anreiz fur den Vertriebspartner verstarkt, neben
seinen individuellen Umsatz- beziehungsweise Gewinnerzielungsinteressen in besonderem Malle
den berechtigten Kundenbedurfnissen nachzukommen. Vor diesem Hintergrund werden reine
umsatzbezogene Wettbewerbe und Vergutungen fur Makler nicht mehr vorgenommen.

Um eine Fehlsteuerung von Maklern und Mehrfachvermittlern durch VVorschussvereinbarungen zu
vermeiden, orientieren sich die Konzerngesellschaften auRerdem an der vom GDV im September
2013 veroffentlichen, unverbindlichen Orientierungshilfe fir Maklervergitungen. Allen
Versicherungsvermittlern bieten die Gesellschaften des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE
Konzerns diverse Tools (z.B. diverse Beratungssoftware, Rentenrechner, Broschiiren) an, die sie bei
einer bedarfsgerechten Kundenberatung und Vermittlung unterstutzen. Im Rahmen der
Vermittlerschulungen werden zusatzlich die Analyse und die bedarfsgerechte Kundenberatung in
den Fokus geruckt, sodass die Vertriebspartner erkennen kdnnen, welche Kundenbedirfnisse durch
die vorgestellten Produkte gedeckt werden kénnen. Dementsprechend aufgebaut sind auch die
Produktbroschiren im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern, die dadurch zur Ergédnzung
einer bedarfsgerechten Beratung zur Verfugung stehen.

Im den Ausschliellichkeitsvertretern zur Verfligung gestellten Beratungsprotokoll bilden ,,Wunsche
und Bedarf des Kunden* einen zentralen Bestandteil. Zudem nutzen die
AusschlielRlichkeitsvertreter ein Beratungstool, mit dem sie die BedUrfnisse des Kunden ermitteln
koénnen. Zur Strukturierung eines Beratungsgespraches bieten die Konzerngesellschaften
verschiedene Checklisten an.

Im Rahmen der Saldenpravention werden Auffalligkeiten bei Vertriebspartnern (beispielsweise
hohe Auszahlungen, groRe Anzahl von Vertrdgen im Mahn- und Kiindigungsverfahren, hohe
Stornoquote) regelméliiig ermittelt und im Bedarfsfall Manahmen eingeleitet (u.a. Information der
Vertriebsdirektion oder Kontensperre). Hohe Stornoquoten und eine grolRe Anzahl von Vertragen
im Mahn- und Kindigungsverfahren lassen Ruckschlisse auf eine nicht bedarfsgerechte Beratung
zu. Durch die Verfahren der Saldenpravention sollen die auffalligen Vertriebspartner identifiziert
und die Zusammenarbeit mit diesen soll Uberprift werden.
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3.3 Compliance

Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern hat seinen Mitarbeitern und Vermittlern
Compliancevorschriften gegeben. Inhalt der Compliancevorschriften sind insbesondere auch die
Achtung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit; klare Regeln in Bezug auf
Werbemalnahmen und Unternehmensveranstaltungen sowie Vorschriften zur Vermeidung von
Kollisionen von privaten und geschéftlichen Interessen. Die Konzerngesellschaften definieren
weiterhin klare Regeln zum Umgang mit personlichen und vertraulichen Daten und zur Einhaltung
der datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften.

Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern hat flr seine Mitarbeiter und VVermittler
einheitliche Vorschriften zur Compliance definiert. Mit dem Beitritt zum Code of Conduct
verpflichten sich die Konzerngesellschaften ebenfalls den Verhaltensregeln fir die
Datenverarbeitung in der Versicherungswirtschatft.

Der unternehmensinterne Kodex fiir integre Verhaltensweisen und diverse Richtlinien
(beispielsweise zu Incentive- / Freizeitveranstaltungen fiir Vertriebspartner) stellen klare Regeln
zum Umgang mit Geschenken, Einladungen und sonstigen Zuwendungen, in Bezug auf
Werbemalinahmen, zur Hohe und dem Umfang von Vollmachten und zu Einkauf und Beschaffung
auf. Ziel des Kodex und der Richtlinien ist die Vermeidung von Kollisionen von privaten und
geschéftlichen Interessen. Interne Verfahren zur anonymisierten internen Weitergabe von
Informationen tiber diesbezilgliche Missstdnde wurden eingerichtet. Im konzernweiten Compliance-
Handbuch findet sich eine Verlinkung auf die Compliance-Beschreibung Vertrieb. Dartber hinaus
sind konzernweit giiltige Richtlinien fir die Durchfiihrung von Incentives und Sponsoring
festgelegt. Uber das Beschwerdemanagement erhalten die Konzerngesellschaften Informationen
uber Missstéande von aufen.

Die aktuellen Vermittlervereinbarungen enthalten zudem Regelungen uber die Einhaltung
gesetzlicher VVorschriften, die Beachtung behérdlicher VVorgaben - insbesondere von BaFin-
Vorgaben - und einschldgiger Datenschutzgesetze ebenso wie iber die Wahrung von
Geschaftsgeheimnissen. Explizit wird in den Vermittlervereinbarungen auf einen vertraulichen
Umgang mit wirtschaftlichen, gesundheitlichen und sonstigen personlichen Daten des Kunden
hingewiesen. In unseren Vermittlervereinbarungen ist geregelt, dass die Grundsétze des lauteren
Wettbewerbs und die Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft zu beachten sind. Die
Wettbewerbsrichtlinien sind dem Vermittlervertrag als Anlage beigefligt. Das Gesetz gegen den
Unlauteren Wettbewerb (UWG) findet Anwendung. Auslegungshilfen sind in diesem Fall die
Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft.

Zur Uberwachung der Compliance sind verschiedene Verfahren eingerichtet. VerstoRe gegen
Compliance-Vorschriften werden nicht toleriert und entsprechend sanktioniert. Im Rahmen der
Saldenprévention und -bearbeitung werden MaRnahmen zur Vermeidung beziehungsweise
Minimierung von Vermittlersalden eingeleitet. Eine Information tber Forderungen gegenliber
Vertriebspartnern erfolgt monatlich an den Gesamtvorstand. Zusétzlich findet eine j&hrliche
Bonitatsprifung des Vermittlerbestandes durch eine Auskunftei statt.
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3.4 Beratungsdokumentation bei Abschluss

Die ordnungsgemalie Dokumentation eines gesetzlich vorgeschriebenen Beratungsgespréaches ist
von besonderer Bedeutung. Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern und seine
Vertriebspartner gehen hierbei mit besonderer Sorgfalt vor. Das Dokument ist dem Kunden im
Falle des Abschlusses auszuhandigen ist. Die Moglichkeit des Verzichts auf Dokumentation haben
die Konzerngesellschaften als Ausnahme vorgesehen.

Die Dokumentation der Beratung gibt dem Kunden die Mdéglichkeit, im Nachhinein das
Beratungsgesprach, seine Entscheidung und die dahinter liegenden Griinde nachprifen zu kénnen
und ist somit ein wichtiges Element der sachgerechten Kundenberatung.

Die gesetzliche Verpflichtung auf Dokumentation ist in den VVermittlervertragen enthalten, wobei
die AusschlieBlichkeitsvertreter zusétzlich darauf verpflichtet werden, eine Kopie des
Beratungsprotokolls bei der jeweiligen Konzerngesellschaft einzureichen. In den Vertragen der
AusschlieBlichkeitsvertreter ist zudem geregelt, dass ein Verzicht auf Beratungsdokumentation nur
in begriindeten Ausnahmeféllen erfolgen soll. In den Courtagevereinbarungen der
Versicherungsmakler existiert ein solcher Passus nicht, doch wird in den Courtagezusagen auf die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften verwiesen. Auf die Wichtigkeit und die gesetzliche
Verpflichtung der Beratungsdokumentation wird regelmafiig auf VVermittlerveranstaltungen
hingewiesen. Eine Priifung auf Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtung erfolgt anlassbezogen
(beispielsweise bei Kundenbeschwerden im Rahmen des Prozesses Beschwerdemanagement).
Werden dadurch bei einzelnen V