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A. Priiffungsauftrag

Mit Schreiben vom 2. August 2016 hat uns die SIGNAL Krankenversicherung a.G. beauftragt, fiir
die ADLER Versicherung AG eine Priifung der in nachstehender Anlage 1 beigefiigten Beschrei-
bung zur Angemessenheit des Compliance-Management-Systems (nachfolgend als ,,CMS-
Beschreibung“ bezeichnet) im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen aus dem Verhal-
tenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtverbands der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e.V. (GDV) mit Stand vom 14. November 2012 (nachfolgend auch als ,,der
GDV-Verhaltenskodex“ bezeichnet) durchzufiihren. Die in Anlage 1 beigefiigte CMS-Beschreibung
der SIGNAL IDUNA Gruppe umfasst auch die ADLER Versicherung AG.

Zusétzlich wurden wir beauftragt, in diesem Rahmen eine Priifung der Einhaltung der Anforderun-
gen nach Ziffer 3 der ,Leitlinien der Privaten Krankenversicherung fiir einen transparenten und
kundenorientierten Tarifwechsel“ vom 3. Juni 2014 (nachfolgend auch als ,,PKV-Leitlinien“ be-
zeichnet) des Verbands der Privaten Krankenversicherung e.V. (PKV-Verband) zum Tarifwechsel-

recht nach § 204 Versicherungsvertragsgesetz vorzunehmen.

Unter einem CMS sind die Grundsitze und MafSnahmen eines Unternehmens zu verstehen, die auf
die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens des Unternehmens und seiner Mitarbeiter so-
wie ggf. Dritter abzielen, d.h. auf die Einhaltung bestimmter Regeln und damit auf die Verhinde-
rung von wesentlichen Verst63en gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen (Regelverstolde).
Unser Auftrag bezog sich auf die Beurteilung der Angemessenheit der in der als Anlage 1 beigefiig-
ten CMS-Beschreibung aufgefiihrten Grundsiatze und Mafl3nahmen fiir die Umsetzung der Anforde-
rungen aus dem GDV-Verhaltenskodex. Die Priifung der Angemessenheit erstreckt sich auch da-
rauf, ob die dargestellten Grundsétze und Malnahmen tatsdchlich zum 13. April 2017 implemen-
tiert waren. Weitergehende Priifungen, insb. zur Beurteilung der Wirksamkeit der dargestellten

Grundséatze und MaBnahmen, haben wir auftragsgemal} nicht vorgenommen.

Gemal} Ziffer 3 des GDV-Verhaltenskodex hat sich das Unternehmen fiir seine Mitarbeiter und Ver-
mittler fiir den Teilbereich ,,GDV-Verhaltenskodex im Vertrieb“ Compliance-Vorschriften zu geben,
die insb. auch die Achtung von Korruption und Bestechung zum Inhalt haben. AuftragsgemiR um-
fasst unsere Priifung nur Compliance-Vorschriften, die sich auf den Teilbereich ,,GDV-

Verhaltenskodex im Vertrieb“ beziehen.

. Weiterhin war unsere Priifung vereinbarungsgemaf auf solche Malinahmen und Grundsatze be-
grenzt, die die ADLER Versicherung AG innerhalb ihrer Unternehmensorganisation eingerichtet
hat. Grundsitze und Malsnahmen, die von Dritten, die nicht unmittelbar in die Unternehmensor-
ganisation eingebunden sind, wie (Einfach- und Mehrfach-)Versicherungsvertreter (§ 84 HGB)

und Versicherungsmakler (§ 93 HGB) (nachfolgend als ,,externer Vertrieb“ bezeichnet), in deren
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eigenen Héusern eingerichtet sind, waren nicht Gegenstand unserer Priifung. Insoweit ist das Prii-
fungsurteil auf bei der ADLER Versicherung AG eingerichtete Grundsitze und Mafldnahmen be-
schrankt. MaBnahmen und organisatorische Vorkehrungen, die direkt durch den externen Vertrieb
in deren Héusern eingerichtet sind, sind demnach nicht Gegenstand dieser Priifung, sodass wir

diesbeziiglich keine Aussage treffen.

Schlief3lich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von der ADLER Versiche-
rung AG vertriebenen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer Priifung war. Insoweit be-
inhaltet unser Priifungsurteil keine Aussage zu den Versicherungs- oder sonstigen Produkten der
ADLER Versicherung AG hinsichtlich deren Eignung zur Vermégensanlage oder Absicherung von
Risiken. Unser Priifungsurteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt Entscheidungen
hinsichtlich des Abschlusses von Vertriagen iiber Versicherungsprodukte oder sonstige Vermdogens-

entscheidungen treffen.

Wir erstatten diesen Priifungsbericht auf Grundlage des geschlossenen Auftrags. Die Priifung
wurde fiir Zwecke der ADLER Versicherung AG durchgefiihrt und der Priifungsbericht ist zur Infor-
mation der ADLER Versicherung AG {iber das Ergebnis der Priifung bestimmt. Dariiber hinaus
dient der Priifungsbericht der ADLER Versicherung AG dazu, die Offentlichkeit iiber die Durchfiih-
rung der Priifung zu informieren. Der Priifungsbericht ist jedoch nicht dazu bestimmt, dass Dritte
hierauf gestiitzt mit dem Unternehmen vertragliche Beziehungen eingehen oder sonstige (Vermo-
gens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der ADLER Versicherung AG

gegeniiber. Dritten gegeniiber iibernehmen wir dagegen keine Verantwortung.
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B. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Priifung waren die in der als Anlage 1 beigefiigten CMS-Beschreibung enthal-
tenen Aussagen iiber die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex und der
Einhaltung der Anforderungen nach Ziffer 3 der PKV-Leitlinien unter Beachtung der in Ab-

schnitt A. genannten Begrenzungen. Bei der Konzeption des CMS hat die ADLER Versicherung AG
den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 14. November 2012 sowie als weitere Konkretisierung
der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex die vom GDV seinen Mitgliedsunternehmen emp-
fohlenen Auslegungshinweise zum GDV-Verhaltenskodex in der Fassung vom 10. Juni 2013 zu-

grunde gelegt.

Die Verantwortung fiir das CMS einschlief3lich der Abgrenzung der Teilbereiche und der Doku-
mentation des CMS sowie fiir die Inhalte der CMS-Beschreibung liegt bei den gesetzlichen Vertre-
tern der ADLER Versicherung AG.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung
iiber die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen der gesetzlichen Vertreter zur Angemes-
senheit und Implementierung der Grundsétze und Malinahmen fiir die Umsetzung der Anforde-
rungen aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der ADLER Versicherung AG abzugeben. Die Zielset-
zung der Priifung liegt als Systempriifung nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverstol3en.
Sie ist daher nicht darauf ausgerichtet, Priifungssicherheit iiber die tatsidchliche Einhaltung einzel-

ner Regeln zu erlangen.

Das fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der ADLER Versi-
cherung AG implementierte CMS ist angemessen, wenn es geeignet ist, mit hinreichender Sicher-
heit sowohl Risiken fiir wesentliche RegelverstoRe gegen den GDV-Verhaltenskodex rechtzeitig zu
erkennen, als auch solche Regelverstole zu verhindern. Zu einem angemessenen CMS z&hlt auch,
dass bereits eingetretene Verstolde an die zustdndige Stelle im Unternehmen zu berichten sind, da-
mit die notwendigen Konsequenzen fiir eine Verbesserung des CMS getroffen werden. Hinrei-
chende Sicherheit bedeutet nicht absolute Sicherheit: Auch ein ansonsten angemessenes und wirk-
sames CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen, sodass moglicherweise auch wesentliche Re-
gelverstofde auftreten konnen, ohne systemseitig verhindert oder aufgedeckt zu werden. Diese sys-
temimmanenten Grenzen ergeben sich u.a. aus menschlichen Fehlleistungen, Missbrauch oder
Vernachladssigung der Verantwortung durch fiir bestimmte Maf3nahmen verantwortliche Personen
oder der Umgehung oder AulRerkraftsetzung von Kontrollen durch Zusammenarbeit zweier oder

mehrerer Personen.

Wir haben unsere Priifung auf der Grundlage der fiir Wirtschaftspriifer geltenden Berufspflichten

unter Beachtung des IDW Priifungsstandards: Grundsitze ordnungsmaéRiger Priifung von Compli-
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ance Management Systemen (IDW PS 980) (Stand: 11. Marz 2011) sowie des IDW Priifungshin-
weises: Einzelfragen zur Priifung des Verhaltenskodex des Gesamtverbands der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten (IDW PH 9.980.1) (Stand:
27.Mai 2016) durchgefiihrt. Hiernach haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren,
dass wir mit hinreichender Sicherheit beurteilen kénnen, ob die in der CMS-Beschreibung enthal-
tenen Aussagen iiber die Grundsitze und Maf3nahmen des CMS in allen wesentlichen Belangen
angemessen dargestellt sind, dass die dargestellten Grundsitze und MaRnahmen in Ubereinstim-
mung mit den angewandten CMS-Grundsétzen geeignet sind, mit hinreichender Sicherheit sowohl
Risiken fiir wesentliche VerstoRe gegen den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 14. Novem-

ber 2012 einschlielich der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig
zu erkennen, als auch solche Regelverstofde zu verhindern, und dass die Grundsitze und Maf3nah-

men zum 13. April 2017 implementiert waren.

Als reine Angemessenheitspriifung umfasste unsere Priifung auftragsgemaf nicht die Beurteilung
der Wirksamkeit der in der CMS-Beschreibung des Versicherungsunternehmens dargestellten
Grundsitze und Maf3nahmen. Eine Aussage dariiber, ob die implementierten Grundsitze und
Mafdnahmen wéhrend der laufenden Geschéftsprozesse von den hiervon Betroffenen nach Mal3-
gabe ihrer Verantwortlichkeit zur Kenntnis genommen und beachtet werden, kann daher nicht ge-
troffen werden. Eine solche Aussage setzt eine umfassende Priifung der Einhaltung iiber einen lén-

geren Zeitraum (,,Wirksamkeitspriifung“) voraus.

Die Auswahl unserer Priifungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemaen Ermessen und
unter Beriicksichtigung der im Abschnitt A. beschriebenen Begrenzungen vorgenommen. Im Rah-
men unserer Priifung haben wir die Kenntnisse {iber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld und
die Compliance-Anforderungen des Versicherungsunternehmens beriicksichtigt. Wir haben die in
der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsitze und Maf3nahmen sowie die von uns vorgelegten
Nachweise {iberwiegend auf Basis von Stichproben beurteilt. Wir sind der Auffassung, dass unsere

Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.
Im Einzelnen haben wir u.a. folgende wesentliche Priifungshandlungen durchgefiihrt:
e Beurteilung moglicher Risiken im Zusammenhang mit dem GDV-Verhaltenskodex.

e Einsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handbiicher sowie Durchsicht
sonstiger Unterlagen der ADLER Versicherung AG mit Bezug zu den Anforderungen des
GDV-Verhaltenskodex und den in den Auslegungshinweisen des GDV dargestellten unver-

bindlichen Empfehlungen an Mitgliedsunternehmen.

e Beurteilung der eingerichteten Mafdnahmen und Grundsétze auf Eignung zur Sicherstel-
lung der Ziele des GDV-Verhaltenskodex.
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e Durchfiihrung von Befragungen von geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
ADLER Versicherung AG.

e Nachvollziehen und Beurteilung der Maf3nahmen bei erkannten Regelverstof3en.

16. Wir haben unsere Priifung (mit Unterbrechungen) in der Zeit von Oktober 2016 bis April 2017
durchgefiihrt.

17. Alle von uns erbetenen Aufkldrungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen Vertre-
ter haben uns die Vollstédndigkeit und Richtigkeit der CMS-Beschreibung und der uns erteilten Auf-
klarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS sowie zur Angemessenheit und Implementie-
rung schriftlich bestéatigt.
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C. PFeststellungen zum CMS

I. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-
Verhaltenskodex fiir den Vertrieb

18. Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb bezogene CMS-
Beschreibung liegt als Anlage 1 diesem Bericht bei.

II. Feststellungen, die zu einer Einschrankung oder einer Versagung des
Gesamturteils gefiihrt haben

19. Im Rahmen der Priifungen wurden keine Feststellungen getroffen, die zu einer Einschrankung

oder einer Versagung des Gesamturteils gefiihrt haben.

10
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D. Priifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse sind die in der
CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen iiber die Grundsitze und Ma3nahmen des CMS in Bezug
auf den GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb in allen wesentlichen Belangen angemessen darge-
stellt. Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsétze und MafRnahmen sind in Uberein-
stimmung mit den angewandten CMS-Grundsétzen geeignet, mit hinreichender Sicherheit sowohl
Risiken fiir wesentliche Verst63e gegen den GDV-Verhaltenskodex einschlie3lich der in der CMS-
Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelver-
stof3e zu verhindern, und die Grundsitze und Mafdnahmen waren zum 13. April 2017 implemen-

tiert.

Ohne dieses Urteil einzuschrianken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Priifung auf diejenigen
Mafdnahmen und Grundsétze beschrénkt hat, die das Unternehmen bei sich zur Einhaltung der An-
forderungen des GDV-Verhaltenskodex implementiert hat; weitergehende Priifungshandlungen

bei dem externen Vertrieb haben wir nicht vorgenommen.
Diisseldorf, den 20. April 2017

PricewaterhouseCoopers
GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

)
F F . e s

Alexander Hofmann Gunter Lescher
Wirtschaftspriifer

11
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Anlage 1:

Die Beschreibung des Compliance Management Systems der SIGNAL
IDUNA Gruppe zur Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamtverban-

des der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten
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Die Anspriiche und Bedirfnisse von Mitgliedern und Kunden sind der Kern des Strebens und Antrieb
der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe. lhre bedarfsgerechte Absicherung steht im Mittelpunkt.
Dies wird durch regelmafige und ganzheitliche Beratung erreicht. Dabei wird die notwendige Orientie-
rung durch versténdliche und bedarfsgerechte Prozesse und Produkte geboten. Und damit das auch in
Zukunft so bleibt, werden Prozesse, Produkte und Service kontinuierlich iberwacht und bei Bedarf wei-

terentwickelt.

Seit Uber 100 Jahren ist die SIGNAL IDUNA Gruppe so mit den Ansprichen an sich gewachsen. Bei
aller unternehmerischen Gréf3e hat man das Wichtigste nie aus den Augen verloren: den Menschen.
Und daran wird sich nichts andern. Die SIGNAL IDUNA Gruppe sieht es als Aufgabe, die Zukunft der
Mitglieder und Kunden mit echten Werten abzusichern und ein verlasslicher Partner fiir Generationen

zu sein. Ganz so, wie es Tradition ist. In einem Satz ausgedriickt heil3t das:

,Von Menschen fir Menschen — mit echten Werten Zukunft schaffen”

Gleichermafen hat der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) mit dem
Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten auf die aktuellen Herausforderungen im
Versicherungsvertrieb reagiert und dokumentiert damit den hohen Anspruch, den die Versicherungs-

wirtschaft an eine gute, faire Beratung und Kundenbetreuung hat.

Aus diesem Grund ist es fur die SIGNAL IDUNA Gruppe eine Selbstverstandlichkeit, dem Verhaltens-
kodex beizutreten, der das Kundenbeddrfnis in den Mittelpunkt stellt und damit einen Rahmen von Nor-

men und Werten fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten setzt.

Folgende Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe sind dem GDV-Verhaltenskodex un-
mittelbar nach dessen Einflihrung beigetreten:

e ADLER Versicherung AG

e Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G.

e |IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe

e PVAG Polizeiversicherungs-AG

e SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG

e SIGNAL IDUNA Pensionskasse AG

e SIGNAL IDUNA Sterbekasse VVaG

e SIGNAL Krankenversicherung a. G.

e SIGNAL Unfallversicherung a. G.



Die SIGNAL IDUNA Gruppe arbeitet kontinuierlich am Ausbau ihres Compliance Management Systems
(CMS). Die Grundsatze und MaRnahmen zur Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex wurden dement-
sprechend in das CMS der SIGNAL IDUNA Gruppe integriert und werden im Rahmen der vorliegenden
CMS-Beschreibung fir den Teilbereich Vertrieb dargestellt. Diese umfasst die beiden Vertriebswege
»Exklusivvertrieb” und ,Freie Vertriebe* der SIGNAL IDUNA.

Der Exklusivvertrieb umfasst alle Ausschlie3lichkeitsvermittler der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die Vermitt-
ler werden hierbei vertraglich entweder an die IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fur Handwerk,
Handel und Gewerbe (IDUNA Leben) oder die SIGNAL Krankenversicherung a. G. (SIGNAL Kranken)
angebunden. Alle weiteren Versicherungsgesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe nutzen die Ver-
triebskanédle der IDUNA Leben und SIGNAL Kranken und haben alle relevanten Funktionen uber ent-
sprechende Funktionsausgliederungs- und Dienstleistungsvertrage auf die IDUNA Leben und die SIG-

NAL Kranken als Konzernobergesellschaften ausgelagert.

Die Freien Vertriebe umfassen alle Makler und Mehrfachagenten. Die Anbindung der Makler und Mehr-
fachagenten erfolgt an die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG. Alle weiteren Versicherungs-
gesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe nutzen ebenfalls diese Vertriebskanéle.

Der Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. hat Leitlinien fir einen transparenten und kunden-
orientierten Tarifwechsel innerhalb der privaten Krankheitskostenvollversicherung entwickelt (Tarif-
wechselleitfaden). Der Tarifwechselleitfaden fordert, dass die Krankenversicherungsunternehmen zur
Sicherung einer bestmdglichen Transparenz und Versténdlichkeit Tarifalternativen darstellen, die dem
Versicherten einen Uberblick tiber die Gruppe der gleichwertigen Tarife sowie tiber die Gruppe der Ta-
rife mit hdherem und niedrigerem Leistungsniveau geben. Die Krankenversicherungsunternehmen der
SIGNAL IDUNA Gruppe haben diese Leitlinien durch ihren Beitritt fiir sich verbindlich gemacht und alle

erforderlichen MalRnahmen ergriffen, die Regeln dieser Leitlinie entsprechend umzusetzen.



I. Compliance-Elemente

1. Compliance-Kultur

Compliance beschreibt die Regelkonformitat mit den unternehmenspolitischen Grundséatzen und recht-
lichen Anforderungen. Sie dient der Sicherstellung eines auf Fairness, Solidaritat und Vertrauen basie-

renden Miteinanders von Kunden, Unternehmen, Geschéftsleitung und Mitarbeitern.

Das Compliance-Verstandnis der SIGNAL IDUNA Gruppe findet seinen Ausdruck in der Compliance-
Leitlinie, die eine Beschreibung der Compliance-Organisation und aller wesentlichen Compliance-Ge-
schaftsprozesse umfasst. Darliber hinaus gibt es mit dem ,Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA
Gruppe" verbindliche Vorgaben fir das Verhalten eines jeden Einzelnen. Dieser Compliance-Kodex
spiegelt einerseits die Haltung des Managements zu Compliance wider und dient andererseits allen
Mitarbeitern und Ausschlief3lichkeitsvermittlern als Handlungsrahmen und Grundlage fir eine optimale

Kundenbeziehung.

Der Konzernvorstand ist sich dabei seiner Vorbildfunktion bewusst und férdert eine Unternehmenskul-
tur, bei der Mitarbeiter und Ausschliel3lichkeitsvermittler angehalten werden, Auffalligkeiten und Com-

pliance-Verstol3e offen anzusprechen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist dem erweiterten GDV-Verhaltenskodex unmittelbar beigetreten. Die
Darstellung des Stellenwerts des Beitritts sowie des Inhalts der einzelnen Kodex-Leitsatze ist durch den
Vertriebsvorstand gegeniber den AuRendienstfihrungskréften und den Vermittlern der Ausschlief3lich-
keit im Rahmen von entsprechenden Veranstaltungen erfolgt. Dadurch wird die Bedeutung der Einhal-
tung des GDV-Verhaltenskodex als wesentliches Element der Compliance-Kultur der SIGNAL IDUNA

Gruppe hervorgehoben.

Der GDV-Verhaltenskodex und dessen Einhaltung sind daher wesentlicher Bestandteil aller AuRen-
dienstfuhrungskrafte- und Agenturvertrage. Dabei entspricht die Herstellung einer nachhaltigen Kun-
denzufriedenheit dem gemeinsamen Interesse. Sofern Beschwerden Uber den Versicherungsvertrieb
an die SIGNAL IDUNA Gruppe herangetragen werden, werden nachvollziehbare und zielfuhrende L6-

sungen erarbeitet.

VerstoRe gegen diese Regelungen werden nicht toleriert und angemessen sanktioniert. Festgestellte
VerstoRRe gegen den GDV-Verhaltenskodex kdnnen daher abhangig von der Art und Schwere des Ver-

stolRes bis zur Beendigung der Zusammenarbeit fihren.



2. Compliance-Ziele

Die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften nimmt seit jeher einen hohen Stellenwert bei
SIGNAL IDUNA Gruppe ein.

Das Verstandnis von Compliance geht jedoch tber das reine Einhalten der gesetzlichen Regelungen
und Vorschriften hinaus, da auch besonderer Wert auf die Beachtung unternehmensinterner Regelun-
gen sowie die Wahrung ethischer Grundséatze gelegt wird. Somit stellt Compliance ein auf Fairness,
Solidaritéat und Vertrauen basierendes Miteinander von Kunden, Unternehmen, Geschéftsleitung und

Mitarbeitern sicher. Die folgende Abbildung zeigt die zentralen Compliance-Ziele der SIGNAL IDUNA
Gruppe.

Bestindiges Hinwirken auf

Schutz die Kenntnis der inter-
der Kunden LG (e REVA TG 14

und Mitarbeiter Regeln Férderung und
vor Risiken aus Pflege der
Non-Compliance Compliance-Kultur

Vermeidung von Sicherstellung

Haftungsrisiken, rechts- und

Strafzahlungen, regelkonformen
Imageverlust Verhaltens

Sicherstellung der
Steuerung der
Compliance-
Risiken

SeE vor e
behordlichen

Wahrung erfolg (Rating,
der Interessen der Reputation)

SIGNAL IDUNA und

Sanktionen

ihrer Partner

Mit der Einrichtung des Compliance Management Systems verfolgt die SIGNAL IDUNA Gruppe das
Ziel, dass alle geschéftlichen Aktivitaten im Einklang mit Recht und Gesetz erfolgen. Gleichzeitig sollen
damit der Konzern, seine Organe sowie seine Mitarbeiter vor monetaren Risiken, strafrechtlicher Ver-
folgung oder aufsichtsrechtlichen Sanktionen geschiitzt werden. Dariiber hinaus dient das Compliance
Management System dem gréRtmdglichen Schutz vor Reputationsschaden.



Die Anforderungen, die sich aus dem GDV-Verhaltenskodex ergeben, finden noch einmal gesondert
Berlicksichtigung im Compliance Management System der SIGNAL IDUNA Gruppe fir den Teilbereich

Vertrieb und flieRen in alle relevanten Prozesse und Arbeitsablaufe ein.

3. Compliance-Risiken

Die Compliance-Funktion ist fur die Identifizierung und Beurteilung des mit der Nichteinhaltung der
rechtlichen und internen Vorgaben verbundenen Risikos verantwortlich (Compliance-Risiko). Zusétz-
lich werden die MalZnahmen Uberwacht, die von den einzelnen Funktionsstellen zur Minderung der Ein-

trittswahrscheinlichkeit eines Compliance-Risikos durchgefiihrt werden.

Voraussetzung fir ein aktives Compliance-Risikomanagement ist, dass die fir die SIGNAL IDUNA
Gruppe wesentlichen Compliance-Risiken friihzeitig erkannt, dokumentiert und kommuniziert werden.
Fur eine risikoorientierte Ausgestaltung des Compliance Management Systems werden daher die com-
pliance-relevanten Risiken systematisch in sogenannten Compliance-Risiko-Szenarien erfasst und hin-
sichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie ihres moglichen Schadensausmafes bewertet (Brutto-
Risiko). Die Einhaltung der Leitsdtze gemald GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb wurde bei der Er-
stellung der Compliance-Risikoszenarien insofern berticksichtigt, dass fur jeden Leitsatz mindestens ein
Risikoszenario formuliert wurde. An die Berechnung des Brutto-Risikos schlief3t sich eine regelméaRige
Bewertung der Angemessenheit und Wirksamkeit der MalBnahmen zur Minderung des Compliance-Ri-
sikos an (Mitigationskraft). So entsteht ein Zusammenhang zwischen Risiko und MaRnahme, der von

der Compliance-Funktion laufend Giberwacht wird.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat in 2016 eine erste Compliance-Risikoanalyse durchgefiihrt. Auf Basis
der festgestellten Risiken und Einschatzung der Angemessenheit und Wirksamkeit der einzelnen MalR3-
nahmen wurden im Compliance-Plan entsprechende Uberwachungshandlungen aufgenommen, die die
Wirksamkeit der MaBnahmen sicherstellen. Der dezentrale Compliance-Officer des Ressorts 2 Vertrieb

Uberwacht insbesondere die Einhaltung der Leitsatze gemald GDV-Verhaltenskodex.

Um die Funktionsfahigkeit der im Rahmen des Compliance Management Systems festgelegten und
implementierten Malinahmen dauerhaft sicherzustellen, wird laufend eine systematische Risikoanalyse
durch die fir die einzelnen Leitsatze zustandigen Funktionsstellen vorgenommen. Mindestens jahrlich
missen die Compliance-Risikoszenarien und die entsprechenden Malinahmen neu bewertet bzw. ak-

tualisiert werden.



Aufgrund der nachfolgenden Anlasse kdnnte eine Anpassung der Risikoanalyse erforderlich werden:
» Auswertung des Beschwerdemanagements

Auswertung von Revisions- oder Risikoberichten

Berichte des Datenschutz- oder Geldwaschebeauftragten

Ergebnisse aus Meldungen und Hinweisen zu compliance-relevanten Sachverhalten

Entwicklung und Einfiihrung von neuen Produkten oder Prozessen

Anderungen in der Aufbau- und Ablauforganisation

Anderungen von Vorschriften und Gesetzen

YV V V V V V

Sonstige Anderungen der Risikosituation bzw. der Risikobewertung

Der dezentrale Compliance-Officer des Ressorts 2 Vertrieb (dCO) berichtet mindestens einmal jahrlich
Uber die Ergebnisse der vertriebsspezifischen Risikoanalyse sowie gegebenenfalls erforderliche Anpas-
sungen der vertriebsspezifischen Compliance-Aktivitdten an das zentrale Compliance Office. In Abstim-
mung zwischen dem zentralen Compliance Office und dem dCO werden entsprechend der Risikositua-
tion MalRnahmen konkretisiert und angestof3en. Die Ergebnisse der gesamten Compliance-Risikoana-
lyse sind Bestandteil der jahrlichen Regelberichterstattung des Chief Compliance Officer (CCO) an den

Konzernvorstand.

4. Compliance-Programm

Das blof3e Aufdecken von RechtsverstéRen reicht aus Sicht der SIGNAL IDUNA Gruppe nicht aus. Zur
Vermeidung solcher Risiken bedarf es eines entsprechenden Compliance-Programms, welches pré-
ventiv ausgerichtet ist und einen integralen Bestandteil der taglichen geschéaftlichen Entscheidungen
und Ablaufe bildet.

Die Umsetzung zur Einhaltung der 11 Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex befindet sich unter Ziffer Il.
der Beschreibung des Compliance-Management-Systems der SIGNAL IDUNA Gruppe zur Einhaltung
des GDV-Verhaltenskodex.

5. Compliance-Organisation

5.1 Die Compliance-Organisation der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die im Folgenden dargestellte Aufbauorganisation der Compliance-Funktion besteht aus einem zentra-
len Compliance-Office mit zentralen Compliance Officern (zCO), das mit einer Gruppe von dezentralen

Compliance Officern (dCO) in den Ressorts und Compliance-Beauftragten in den Tochterunternehmen
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zusammenarbeitet. Die dezentrale Komponente stellt durch einen hohen Ressort- und Tochterunter-
nehmensbezug sicher, dass insbesondere die Umsetzung der Compliance-Geschéaftsprozesse erreicht
wird. Gleichzeitig kann somit die wirksame gruppenweite Umsetzung der Compliance-Funktion gewahr-

leistet werden.

berichtet
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aa stimmt
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In den Themengebieten Geldwaschepravention (GWP), Datenschutz sowie IT-Sicherheit / IT-Compli-
ance — werden die derzeitigen bereits bestehenden zentralen und dezentralen Strukturen weiterentwi-
ckelt. Die dargestellte Aufbauorganisation deckt alle inlandischen Versicherungsunternehmen der SIG-
NAL IDUNA Gruppe ab, ohne die DEURAG. Die DEURAG betreibt ein eigenstandiges Compliance Ma-
nagement System und steht in regelméaRigen Austausch mit dem zentralen Compliance Office der

Gruppe.

Alle weiteren Versicherungsgesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe haben Funktionen Uiber entspre-
chende Funktionsausgliederungs- und Dienstleistungsvertrage auf die Konzernobergesellschaften aus-

gelagert. Davon ist auch die Compliance-Funktion dieser Gesellschaften umfasst.

Die Tatigkeit des zentralen Compliance Office erstreckt sich auf die Weiterentwicklung der Compliance-
Organisation der SIGNAL IDUNA Gruppe mit dem Ziel, bei allen Geschaftsvorféllen ein Handeln im
Einklang mit gesetzlichen sowie unternehmensinternen Vorschriften und ethischen Grundsatzen zu ge-

wabhrleisten.



Das zentrale Compliance Office unterstitzt in Zusammenarbeit mit den dCO Mitarbeiter, Fihrungskréfte
und Vorstand bei der Umsetzung der in der Compliance-Leitlinie festgelegten Unternehmensgrund-
satze. Weiterhin steht das zentrale Compliance Office als Ansprechpartner zur Verfigung und gibt Hil-
festellung fiir Geschaftsverkehr und Kundenkontakt, so dass die Gefahr von Compliance-Risiken ver-

mieden wird.

Das zentrale Compliance Office nimmt in regelmafRigen Abstanden (mindestens einmal jahrlich) eine
Bewertung (Vollstéandigkeit, Wirksamkeit, Aktualitdt, Angemessenheit etc.) der bestehenden Compli-

ance-Elemente vor und ergénzt diese ggf. um neue Elemente.

Der CCO berichtet mindestens einmal jahrlich an den Konzernvorstand (= Regelberichterstattung). Das
zentrale Compliance Office wirkt in Zusammenarbeit mit den dCO auf die Umsetzung des ressortspezi-
fischen und ressortiibergreifenden Compliance-Programms hin. Dartiber hinaus finden im monatlichen
Turnus Durchsprachen zwischen dem Vorstandsvorsitzenden und dem CCO statt, in denen Uber den
Status des Compliance-Programms sowie etwaige, aktuelle Falle inklusive bereits ergriffener Maf3nah-
men berichtet wird. Schwerwiegende Compliance-Falle werden unverzuglich auf den Konzernvorstand

zugebracht.

Die Berichterstattung an den Aufsichtsrat erfolgt tGiber den Vorstandsvorsitzenden. Dieses gilt sowohl

fuir die Regelberichterstattung als auch fur etwaige ad-hoc-Falle.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat zusétzlich ein Compliance-Komitee eingerichtet, das aus dem zentralen
Compliance Office, den dezentralen Compliance Officern, einem Vertreter des Krisenstabes sowie den
Compliance-Beauftragten der DEURAG und der Finanz- und Auslandstochterunternehmen besteht. Die
Mitglieder des Komitees treffen sich mindestens einmal jahrlich und stehen dartber hinaus in einem

engen Austausch zu allen compliance-relevanten Sachverhalten innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe.

5.2 Die GDV-Verhaltenskodex-spezifische Compliance-Organisation

Der dCO Vertrieb ist federfiihrend verantwortlich firr die Uberpriifung der Einhaltung des GDV-Verhal-
tenskodex. Der dCO steht mit dem zentralen Compliance Office im regelmé&Rigen Austausch Uber rele-

vante Sachverhalte im Zusammenhang mit dem GDV-Verhaltenskodex.

Der GDV-Verhaltenskodex setzt sich aus elf Leitsatzen zusammen. Je Leitsatz wurde eine verantwort-
liche Funktionsstelle benannt, die fiir die Umsetzung und Einhaltung der darin enthaltenen Anforderun-
gen zustandig ist und den dCO Vertrieb entsprechend unterstitzt und halbjahrlich Gber den aktuellen
Stand berichtet. Schwerwiegende Auffalligkeiten werden unverziiglich auf den dCO Vertrieb zuge-

bracht, der wiederum eine unmittelbare Berichterstattung an das zentrale Compliance Office sicherstellt.
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6. Compliance-Kommunikation

Die regelmaRige Kommunikation iber Compliance als solches bzw. Giber compliance-relevante Themen
ist Ausdruck der Compliance-Kultur und somit ein wesentlicher Bestandteil des Compliance Manage-
ment Systems der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die Kommunikation erfolgt hierbei auf verschiedenen We-

gen.

Der Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe ist sowohl im Internet als auch im firmeneigenen
Intranet veroffentlicht. GleichermaRen findet sich im Intranet die Compliance-Leitlinie sowie eine Uber-
sicht aller dCO und zCO der SIGNAL IDUNA Gruppe, so dass die Mitarbeiter und Ausschlie3lichkeits-
vermittler bei Fragen oder etwaigen Hinweisen einen konkreten Ansprechpartner haben. Fir Externe,
wie z. B. Kunden, ist im Rahmen des Compliance-Internetauftritts der Chief Compliance Officer als
zentraler Ansprechpartner benannt. Dariiber hinaus besteht Uber die im Internet verdffentlichte E-Mail-
Adresse compliance@signal-iduna.de die Mdglichkeit, jederzeit compliance-relevante Themen auf das

Unternehmen zuzubringen.

Begleitend zur technischen Kommunikation wird im Rahmen der Mitarbeiterzeitung ,kontour” regelma-
Big Uber aktuelle Compliance-Themen, wie z. B. dem Beitritt zum GDV-Verhaltenskodex und dessen

Auswirkungen, berichtet.

Als weiteres Element der Compliance-Kommunikation hat die SIGNAL IDUNA Gruppe ein Schulungs-
konzept entwickelt, um ein einheitliches Compliance-Verstandnis bei allen Mitarbeitern und Ausschliel3-
lichkeitsvermittlern im Konzern zu férdern. Hierbei sind fir alle Mitarbeiter und Ausschliel3lichkeitsver-
mittler der SIGNAL IDUNA Gruppe verpflichtende e-Learning-Schulungen vorgesehen. Inhalte der
Schulungen sind neben allgemeinen Compliance-Themen die compliance-relevanten Kernelemente
des GDV-Verhaltenskodex. Die Schulungen werden in regelmafigen Abstanden wiederholt und inhalt-

lich situativ an die aktuellen Entwicklungen angepasst.

Wesentliche Inhalte des GDV-Verhaltenskodex sowie spezifische Compliance-Themen werden zudem
neuen Mitarbeitern und AusschlieB3lichkeitsvermittlern der SIGNAL IDUNA Gruppe im Rahmen der ob-
ligatorischen Grundlagenausbildung sowie von compliance-spezifischen Schulungen zur Kenntnis ge-
bracht.
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7. Compliance-Uberwachung und -Verbesserung

Da Prozesse und Anforderungen einem stetigen Wandel unterliegen, muss das Compliance Manage-
ment System in regelméaRigen Abstanden liberpruft werden. Mit den nachfolgenden Uberwachungs-
mafnahmen wird das Ziel verfolgt, das Compliance Management System dahingehend zu tberpriifen
und zu beurteilen, ob es hinreichend geeignet, angemessen ausgestaltet und funktionsféahig ist. Damit
wird gleichermal3en eine kontinuierliche Verbesserung der Risikosituation der SIGNAL IDUNA Gruppe

sichergestellt.

Je Leitsatz des GDV-Verhaltenskodex ist eine verantwortliche Funktionsstelle benannt. Diese Uberprift
laufend, ob die implementierten MaBnahmen adaquat greifen und informiert den dCO Vertrieb im Rah-
men der laufenden Risikoanalyse Uber diese Ergebnisse. Der dCO Vertrieb berichtet im gleichen Rah-
men an das zentrale Compliance Office, welches eine Bewertung im Hinblick auf mégliche Schwach-

stellen vornimmt und einen etwaigen Handlungsbedarf initiiert.

Folgende weitere MaRnahmen dienen unter anderem der Uberwachung und Verbesserung des Com-

pliance-Management-Systems der SIGNAL IDUNA Gruppe:

» Auswertung des Beschwerdemanagements
Im Rahmen des Beschwerdemanagements erfolgt eine leitsatzbezogene Analyse aller eingehenden
Kundenbeschwerden. Diese wird von allen Beteiligten zur laufenden Uberpriifung und Verbesserung

der Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex genutzt.

» Ergebnisse der Internen Revision

Durch die Interne Revision werden in regelmafligen Abstéanden prozessunabhangige Kontrollen aller
Funktionseinheiten in Form von OrdnungsmaRigkeitspriifungen durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Uber-
prufungen und die daraus abgeleiteten MaRnahmen dienen zur Weiterentwicklung und Verbesserung

der vertriebsspezifischen Prozesse.

» Meldungen und Hinweise zu compliance-relevanten Sachverhalten

Die Compliance-Funktion steht allen Mitarbeitern bei compliance-relevanten Fragestellungen, aber
auch fur die Meldung eines etwaigen Fehlverhaltens zur Verfligung. Die Ansprechpartner sind im Rah-
men des Intranetauftritts der Compliance-Funktion benannt. Darliber hinaus haben auch Externe die
Mdglichkeit, tiber die im Internet veréffentlichten Kommunikationswege mit der Compliance-Funktion in
Kontakt zu treten. Allen eingegangenen Meldungen wird nachgegangen und soweit sich ein Handlungs-
bedarf ergibt, werden die entsprechenden Mal3nahmen veranlasst. Auch dieses tragt zu einer stetigen

Weiterentwicklung und Verbesserung des Compliance-Management-Systems bei.
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> Reaktion auf Meldungen in Medien oder sonstigen Netzwerken
Informationen aus Medien oder sonstigen Netzwerken, die in den Kenntnisbereich der SIGNAL IDUNA

Gruppe gelangen, werden hinsichtlich ihrer Compliance-Relevanz Uberprift. Abhangig vom Ergebnis
dieser Priifung werden entsprechende Mal3nahmen initiiert.
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Il. Umsetzung zur Einhaltung der 11 Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex

In Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex wurden auf Basis der durchgefuhrten Risikoanalyse sowohl
leitsatzbezogen als auch Ubergreifend die nachfolgenden MaRnahmen zugeordnet, neu- bzw. weiter-
entwickelt und abschlieBend implementiert. Sie bilden somit das Compliance-Programm der SIGNAL
IDUNA Gruppe zum GDV-Verhaltenskodex.

Leitsatz 1: Klare und versténdliche Versicherungsprodukte

Die wichtigsten Merkmale des Versicherungsproduktes — einschlief3lich der fir den Kunden bedeuten-
den Ausschlisse vom Versicherungsschutz — sind dem Kunden einfach und fir ihn verstéandlich aufzu-
zeigen. Dem Kunden ist durch diese Information eine individuelle Entscheidung zu erméglichen. Anga-
ben Uber mdgliche kinftige Leistungen, inshesondere im Bereich lang laufender Altersvorsorgepro-
dukte, wie Annahmen zu der Entwicklung des Kapitalmarktes und zur Renditeentwicklung eines Pro-
duktes, sind transparent auf standardisierten branchenweit akzeptierten Verfahren plausibel darzustel-

len.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die Klarheit und Verstandlichkeit eines Versicherungsproduktes sind neben der Rechtssicherheit ein
elementarer Bestandteil des Produktentwicklungsprozesses in der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die Pro-
duktentwicklung durchlauft einen formalisierten Prozess, der durch die einzelnen Produktteams doku-
mentiert und weiterentwickelt wird. Im Rahmen dieses Prozesses wird die Verstandlichkeit der zu er-
stellenden Dokumente gepriift. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass den Kunden verstandliche Pro-
duktlésungen offeriert werden. Dies gilt insbesondere fir alle neuen Produkte, die ab der Einfiihrung
dieses Dokumentenerstellungsprozesses entwickelt werden, sowie fir Bestandsprodukte, die einer we-
sentlichen Anderung unterliegen. Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat dazu Kriterien dokumentiert, die eine

wesentliche Anderung definieren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verwendet fiir die Entwicklung neuer Produkte sowie bei der Uberarbeitung
und Weiterentwicklung bereits bestehender Produkte zur Erreichung einer gréBtmdglichen Verstand-
lichkeit verbindliche Leitfaden zur schriftichen Kommunikation von Versicherungsbedingungen und Pro-
duktinformationsblattern. Diese fuhren verbindliche Kriterien fir die Beurteilung von Klarheit und Ver-
standlichkeit im Rahmen der Produktentwicklung auf. Zudem verwendet die SIGNAL IDUNA Gruppe

verbindliche Leitfaden zur Produktentwicklung.

14



1. Neuprodukte

Fur alle neuen Produkte werden die nachstehend aufgefiihrten Dokumente auf der Grundlage einheitli-
cher Kriterien zur Verstandlichkeit erstellt. Sofern Bestandteil eines Produkts auch Verbandsbedingun-
gen sind, so gelten diese bereits als MalRstab grol3tmaoglicher Verstandlichkeit, an dem sich alle weiteren
Produktteile primar orientieren mussen. Die Dokumente, die die Unternehmen eigenverantwortlich er-
stellen, werden zusétzlich nach dem Hohenheimer Verstandlichkeitsindex beurteilt, um ein hohes Maf}
an Klarheit und Versténdlichkeit zu erreichen. Ein Dokument wird erst dann freigegeben, wenn es im
Gesamtbild den unternehmensinternen Mindestanforderungen an Verstandlichkeit und Rechtssicher-
heit gerecht wird. Dieses betrifft die Dokumente:
» Versicherungsbedingungen

» Produktinformationsblatter.

2. Bestandsprodukte

Das Verfahren zur Dokumentenerstellung und die einheitlichen Kriterien zur Verstandlichkeit gelten zu-
dem fir Bestandsprodukte, sofern diese zukiinftig grundlegend Uberarbeitet werden. Im Falle einer we-
sentlichen Uberarbeitung der Produkte werden die internen Anforderungen zur Verstandlichkeit im Rah-
men des Dokumentenerstellungsprozesses fiir die Versicherungsbedingungen und Produktinformati-

onsblatter angewendet.

Unabhangig vom GDV-Verhaltenskodex werden bereits der gesamte Kundenschriftwechsel, der mit
Textbausteinen erstellt wird, und Aktionsschreiben auf Klarheit und Verstandlichkeit mit Hilfe des Ho-
henheimer Verstandlichkeitsindex uberpruft. Die vorhandenen Erfahrungen und Prozessschritte werden

dabei auf weitere Dokumente Ubertragen. Die Priifung von Produktinformationsblattern wurde initiiert.

3. Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben bei allgemeinen Versicherungsbedingungen

und Produktinformationsblattern

Die allgemeinen Versicherungsbedingungen und Produktinformationsblétter werden im Vorfeld einer
juristischen Prifung unterzogen. Dieses juristische Kontroll- und Freigabeverfahren ist ein wichtiger Be-
standteil des Produktentwicklungsprozesses. Die Inhalte der Produktinformationsblatter ergeben sich

aus den gesetzlichen Bestimmungen.
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4, Darstellung der kiinftigen Leistungen von Lebensversicherungsprodukten

4.1 Darstellung der Ablaufleistungen von Lebensversicherungsprodukten

Bei klassisch kalkulierten Lebensversicherungsprodukten werden die garantierten Leistungen im Versi-
cherungsvorschlag und im Versicherungsschein dargestellt. Die méglichen Leistungen, die sich aus der
aktuellen Uberschussbeteiligung ergeben, werden im Versicherungsvorschlag und in einer Modellrech-
nung, die dem Versicherungsschein beigefiigt wird, dargestellt. Dabei werden die méglichen Leistungen
in drei Szenarien ausgewiesen. Erganzt wird die Darstellung um die Hochrechnung mit gesetzlich vor-

gegebenen standardisierten Zinssétzen.

Bei fondsgebundenen Lebensversicherungsprodukten werden die garantierten Leistungen im Versiche-
rungsvorschlag und im Versicherungsschein dargestellt. Die moglichen Leistungen, die sich aus der
aktuellen Uberschussbeteiligung und der angenommenen Fondswertsteigerung ergeben, werden im
Versicherungsvorschlag und in einer Modellrechnung, die dem Versicherungsschein beigefugt wird,
dargestellt. Dabei werden die mdglichen Leistungen in drei Szenarien ausgewiesen. Ergéanzt wird die

Darstellung um die Hochrechnung mit gesetzlich vorgegebenen standardisierten Zinssatzen.

Die gesetzlichen Anforderungen des 8§ 154 VVG und der VVG-InfoV werden erfiillt.

4.2 Darstellung der Todesfallleistungen von Lebensversicherungsprodukten
Die garantierten Todesfallleistungen werden im Versicherungsvorschlag und im Versicherungsschein

dargestellit.

4.3 Preis- und Leistungs-Darstellung von Lebensversicherungsprodukten
Die Gesamtkostenquote wird im Produktinformationsblatt ausgewiesen. Sie gibt an, wie stark die Ren-
dite des Vertrages durch die einkalkulierten Kosten gemindert wird. Die Anforderungen aus dem Le-

bensversicherungs-Reformgesetz sowie der VVG-InfoV werden somit erflillt.

4.4 Darstellung der Riickkaufswerte von Lebensversicherungsprodukten
Die Ruckkaufswerte im Sinne des § 169 Abs. 3 und 4 VVG werden im Versicherungsvorschlag und im

Versicherungsschein tabellarisch fur jedes Jahr bis zum Vertragsablauf dargestellt.

4.5 Jahrliche Vertragsauskunft von Lebensversicherungsprodukten
Jéahrliche Vertragsauskinfte gemafR 8§ 155 VVG werden entsprechend der gesetzlichen Vorgaben er-
stellt. Neben den garantierten Leistungen und méglichen Leistungen aus der Uberschussbeteiligung

bzw. dem Stand des Fondsguthabens erfolgt eine Hochrechnung des Vertrages zum Ablauf.
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5. Darstellung der kiinftigen Leistungen der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr

5.1 Darstellung der Ablaufleistungen/Teilauszahlungen der Unfallversicherung mit garantier-
ter Beitragsrickzahlung

Im Angebot werden dem Kunden neben der Leistung im Versicherungsschein auch mégliche Leistun-
gen in drei Szenarien ausgewiesen. Diese werden unter Verwendung der Rechnungsgrundlagen fur die
Beitragskalkulation und standardisierter Zinssatze berechnet. Im Versicherungsschein werden die ga-

rantierten Leistungen wéhrend der Vertragslaufzeit bzw. bei Ablauf dargestellt.

5.2 Darstellung der Ruckkaufswerte der Unfallversicherung mit Beitragsrickgewahr
Im Versicherungsschein wird der Rickkaufswert tabellarisch fir jedes Jahr bis zum Ablauftermin dar-
gestellt.

5.3 Jahrliche Standmitteilung bei der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr

Die Kunden erhalten eine jahrliche Standmitteilung, wenn ein Uberschussguthaben von mindestens 50,-
EUR erreicht ist.
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Leitsatz 2: Das Kundenbedirfnis steht im Mittelpunkt der Beratung/Vermittlung

Versicherungsschutz ist fur den Verbraucher eine Vertrauensangelegenheit. Um dieses Vertrauen zu
wahren, orientieren sich die Versicherungsunternehmen und der Versicherungsvertrieb an den Bedurf-
nissen des Kunden und stellen diese in den Mittelpunkt ihres Handelns. Die Beachtung der berechtigten
Interessen und Wiinsche des Kunden hat Vorrang vor dem Provisionsinteresse der Vertriebe. Die Ver-
triebssteuerung unterstiitzt die bedarfsgerechte Beratung. Die Wiinsche und Bedirfnisse des Kunden
zum Versicherungsschutz werden vom Versicherungsvermittler ermittelt, strukturiert analysiert und be-
wertet. Die Empfehlung des Versicherungsvermittlers erfolgt nach Erérterung mit dem Kunden in einer

fir diesen verstandlichen Weise.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die Beratungsphilosophie der SIGNAL IDUNA Gruppe setzt an der Lebenssituation, den Wiinschen und
den Zielen des Kunden an. Auf Basis der erfassten Kundendaten zu seiner bestehenden Versiche-
rungssituation wie auch seiner Wiinsche und Ziele wird der Kunde bedarfsgerecht beraten. Auf diese
Weise wird eine kundenorientierte und sparteniibergreifende Lésung offeriert. Darliber hinaus werden
gemeinsam mit dem Kunden fir die Zeit nach dem Versicherungsabschluss Betreuungs- und Service-
leistungen vereinbart. Die Beratung des Kunden ist somit ein fortwahrender Prozess im Sinne eines

.geschlossenen Beratungskreislaufs®.

Die Ganzheitliche Beratung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird konsequent weiterentwickelt und optimiert,
insbesondere unter Einbindung von Vermittlern. Zugleich werden samtliche rechtliche Vorgaben be-
riicksichtigt.

Das Beratungsgesprach wird einschlie3lich der Kundenwiinsche im Beratungsprotokoll dokumentiert.
1. Das Kundenbediirfnis im Rahmen der Kundenberatung

Im Rahmen des Beratungsgesprachs wird der Kunde explizit nach seinen Wiinschen befragt. Hieraus
wird der Versicherungsbedarf abgeleitet, der Kunde hierzu beraten und von dem Vermittler eine Pro-
duktempfehlung gegeben. Zudem wird der bereits bestehende Versicherungsschutz des Kunden erfasst

und bei der Produktempfehlung berticksichtigt.

Das Beratungsgesprach wird einschlie3lich der Kundenwiinsche im Beratungsprotokoll dokumentiert.
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Die Eingabe und Dokumentation der in diesem Gespréch erhobenen Informationen erfolgt durch eine
spartenunabhangige Beratungssoftware. Das Beratungsprotokoll wird ausschlieZlich elektronisch er-
stellt. Die Ubergabe an den Kunden kann elektronisch oder als Ausdruck aus der Beratungssoftware

erfolgen.

Als Serviceversicherer ist fur die SIGNAL IDUNA Gruppe eine hohe Beratungsqualitat essenziell, um
eine hohe Kundenzufriedenheit und Kundenbindung zu erzielen. Aus diesem Grund wird ein Verzicht
auf die Erstellung eines Beratungsprotokolls nicht unterstiitzt und es wurde eine Beratungsprotokoll-
Pflicht fur Versicherungsprodukte im Privatkundengeschaft eingefiihrt. Dies bedeutet, dass bei Ab-
schluss eines Versicherungsproduktes das Beratungsgesprach immer zu dokumentieren ist. Auf diese
Weise ist sichergestellt, dass der Kunde die Beratung einschlie3lich der von ihm geauf3erten Wiinsche

auch spater nachvollziehen kann.

Um eine gleichbleibend hohe Qualitdt der Beratungsprotokolle aufrechtzuerhalten, erfolgt monatlich
eine stichprobenartige Uberpriifung der Beratungsprotokolle auf ihre inhaltliche Qualitat. Hierbei wird
kontrolliert, ob die Beratung des Kunden strukturiert erfolgt und ein bedarfsgerechtes Angebot erstellt
wurde. Die festgelegte Stichprobengrof3e der Prifung stellt sicher, dass jeder Vermittler im Ausschlief3-
lichkeitsvertrieb jahrlich fir die Prifung herangezogen wird. Zusatzlich wird anhand einer jahrlichen

Kontrolle sichergestellt, dass diese monatlichen Priifungen ordnungsgemaf durchgefiihrt wurden.

2. Der SIGNAL IDUNA-Beratungsansatz

Die SIGNAL IDUNA Gruppe betrachtet und bewertet die ganzheitlichen Kundenberatungsprozesse in
folgenden Bereichen:

» Beratungsinstrumente

» Qualitat der Kundengesprache mit dem Vermittler

» Prozessqualitéat der Ganzheitlichen Beratung

Die Beratungsinstrumente dienen in erster Linie zur Erfassung der Ziele und Wiinsche des Kunden
sowie seines bereits bestehenden Versicherungsschutzes. Diese stellen somit die Grundlage fur den
Beratungsprozess. Neben diesen Instrumenten wird die Qualitéat eines Kundengesprachs wesentlich
von dem Vermittler bestimmt und beeinflusst. Die Vermittler sollten nicht nur gut geschult sein, sondern
auch eine wirkungsvolle Unterstiitzung fiir die Kundenberatung erhalten. Die Qualitat eines Vermittlers
setzt somit ein umfangreiches Schulungsprogramm und Unterstiitzungsleistungen voraus. Im Bereich
der Prozessqualitat der Ganzheitlichen Beratung ist es von Bedeutung, dass der Beratungsprozess
vollstandig beschrieben und fur den Kunden nachvollziehbar ist. Zudem ist sicherzustellen, dass die

Beratungsinstrumente und -methoden aktuell und fehlerfrei sind.
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3. Vertriebssteuerung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe vermeidet Steuerungsanreize, welche die Bertcksichtigung des Kunden-
interesses bei der Beratung beeintrachtigen kénnen. Wichtigste Elemente der Steuerung sind Vertriebs-
ziele, deren Bildung und Verteilung zentral gesteuert werden. Der Vertrieb der SIGNAL IDUNA Gruppe
wird u. a. nach Sparten- und/oder Gesamtabsatzzielen gesteuert. Eine Zielsetzung fur einzelne Pro-
dukte findet nur im Ausnahmefall innerhalb eines Jahres nach deren Einflihrung statt. Die Verteilung
und dezentrale Vereinbarung der vom Vorstand festgelegten Ziele erfolgt in einem abgestimmten Pro-
zess. Dabei gelten folgende Prinzipien:

» Abdeckung aller Sparten im Sinne einer ganzheitlichen Beratung

» Keine produktbezogene Steuerung

» Vereinbarung von Qualitatsmerkmalen (z. B. Stornoquote, Schadenquote)

4, Zentrale Wettbewerbe

Die Wettbewerbsausschreibungen fur die Zentralen Wettbewerbe aller Vertriebswege werden zentral
genehmigt. Sie werden so gestaltet, dass keine Fehlanreize erfolgen, die zu einer Vermittlung gegen
das Kundeninteresse fihren. Folgende Mindestanforderungen miissen dabei erfillt sein:
» ausschlie3liche Bewertung von Netto-Absatzergebnissen und Netto-Bestandsentwicklungen
(Stornierungen und Abgange werden nicht gewertet)
» keine ausschlieRliche Stiickzahlbewertung
» Qualitatsmerkmale wie Stornoquote oder Bestandsentwicklung sind Bestandteil eines jeden
Wettbewerbs

5. Dezentrale Wettbewerbe
Alle Vertriebseinheiten der SIGNAL IDUNA Gruppe wurden (ber die vorgenannten Steuerungskriterien

informiert. Alle Wettbewerbsausschreibungen werden zentral gepruft und mit dem dCO Vertrieb abge-

stimmt.
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Leitsatz 3: Compliance-Vorschriften fur spezifische Themenfelder

Die Versicherungsunternehmen geben sich fur ihre Mitarbeiter und Vermittler Compliance-Vorschriften.

Inhalt der Compliance-Vorschriften sind insbesondere auch die Achtung von Korruption, Bestechung
und Bestechlichkeit; klare Regeln fir den Umgang mit Geschenken und Einladungen und sonstige Zu-
wendungen; klare Regeln im Bezug auf WerbemaRnahmen und Unternehmensveranstaltungen sowie
Vorschriften zur Vermeidung von Kollisionen von privaten und geschaftlichen Interessen. Sie definieren
weiterhin klare Regeln zum Umgang mit persdnlichen und vertraulichen Daten und zur Einhaltung der

datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat hinsichtlich der im GDV-Verhaltenskodex genannten Compliance-Risi-
ken Vorschriften definiert, die hinreichend geeignet sind, ein regelkonformes Verhalten zu gewéhrleis-

ten.

1. Achtung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit

Im Compliance-Kodex wird ausdrtcklich betont, dass die SIGNAL IDUNA Gruppe eine erfolgreiche Ge-
schaftspolitik ausschlieRlich mit lauteren Mitteln betreibt. Wirtschaftliche Entscheidungen werden nur
aufgrund objektiver Kriterien und nicht anhand personlicher Vorteile getroffen. Jede Form von Korrup-
tion, Bestechung und Bestechlichkeit wird durch die SIGNAL IDUNA Gruppe ausdricklich missbilligt

und keinesfalls toleriert.

2. Umgang mit Zuwendungen sowie Interessenkonflikten

Fur die Annahme und Vergabe von Geschenken, Einladungen und sonstigen Zuwendungen sowie dem
Umgang mit Kollisionen von privaten und geschéftlichen Interessen hat die SIGNAL IDUNA Gruppe
klare Regeln im Rahmen einer Anweisung definiert. Diese Anweisung ist verbindlich fir alle angestellten
Mitarbeiter des Innen- und AuRendienstes der SIGNAL IDUNA Gruppe. Fur die selbststandigen Ver-
mittler gelten diese Regelungen gleichwohl als Richtlinien. Dartiber hinaus sieht die ,Richtlinie der SIG-
NAL IDUNA flr Einladungen zu Hospitality-Events” verbindliche Regeln und Verfahrensablaufe fur alle
Einladungen zu Hospitality-Events vor, die von Organmitgliedern, Mitarbeitern und AusschlieBlichkeits-

vertretern der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe ausgesprochen werden.
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3. Regeln in Bezug auf Unternehmensveranstaltungen und WerbemafRnahmen

Da Unternehmensveranstaltungen erhebliche Risiken fir die Reputation des Unternehmens nach sich
ziehen kénnen, hat die SIGNAL IDUNA Gruppe verbindliche Richtlinien fir die Ausgestaltung von Un-
ternehmensveranstaltungen und Werbemaflnahmen. Mit diesen Regelungen ist gewahrleistet, dass
Veranstaltungen im Einklang mit dem Leitbild des Unternehmens und den Unternehmenszielen gestal-

tet werden.

Die Entwicklung und Durchfiihrung von Incentives erfolgt nach zentralen Vorgaben und bedarf einer
vorherigen Freigabe der ilbergeordneten Einheiten. Die Wettbewerbskriterien fir die Incentives werden
mit dem dCO Vertrieb abgestimmt. Wettbewerbe und Incentives fiir Makler sind bei der SIGNAL IDUNA

Gruppe nicht zugelassen.

4. Datenschutz- und wettbewerbsrechtliche Regelungen

Die Regelungen zum Datenschutz sowie die wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen sind Bestandteil
aller Vermittlervertrage der Ausschliel3lichkeitsorganisation der SIGNAL IDUNA Gruppe. Zudem ist die
Verpflichtungserklarung nach 8 5 des Bundesdatenschutzgesetzes bei allen angestellten Mitarbeitern

und selbststandigen AuRendienstpartnern der SIGNAL IDUNA Gruppe Vertragsbestandteil.

Dariiber hinaus gibt es fiir alle angestellten Mitarbeiter und selbststandigen Au3endienstpartner speziell

zum Thema ,Datenschutz” verpflichtende Schulungen, die turnusméaRig wiederholt werden mussen.

5. Compliance-Schulungen

Die SIGNAL IDUNA Gruppe schult alle angestellten Mitarbeiter und selbststandigen Aufl3endienst-
partner des Exklusivvertriebs zu compliance-relevanten Themen. Davon umfasst sind insbesondere die
im GDV-Verhaltenskodex ausdriicklich genannten Compliance-Themen. Die Teilnahme an diesen

Schulungen ist verpflichtend.

Daruber hinaus hat die SIGNAL IDUNA Gruppe ein fortlaufendes Schulungskonzept entwickelt, mit dem
gewdhrleistet wird, dass alle Angestellten und selbststdndigen Auf3endienstpartner des Exklusivver-
triebs regelmanig geschult werden. In diesem Schulungskonzept werden Mitarbeiter, die eine Tatigkeit

mit erhéhten Compliance-Risiken austiben, besonders bericksichtigt.
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Leitsatz 4: OrdnungsgeméaRe Beratungsdokumentation bei Abschluss

Die ordnungsgemafRe Dokumentation eines gesetzlich vorgeschriebenen Beratungsgespraches ist von
besonderer Bedeutung. Versicherungsunternehmen und ihre Vermittler gehen hierbei mit besonderer
Sorgfalt vor. Das Dokument ist dem Kunden bei persdnlicher Beratung im Falle des Abschlusses aus-
zuhéndigen. Zu beachten ist, dass der Gesetzgeber die Moglichkeit des Verzichts auf Dokumentation

als Ausnahme vorgesehen hat.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Im Beratungsgesprach stehen die Wiinsche des Kunden im Vordergrund. Das Beratungsprotokoll spie-
gelt die Ergebnisse des Gesprachs wider. Es dient zugleich dem Vermittler als Beratungshilfe und bringt

seine Beratungskompetenz zum Ausdruck.

Die individuellen Wiinsche und Situation des Kunden werden im Rahmen einer Kundenberatung erfragt,
um eine bedarfsgerechte Losung zu erzielen. Das Beratungsgesprach wird in einem standardisierten,
konzerneinheitlichen Verfahren dokumentiert. Das Beratungsprotokoll wird ausschlieRlich elektronisch
erstellt. Dadurch wird ein hoher Qualitatsstandard im Beratungsprotokoll erreicht. Denn ein Beratungs-
protokoll kann nicht abschlieBend erstellt werden, ohne dass Pflichtfelder ausgefillt sind. Da bedarfs-
gerechte Beratungsgesprache in der Regel spartenibergreifend gefiihrt werden, kann auch das Bera-
tungsprotokoll sparteniibergreifend erstellt werden. Auf diese Weise wird das Beratungsgesprach so

realistisch wie moéglich dokumentiert.

Die Ubergabe an den Kunden kann elektronisch oder als Ausdruck aus der Beratungssoftware erfolgen.

1. Dokumentation der Beratung

Die Qualitat einer individuellen Kundenberatung und die Beratungsdokumentation sind tragende Saulen
fuir eine hohe Kundenzufriedenheit. Zusétzlich zu den Wiinschen und dem bestehenden Versicherungs-
schutz des Kunden werden im Beratungsgesprach nunmehr seine Vorkenntnisse zum betreffenden

Versicherungsprodukt abgefragt und im Beratungsprotokoll festgehalten.
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Die Beratungsdokumentation nimmt in der SIGNAL IDUNA Gruppe einen hohen Stellenwert ein. Daher
besteht im Konzern eine Beratungsprotokoll-Pflicht fiir alle Versicherungsprodukte im Privatkundenge-
schaft. Unabhangig von dem Versicherungsprodukt, das der Kunde als Lésung fur seinen individuellen
Bedarf auswahlt, wird nun zu jedem Beratungsgesprach ein Protokoll aufgesetzt. Auf diese Weise ist

sichergestellt, dass der Kunde die Beratungsinhalte auch im Nachhinein nachvollziehen kann.

Zudem wird die Beratungsdokumentation kontinuierlich weiterentwickelt. Hierbei wird festgestellt, mit
welchen Malinahmen das Beratungsprotokoll laufend an neue rechtliche Regelungen angepasst wer-

den muss bzw. wie die Qualitat des Beratungsprotokolls im Allgemeinen verbessert werden kann.

Das Beratungsprotokoll des Kunden ist Bestandteil der Antragsunterlagen. Die zur Umsetzung der Be-
ratungsprotokoll-Pflicht erforderlichen Prozesse und Dokumentationen sind implementiert und die Ver-
mittler im Ausschliel3lichkeitsvertrieb sowie die Antragsabteilungen der Sparten hierzu hinreichend in-

formiert worden.

Fir die Umsetzung der Beratungsprotokoll-Pflicht im Vertrieb wird zudem ein breites Repertoire an Un-
terstiitzungsmafRnahmen vorgehalten, wie z. B. die Beratungssoftware, die die technische Ausfertigung
der Beratungsprotokolle Gibernimmt, zahlreiche Schulungsmaterialien zum Beratungsprotokoll sowie die
Vermittlung der Thematik in der Erstausbildung im Vertrieb. Durch die regelméafige Prifung der Bera-
tungsprotokolle auf ihre inhaltliche Qualitéat wird eine gleichbleibend hohe Qualitat der Beratungsproto-

kolle gewéahrleistet.

2. Mehrfachvermittler

Mehrfachagenten kdnnen sich entscheiden, die Beratungsprotokolle selbst zu archivieren und der SIG-
NAL IDUNA Gruppe auf deren Verlangen hin jederzeit Einsicht zu gewéhren. Hierbei sind die gesetzli-

chen Aufbewahrungsfristen einzuhalten. Diese Regelung bedarf einer schriftlichen Vereinbarung zwi-
schen dem Vermittler und der SIGNAL IDUNA Gruppe.
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Leitsatz 5: Beratung des Kunden auch nach Vertragsschluss

Die Beratung und Betreuung des Versicherungsnehmers nach Mal3gabe seiner Wiinsche und Bedirf-
nisse ist auch nach Vertragsschluss die Grundlage fur eine nachhaltige Kundenbeziehung. Aus diesem
Grund erfolgt, soweit ein Anlass fur eine Beratung oder Betreuung des Versicherungsnehmers erkenn-
bar ist, eine solche auch nach Vertragsschluss wahrend der Dauer des Versicherungsverhaltnisses,

insbesondere im Schaden- und Leistungsfall.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Fur die SIGNAL IDUNA Gruppe als Serviceversicherer ist die bedarfsgerechte, individuelle und qualita-
tiv hochwertige Beratung der Kunden auch nach Vertragsschluss wahrend der Dauer des Vertragsver-

haltnisses selbstverstandlich. Dies gilt insbesondere im Schaden- und Leistungsfall.

Eingehende Kundenanfragen werden im Service-Center abschlie3end bearbeitet oder an die zustandi-
gen Spartenfachbereiche weitergeleitet. Die Weiterleitung wird durch einen technischen Prozess unter-
stiitzt, der auch vertriebs- und beratungsrelevante Geschéftsvorfalle und Kundenanliegen per Auftrags-

Verwaltungs-System an den zustandigen Vermittler zur abschlie3enden Bearbeitung weiterleitet.

Dariiber hinaus wurde eine Auswahl von Beratungsanlassen vordefiniert und festgelegt, bei denen eine
Beratung des Kunden erforderlich ist. Sobald diese Anlasse erkannt werden, wird eine Beratung des
Kunden durch den zusténdigen AulRendienstpartner veranlasst. Die Regelungen wurden dokumentiert
und veroffentlicht, um die durchgehende Beratung des Kunden auch nach Vertragsabschluss sicherzu-

stellen.

Die Krankenversicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe sind den Leitlinien der Privaten
Krankenversicherung fur einen transparenten und kundenfreundlichen Tarifwechsel beigetreten und ha-
ben die Anforderungen hieraus entsprechend umgesetzt. Zu allen Anfragen zu Tarifwechseln in der
Krankheitskostenvollversicherung und der anteiligen Krankheitskostenvollversicherung fir beihilfebe-
rechtige Personen werden durch eine speziell hierflr entwickelte Software automatisiert Tarifalternati-
ven ermittelt. Dieser Software liegt ein Auswahlsystem zugrunde, das auf Kriterien basiert, die sowohl
den Grundsatzen der Leitlinien als auch den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen. Diese Kriterien
sind im ,Regelwerk Tarifwechselleitfaden” eingepflegt. Als weiteres Kriterium wird das Kundenmotiv

beachtet und entsprechend dokumentiert.

25



Das Regelwerk wird regelmafig auf Aktualitat gepruft. Anhand dieses Regelwerks werden alternative
Tarife ermittelt. Zweck der Software ist die systematische Generierung von Zieltarifen in Abhangigkeit

von den Ausgangstarifen.

Der Prozess und die MalRnahmen, die sich aus den Leitlinien ergeben sind in einer Arbeitsanweisung,
die fur alle am Prozess beteiligten Mitarbeiter greift, hinterlegt. Damit die Einhaltung der MaRnahmen
sichergestellt ist, erfolgt eine regelmafige Qualitatssicherung der bearbeiteten Vorgange. Dazu wird per
Zufallsprinzip eine gewisse Anzahl von bearbeiteten Tarifwechsel-Vorgdngen automatisch ausgewahlt.

Diese werden dann im Fachbereich bzgl. der Einhaltung der Mal3nahmen tberprft.
Der Kunde erhalt nach Abschluss des Auswahlverfahrens — in aller Regel Uber seinen betreuenden

Vermittler (im Einzelfall auch direkt) — Tarifvergleiche, Erlauterungen tber das weitere Vorgehen, eine

Beitragsubersicht und Merkblatter mit Informationen zum Tarifwechsel.
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Leitsatz 6: Beachtung des Kundeninteresses auch bei Umdeckungen

Die Abwerbung von Versicherungsvertragen ist nur mit wettbewerbskonformen Mitteln zuléssig. Der
Kunde ist zu bereits bestehenden Versicherungsvertragen zu befragen. Besonders im Bereich der Le-
bens- und Krankenversicherung kann eine Abwerbung von Versicherungsvertragen oft mit erheblichen
Nachteilen fiir den Kunden verbunden sein. Der Kunde ist in jedem Fall iber eventuelle Nachteile kon-

kret aufzuklaren. Dies ist Bestandteil der Beratungsdokumentation.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die bedarfsgerechte, individuelle und qualitativ hochwertige Beratung der Kunden ist selbstverstandlich
fur die SIGNAL IDUNA Gruppe als Serviceversicherer. Dazu gehért auch, die Kunden tber die magli-

chen Nachteile einer Kiindigung aufzuklaren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe kann hierzu aufgrund ihrer rechtlichen Stellung ausschlief3lich den Vermitt-
lern des Exklusivvertriebs verbindliche Vorgaben machen. Dementsprechend gelten die nachfolgend

beschriebenen MaRnahmen nur fir diesen Personenkreis.

Um die bedarfsgerechte Beratung durchzufiihren, missen alle neuen Auf3endienstpartner eine Schu-
lungsreihe durchlaufen. In diesen Schulungen werden u. a. spartenspezifische Regelungen und Pro-
duktinformationen der SIGNAL IDUNA Gruppe vermittelt, inkl. der angemessenen Beratung bei Abwer-
bungen und Umdeckungen in den jeweiligen Sparten. Dabei werden den Seminarteilnehmern Fakten-
blatter mit den Nachteilen einer Kiindigung in der jeweiligen Sparte ausgehandigt oder auf die Fakten-
blatter im Intranet verwiesen und die Anwendung dieser Kenntnisse bei Abwerbungen und Umdeckun-
gen u. a. mit Hilfe einer Broschiire zum richtigen Ausfillen von Beratungsprotokollen erlautert. Diese
Broschire beinhaltet auch Informationen zum korrekten Verhalten wahrend der Beratung. Insbesondere
werden die Nachteile einer méglichen Kiindigung sowohl im Bereich der Lebens- und Krankenversiche-
rung als auch in allen weiteren Versicherungssparten vermittelt. In den Beratungsgesprachen mit den
Kunden wenden die Au3endienstpartner die Kenntnisse aus den Schulungen an und klaren die Kunden

so Uber die moglichen Nachteile einer Kindigung individuell auf.

Die Abfrage und Dokumentation einer Kiindigung oder der Empfehlung einer Kiindigung bestehender
Vertrage inkl. der Aufklarung tiber mdgliche Nachteile ist innerhalb des standardisierten Prozesses zur
Erstellung von Beratungsprotokollen zwingender Bestandteil. Ohne eine Beantwortung ist die abschlie-
Bende Erstellung eines Beratungsprotokolls und des damit verbundenen Versicherungsantrages nicht
maoglich. Dadurch ist sichergestellt, dass eventuelle Kiindigungen inkl. der Aufklarung Uber mdogliche

Nachteile im Beratungsprotokoll festgehalten werden mussen.
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Zudem werden alle Vermittler im Rahmen ihrer vertraglichen Anbindung an die SIGNAL IDUNA Gruppe

auf die Einhaltung der Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft verpflichtet.
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Leitsatz 7: Eindeutige und klare Legitimation von Vermittlern/Maklern

Alle Vermittler haben ihren Status gegeniiber dem Kunden beim Erstkontakt unaufgefordert klar und
eindeutig offenzulegen. Versicherungsvertreter haben gegeniiber dem Kunden das bzw. die Auftrag
gebenden Versicherungsunternehmen bzw. die Vertriebsorganisation, in deren Namen sie tatig werden,

Zu benennen.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe
1. Ausschliel3lichkeitsvermittler

Die Legitimation im AusschlieBlichkeitsvertrieb erfolgt vorrangig durch die Ubergabe einer Visitenkarte.
Zusatzlich sind die Erstinformationen regelméRig in den E-Mail-Signaturen, Briefbégen und auf den

Homepages enthalten.

Die Versicherungsnehmer bestatigen im Versicherungsantrag per Unterschrift, die Erstinformation er-
halten zu haben. Zu diesem Zweck enthalten alle Versicherungsantrage die Erklarung, dass der Versi-
cherungsnehmer die erforderlichen Informationen erhalten und zur Kenntnis genommen hat. Versiche-

rungsantrage ohne Unterschrift des Kunden werden nicht policiert.

Inhalt und Bedeutung der Erstinformation werden in einem Seminar thematisiert, an dem alle Auf3en-

dienstmitarbeiter (angestellt/selbststandig) zu Beginn ihrer Tétigkeit teilnehmen mussen.

Um zu gewabhrleisten, dass insbesondere auf den Visitenkarten alle notwendigen Informationen enthal-
ten sind, kénnen die Vermittler diese kostenlos liber die SIGNAL IDUNA Gruppe in einem einheitlichen

Bestellvorgang bestellen.
Die Visitenkarten enthalten u. a. folgende Angaben:

Name des Vermittlers

Anschrift des Vermittlers

Registrierungsnummer des Vermittlers

Status des Vermittlers (AusschlieBlichkeitsvermittler)
Wort-/Bildmarke der SIGNAL IDUNA

YV V. V V V
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Dariiber hinaus stellt die SIGNAL IDUNA Gruppe den Ausschliel3lichkeitsvermittlern Muster fir E-Mail-
Signaturen und Briefbégen zur Verfligung, in denen die vorgenannten erforderlichen Informationen

ebenfalls enthalten sind.

Zusatzlich geben die Vermittler in den Versicherungsantragen an, ob sie als Ausschliel3lichkeitsvermitt-

ler, Makler oder Mehrfachagent tétig sind.

2. Freie Vertriebe

Die SIGNAL IDUNA Gruppe weist die Vermittler der freien Vertriebe auf den Zeitpunkt sowie den erfor-
derlichen Inhalt der Erstinformation hin. Die Hinweise erfolgen im Maklerportal der SIGNAL IDUNA

Gruppe. Eine Sichtberechtigung fiir das Maklerportal wird jedem Vertriebspartner auf Antrag gewabhrt.

Die Versicherungsnehmer bestétigen, die Erstinformation erhalten zu haben. Zu diesem Zweck enthal-
ten alle Versicherungsantrage die Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die erforderlichen Infor-
mationen erhalten und zur Kenntnis genommen hat. Die Versicherungsnehmer bestéatigen dies mit ihrer

Unterschrift. Versicherungsantrdge ohne Unterschrift des Kunden werden nicht policiert.

Zusatzlich geben die Vermittler in den Versicherungsantragen an, ob sie als Ausschlief3lichkeitsvermitt-

ler, Makler oder Mehrfachagent tétig sind.
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Leitsatz 8: Hoher Stellenwert der Vermittlerqualifikation

Die Versicherungsunternehmen stellen eine hochwertige Ausbildung der Vermittler sicher. Sie arbeiten
nur mit qualifizierten und gut beleumundeten Vermittlern zusammen. Die Einholung einer Auskunft bei
der Auskunftsstelle fir den VersicherungsauRendienst (AVAD) ist Pflicht. Uber die gesetzlich vorge-
schriebene Qualifizierung selbststandiger Versicherungsvermittler hinaus haben sich die Versiche-
rungsunternehmen im Manteltarifvertrag verpflichtet, auch den angestellten WerbeauRRendienst durch
die Ablegung einer IHK-Priifung entsprechend zu qualifizieren. Die stetige Weiterbildung der Versiche-
rungsvermittler ist in der Versicherungswirtschaft Standard. Die Versicherungsunternehmen arbeiten

nur mit Versicherungsvermittlern zusammen, die sich laufend fortbilden und dies auch nachweisen.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verfolgt das Ziel, durch einen besseren Auswahl- und Ausbildungsprozess
sowohl die Qualitat als auch die Bindung der Vermittler deutlich zu verbessern. Aus diesem Grund wur-
den einheitliche qualitative Standards fur alle Prozessschritte von der Organisationsplanung bis zur
Agenturentwicklung definiert und in einem allgemeingiltigen Verfahren festgeschrieben. Fir alle neuen
Vermittler ist unter anderem zum Start der Tatigkeit bei der SIGNAL IDUNA Gruppe die Teilnahme an

einer Grundlagen- und Verkaufsausbildung obligatorisch.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist zudem Grundungsmitglied der Brancheninitiative ,gut beraten“. Sie emp-
fiehlt allen Vermittlern, dieser Initiative beizutreten. Der Nachweis regelmagiger Weiterbildung in quali-
tativ und quantitativ hinreichendem Mafl3e kann durch die Erfullung der Anforderungskriterien der Bran-
cheninitiative erbracht werden. Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellt, neben einem umfassenden Weiter-
bildungsangebot, auch die organisatorischen Mechanismen und Instrumente zur Weiterbildung nach

MaRgabe der Richtlinien der Brancheninitiative zur Verfligung.

1. Beleumundung der Vermittler bei der Einstellung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe arbeitet nur mit Vermittlern zusammen, wenn diese zuverlassig sind und in
geordneten Vermdgensverhéltnissen leben. Im Rahmen des Auswahlverfahrens hat jeder Vermittler vor
Einstellung einen entsprechenden Nachweis hinsichtlich seines Leumundes zu erbringen. Bei jeder Ein-
stellung werden anhand einer einheitlich vorgegebenen Checkliste alle erforderlichen Unterlagen (wie
z. B. AVAD-Auskunft, Bonitatspriifung, Polizeiliches Fiihrungszeugnis, Auszug aus dem Gewerbezent-

ralregister) vor Vertragsbeginn abgefragt und diese sind vor Vertragsausfertigung der SIGNAL IDUNA
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Gruppe vorzulegen. Alle Unterlagen sind Bestandteile der Vermittlerakte. Sofern zu den oben genann-
ten Unterlagen negative Eintragungen vorhanden sind, erfolgt keine Vertragsausfertigung durch die

SIGNAL IDUNA Gruppe und es kommt kein Vertragsverhaltnis mit dem Bewerber zustande.

2. Nachweis der fachlichen Qualifikation

Die Qualifikation der Vermittler ist eine wesentliche Grundvoraussetzung fir die vertragliche Zusam-
menarbeit mit der SIGNAL IDUNA Gruppe. Aus diesem Grund ist bei allen Vermittlern ein Sachkunde-
nachweis gemal § 34d Abs. 2 Ziff. 4 GewO in Verbindung mit Abschnitt 1 der Versicherungsvermitt-

lerverordnung erforderlich.

Der Sachkundenachweis gemaR § 34d Abs. 2 Ziff. 4 GewO in Verbindung mit Abschnitt 1 der Versiche-
rungsvermittlerverordnung ist fiir eine Anbindung in der AusschlieRlichkeit der SIGNAL IDUNA Gruppe
vor Vertragsabschluss vorzulegen. Bewerber ohne entsprechenden Sachkundenachweis verpflichten
sich zur Qualifikation zum ,Geprufte/r Versicherungsfachmann/-frau IHK". Eine Einstellung von Vermitt-
lern ohne Sachkundenachweis ist lediglich in der untersten Agenturstufe (,Agentur in Griindung“) mog-
lich.

Der Regelprozess sieht eine Qualifikation zum ,Gepriifte/r Versicherungsfachmann/-frau IHK" innerhalb
von 12 Monaten vor. Wird diese Sachkundepriifung nicht innerhalb des geplanten Zeitraumes bestan-
den, erfolgt eine laufende Uberpriifung durch die zustandige Fiihrungskraft. Der erfolgreiche Abschluss
der Sachkundeprifung ist Grundvoraussetzung fur eine dauerhafte Fortfihrung des Vertragsverhaltnis-
ses. Kann die Qualifikation nicht in einer angemessenen Frist nachgewiesen werden, erfolgt die Been-

digung der Zusammenarbeit.

3. Laufende Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe kann hierzu aufgrund ihrer rechtlichen Stellung ausschlie3lich den Vermitt-
lern des Exklusivvertriebs verbindliche Vorgaben machen. Dementsprechend gelten die nachfolgend

beschriebenen MaRnahmen nur fir diesen Personenkreis.

Die Vermittler der SIGNAL IDUNA Gruppe, die den Nachweis der fachlichen Qualifikation erbracht ha-
ben, verpflichten sich zu einer laufenden Weiterbildung. Alle Regularien zur bzw. alle Anforderungen an
die Weiterbildung sind im Rahmen der Weiterbildungsordnung fir Vermittler im Vertriebsau3endienst

der SIGNAL IDUNA Gruppe zusammengefasst.
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Der Nachweis regelmaRiger Weiterbildung in qualitativ und quantitativ hinreichendem Maf3e kann durch
die Erfiillung der Anforderungskriterien der Brancheninitiative erbracht werden. Im Rahmen der Weiter-
bildungsordnung hat die SIGNAL IDUNA Gruppe dartiber hinaus ein jahrliches Mindestmal hinsichtlich
der RegelmaRigkeit der Weiterbildung festgelegt.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe empfiehlt allen Vermittlern, der Brancheninitiative beizutreten. Sie ist zu-
dem bei der Brancheninitiative als Bildungsdienstleister akkreditiert und darf deshalb Weiterbildungs-
punkte fir eigene WeiterbildungsmalRnahmen vergeben. Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellt sowohl
quantitativ als auch qualitativ ausreichende Kapazitat an Weiterbildungsmaf3nahmen fir alle Vermittler
konzernintern zur Verfligung. Die Kriterien fur die Vergabe von Bildungspunkten sind in den Richtlinien
der Brancheninitiative ,gut beraten* beschrieben und werden im Rahmen der Weiterbildungsordnung

noch einmal konkretisiert.

Um die Einhaltung der Weiterbildungsverpflichtung nachzuweisen, stellen die Vermittler ein Mal jahrlich
eine Ubersicht der absolvierten WeiterbildungsmaRnahmen zur Verfiigung. Die MaRnahmen werden
durch die SIGNAL IDUNA Gruppe geprift und zentral abgespeichert. Vermittler, die der Brancheniniti-
ative beigetreten sind und die SIGNAL IDUNA Gruppe fur die Weiterbildungskonteneinsicht autorisiert
haben, bendétigen keinen weiteren Nachweis. Eine Priifung der absolvierten Weiterbildungsmafnahmen
erfolgt in diesen Fallen automatisch. Im Rahmen des Weiterbildungsprozesses erfolgt zudem in Abstim-
mung mit den verantwortlichen Fuhrungskraften eine Planung der zukiinftigen Weiterbildungsmafnah-
men, um die Einhaltung der Anforderungen an die laufende Weiterbildung der Vermittler flachende-
ckend sicherzustellen.
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Leitsatz 9: Zusatzverglitungen mit Maklern

Vereinbarungen zwischen Versicherungsunternehmen und Versicherungsmaklern tiber umsatzbezo-
gene Zusatzvergitungen, d. h. Vergutungen dber die vertragsgeméafRe Courtagevereinbarung hinaus,
kénnen die Unabhangigkeit des Versicherungsmaklers tangieren. Es ist daher darauf zu achten, dass
solche Vereinbarungen die Unabhangigkeit des Maklers und das Kundeninteresse nicht beeintrachti-

gen.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Fur alle Maklerverbindungen der SIGNAL IDUNA Gruppe wurden umsatzabhangige Staffelvergtitungen
gekindigt beziehungsweise sind bereits ausgelaufen. Alle bestehenden Verbindungen wurden diesbe-
zuglich kontrolliert und — falls erforderlich — entsprechend gektindigt. Neue Vereinbarungen zu Staffel-

vergUtungen kdnnen nicht mehr getroffen werden.

Die Vergabe von Konditionen und vertraglichen Regelungen, die sich auf eine Zusammenarbeit zwi-
schen Maklern und Mehrfachagenten mit der SIGNAL IDUNA Gruppe beziehen, ist im Rahmen einer
internen Richtlinie geregelt. Die Erstellung der Courtagezusagen sowie der zugehdérigen Nachtragsdo-
kumente erfolgen ausschlie3lich zentral durch die zustandige Auf3endienstorga- bzw. Vertriebsabtei-
lung. Alle entsprechenden Dokumente sind standardisiert und stehen nur einem berechtigten Perso-

nenkreis zur Verfigung.

Dienstleistungsvergitungen koénnen nur fir die Ubernahme von Dienstleistungen gewéahrt werden.
Diese sind klar definiert, Gberprifbar und werden ausschlief3lich bei Vorliegen bestimmter qualitativer
Elemente vertraglich vereinbart. Eine entsprechende Zusage bedarf der Genehmigung des Leiters Freie

Vertriebe oder des jeweiligen Ressortvorstandes.

Die Teilnahme von Maklern an Wettbewerben sowie an Incentivereisen ist bei der SIGNAL IDUNA

Gruppe ausdricklich untersagt.
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Leitsatz 10: Hinweis auf bestehendes Ombudsmannsystem

In der Versicherungswirtschaft besteht ein Ombudsmannsystem. Hiermit bietet die Branche ihren Kun-
den ein unabhangiges, unburokratisches System zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten mit
Versicherungsunternehmen und -vermittlern. Der Kunde ist auf das bestehende Ombudsmannsystem

in geeigneter Form hinzuweisen.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

1. AusschlielRlichkeitsvermittler

Alle Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe weisen die Kunden mehrfach auf den Om-

budsmann hin.

Der Hinweis ist sowohl in der Kundeninformation als auch in den Versicherungsantrdgen enthalten. Die
Kundeninformation ist fester Bestandteil der Antragsunterlagen. Die Versicherungsantrdge werden von
den Versicherungsnehmern unterzeichnet. Mit ihrer Unterschrift bestatigen die Versicherungsnehmer,
den Inhalt zur Kenntnis genommen bzw. die Unterlagen erhalten zu haben. Versicherungsantrage ohne

Unterschrift des Kunden werden nicht policiert.

Alle Versicherungsantrage enthalten die Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die Informationen
nach 88 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung in Textform erhalten hat. Der Hinweis auf den
Ombudsmann ist gemaf § 1 Abs. 1 Ziffer 19 VVG-InfoV Bestandteil dieser Information. Der Versiche-

rungsnehmer bestatigt den Erhalt der Information mit seiner Unterschrift.

Alle Versicherungsantrage enthalten die Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die Erstinformatio-
nen nach 8§ 11 Absatz 1 VersVermV erhalten und zur Kenntnis genommen hat. Die Erstinformationen
beinhalten einen Hinweis auf den Ombudsmann. Die Versicherungsnehmer bestétigen den Erhalt der
Erstinformationen ebenfalls mit ihrer Unterschrift. Die Erstinformationen werden den Versicherungsneh-
mern vorrangig durch die Ubergabe einer Visitenkarte mitgeteilt. Um zu gewahrleisten, dass auf den
Visitenkarten alle notwendigen Informationen enthalten sind, kdnnen die Vermittler diese kostenlos tiber
die SIGNAL IDUNA Gruppe in einem einheitlichen Bestellvorgang bestellen.
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Die Visitenkarten enthalten u. a. folgende Angaben:

Name des Vermittlers

Anschrift des Vermittlers

Registrierungsnummer des Vermittlers

Status des Vermittlers (AusschlieR3lichkeitsvermittler)
Wort-/Bildmarke der SIGNAL IDUNA

YV V. V V V V

Hinweis auf den Ombudsmann (bei selbststandigen Vermittlern)

Dariiber hinaus stellt die SIGNAL IDUNA Gruppe den Ausschlielichkeitsvermittlern Muster fir E-Mail-
Signaturen und Briefbdgen zur Verfligung, in denen die genannten Informationen ebenfalls enthalten

sind.

Die Inhalte zum Umfang und Zeitpunkt der erforderlichen Erstinformation werden zudem allen Aus-
schlie3lichkeitsvermittlern, die neu bei der SIGNAL IDUNA Gruppe anfangen, im Rahmen des Bau-

steins ,Ganzheitliche Beratung“ der Grundlagenausbildung zur Kenntnis gebracht.

2. Freie Vertriebe

Alle Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe weisen die Kunden mehrfach auf den Om-

budsmann hin.

Der Hinweis ist sowohl in der Kundeninformation als auch in den Versicherungsantragen enthalten. Die
Kundeninformation ist fester Bestandteil der Antragsunterlagen. Die Versicherungsantrédge werden von
den Versicherungsnehmern unterzeichnet. Mit ihrer Unterschrift bestatigen die Versicherungsnehmer,
den Inhalt zur Kenntnis genommen bzw. die Unterlagen erhalten zu haben. Versicherungsantrage ohne

Unterschrift des Kunden werden nicht policiert.

Alle Versicherungsantrage enthalten die Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die Informationen
nach 88 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung in Textform erhalten hat. (Der Hinweis auf
den Ombudsmann ist gemaf § 1 Abs. 1 Ziffer 19 VVG-InfoV Bestandteil dieser Information.) Der Versi-

cherungsnehmer bestatigt dies mit seiner Unterschrift.

Alle Versicherungsantrage enthalten die Erklarung, dass der Versicherungsnehmer die Erstinformatio-
nen nach 8§ 11 Absatz 1 VersVermV erhalten und zur Kenntnis genommen hat. Die Erstinformationen
beinhalten auch den Hinweis auf den Ombudsmann. Die Versicherungsnehmer bestatigen den Erhalt

der Informationen mit ihrer Unterschrift.
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Die SIGNAL IDUNA Gruppe weist die Vermittler der freien Vertriebe auf die erforderlichen Inhalte der
Erstinformation hin. Die Hinweise erfolgen im Maklerportal der SIGNAL IDUNA Gruppe. Eine Sichtbe-

rechtigung fur das Maklerportal wird jedem Vertriebspartner auf Antrag gewabhrt.
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Leitsatz 11: Verbindlichkeit des Kodex und Evaluierung

Die Mitgliedsunternehmen des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. beken-
nen sich zu diesem Kodex und machen ihn fir sich und die Beziehungen zu ihren Vertriebspartnern
verbindlich. Sie arbeiten nur mit Vertriebspartnern zusammen, die diese Grundséatze als Mindeststan-
dards anerkennen und praktizieren. Sie ergreifen die notwendigen MaRnahmen, um die Regeln dieses

Kodex in den Grundsétzen des eigenen Unternehmens zu verankern.

Die Mitgliedsunternehmen erklaren ihren Beitritt zum Kodex gegeniiber dem Gesamtverband der Deut-
schen Versicherungswirtschaft, der die Versicherungsunternehmen, die diesen Kodex als fur sich ver-

bindlich anerkennen, auf seine Homepage und im Jahresbericht veréffentlicht.

Die Versicherungsunternehmen, die den Kodex als fiir sich verbindlich anerkennen, lassen sich alle
zwei Jahre von einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft oder einem Wirtschaftsprifer priifen. Die Prifung
kann sich auf die Angemessenheit oder auf die Wirksamkeit beziehen. Gegenstand der Priifung ist
somit die Feststellung, ob das Versicherungsunternehmen die Regelungen des Kodex in seine eigenen

Vorschriften aufgenommen hat und diese — im Fall der Wirksamkeitspriifung — auch praktiziert.

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. wird auf seiner Homepage in der Liste
der beigetretenen Versicherungsunternehmen den Ersteller des Testats und das Datum des letzten
Testats veroffentlichen. Versicherungsunternehmen, die nicht alle zwei Jahre ein Testat nachweisen,
werden aus der Liste gestrichen. Néheres regelt eine Verfahrensvorschrift, die das Préasidium be-
schlief3t.

Umsetzung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe

Der GDV-Verhaltenskodex fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten bildet die Grundlage in der
Zusammenarbeit zwischen der SIGNAL IDUNA Gruppe und jedem einzelnen Vermittler. Die Einhaltung
des Regelwerks und daraus resultierend die Herstellung einer nachhaltigen Kundenzufriedenheit liegt

im besonderen Interesse der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Aus diesem Grund werden alle eingehenden Kundenbeschwerden, die die SIGNAL IDUNA Gruppe Uber
alle Kommunikationskanéle erreichen, systematisch erfasst und regelmafig ausgewertet. Dabei wird
insbesondere die Relevanz der Beschwerden hinsichtlich der Einhaltung der einzelnen Leitsatze des
GDV-Verhaltenskodex — ggf. bis auf die Vermittlerebene — tberpriift. Wiederholte berechtigte Kunden-
beschwerden oder festgestellte VerstdéRe gegen den GDV-Verhaltenskodex werden verfolgt und ent-

sprechend sanktioniert.
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Die Auswertung der eingehenden Beschwerden sowie etwaige ergriffene MalRnahmen werden regel-
mapig an alle relevanten Stellen berichtet. Die Ergebnisse werden zudem zu einer stetigen Weiterent-

wicklung und Verbesserung des Compliance-Management-Systems genutzt.

1. AusschlieBBlichkeitsvermittler

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat den GDV-Verhaltenskodex fir den Vertrieb von Versicherungsproduk-
ten als Anlage zu allen Vermittlervertragen der AusschlieR3lichkeit aufgenommen. Bei allen neuen Ver-
mittlern, die ein Vertragsverhaltnis mit der SIGNAL IDUNA Gruppe eingehen, wird der GDV-Verhaltens-
kodex somit Vertragsbestandteil und die Vermittler werden verbindlich zur Einhaltung des Kodex ver-
pflichtet.

Alle bereits angebundenen Vermittler des Ausschlie3lichkeitsvertriebs wurden verbindlich durch ein An-
schreiben als Ergdnzung zum bestehenden Vermittlervertrag auf die Einhaltung des GDV-Verhaltens-
kodex verpflichtet. Der GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten wurde allen
Vermittlern als Anlage zur Verfugung gestellt und bildet somit die Grundlage fir die weitere Zusammen-

arbeit zwischen den Vermittlern und der SIGNAL IDUNA Gruppe.

2. Freie Vertriebe

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat den GDV-Verhaltenskodex fir den Vertrieb von Versicherungsproduk-
ten zur Grundlage fur die weitere Zusammenarbeit mit Maklern und Mehrfachagenten gemacht. Alle

bereits angebundenen Makler und Mehrfachagenten wurden hieriiber in einem Anschreiben informiert.

Die Vermittlerverbande BVK, VDVM und VOTUM haben einen Compliance-Basis-Kodex flir Versiche-
rungsvermittler (Compliance- und Verhaltensregeln fir Versicherungsmakler und Mehrfachagenten)
verfasst. Die SIGNAL IDUNA Gruppe setzt voraus, dass alle angebundenen Makler bereits eigene Com-
pliance-Regelungen aufgestellt haben oder sich geben, die inhaltlich mit diesem Basis-Kodex Uberein-
stimmen. Der Basis-Kodex wurde allen angebundenen Maklern als Anlage zur Verfligung gestellt. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe akzeptiert ebenfalls die Compliance-Regelungen verschiedener Vermittlerver-
bénde bzw. Genossenschaften, wenn diese inhaltlich mit den Anforderungen des GDV-Verhaltensko-
dex fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten Gbereinstimmen. Bei allen Neuanbindungen wird der

Basis-Kodex als Anlage zur Courtagezusage Vertragsbestandteil.

Alle angebundenen Mehrfachagenten haben als Anlage zum Anschreiben zur Orientierung den GDV-
Verhaltenskodex erhalten. Bei allen Neuanbindungen wird der GDV-Verhaltenskodex fur den Vertrieb

von Versicherungsprodukten als Anlage zum Vertragsbestandteil.
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Dortmund, 10. April 2017

Fur den Vorstand der SIGNAL IDUNA Gruppe

Vi — WMy,

Ulrich Leitermann Michael Johnigk
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Allgemeine Auftragsbedingungen

far

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
vom 1. Januar 2002

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fur die Vertrdge zwischen Wirtschafts-
prifern oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im nachstehenden zusam-
menfassend ,Wirtschaftsprifer” genannt) und ihren Auftraggebern tber Pri-
fungen, Beratungen und sonstige Auftrédge, soweit nicht etwas anderes aus-
dricklich schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Werden im Einzelfall ausnahmsweise vertragliche Beziehungen auch
zwischen dem Wirtschaftsprifer und anderen Personen als dem Auftraggeber
begriindet, so gelten auch gegenuber solchen Dritten die Bestimmungen der
nachstehenden Nr. 9.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrages

(1) Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte Leistung, nicht ein be-
stimmter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundséatzen ord-
nungsmafiger Berufsausibung ausgefiihrt. Der Wirtschaftspriifer ist be-
rechtigt, sich zur Durchfiihrung des Auftrages sachversténdiger Personen zu
bedienen.

(2) Die Berucksichtigung auslandischen Rechts bedarf — auf3er bei betriebs-
wirtschaftlichen Prufungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Der Auftrag erstreckt sich, soweit er nicht darauf gerichtet ist, nicht auf die
Prifung der Frage, ob die Vorschriften des Steuerrechts oder Sondervor-
schriften, wie z.B. die Vorschriften des Preis-, Wettbewerbsbeschréankungs-
und Bewirtschaftungsrechts beachtet sind; das gleiche gilt fir die Feststellung,
ob Subventionen, Zulagen oder sonstige Verglinstigungen in Anspruch
genommen werden konnen. Die Ausfiihrung eines Auftrages umfaft nur dann
Prifungshandlungen, die gezielt auf die Aufdeckung von Buchfalschungen
und sonstigen UnregelméaBigkeiten gerichtet sind, wenn sich bei der Durch-
fuhrung von Prifungen dazu ein Anlal} ergibt oder dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart ist.

(4) Andert sich die Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden beruflichen
AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf
Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen hinzuweisen.

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, daR dem Wirtschaftsprifer auch
ohne dessen besondere Aufforderung alle fur die Ausfihrung des Auftrages
notwendigen Unterlagen rechtzeitig vorgelegt werden und ihm von allen Vor-
gangen und Umsténden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des
Auftrages von Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fur die Unterlagen,
Vorgénge und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des Wirtschafts-
prifers bekannt werden.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftspriifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der gegebenen Auskiinfte und Erkla-
rungen in einer vom Wirtschaftsprifer formulierten schriftlichen Erklarung zu
bestatigen.

4. Sicherung der Unabhangigkeit

Der Auftraggeber steht dafur ein, daf alles unterlassen wird, was die Unab-
hangigkeit der Mitarbeiter des Wirtschaftsprifers gefahrden kénnte. Dies gilt
insbesondere fir Angebote auf Anstellung und fir Angebote, Auftrage auf
eigene Rechnung zu Gbernehmen.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Hat der Wirtschaftsprifer die Ergebnisse seiner Tatigkeit schriftlich darzu-
stellen, so ist nur die schriftliche Darstellung malRgebend. Bei Prifungsauf-
tragen wird der Bericht, soweit nichts anderes vereinbart ist, schriftlich
erstattet. Mundliche Erklarungen und Auskiinfte von Mitarbeitern des Wirt-
schaftspriifers aufRerhalb des erteilten Auftrages sind stets unverbindlich.

6. Schutz des geistigen Eigentums des Wirtschaftspriifers

Der Auftraggeber steht dafur ein, daB die im Rahmen des Auftrages vom Wirt-
schaftspriifer gefertigten Gutachten, Organisationspléane, Entwirfe, Zeich-
nungen, Aufstellungen und Berechnungen, insbesondere Massen- und Kos-
tenberechnungen, nur fir seine eigenen Zwecke verwendet werden.

7. Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Berichte,
Gutachten und dgl.) an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Wirtschaftsprifers, soweit sich nicht bereits aus dem Auftragsinhalt die Ein-
willigung zur Weitergabe an einen bestimmten Dritten ergibt.

Gegenuber einem Dritten haftet der Wirtschaftsprufer (im Rahmen von Nr. 9)
nur, wenn die Voraussetzungen des Satzes 1 gegeben sind.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers zu
Werbezwecken ist unzuldssig; ein Verstol berechtigt den Wirtschaftsprifer
zur fristlosen Kundigung aller noch nicht durchgefiihrten Auftrage des Auf-
traggebers.

8. Méangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen der Nacherfillung kann er
auch Herabsetzung der Verglitung oder Riickgdngigmachung des Vertrages
verlangen; ist der Auftrag von einem Kaufmann im Rahmen seines Handels-
gewerbes, einer juristischen Person des 6&ffentlichen Rechts oder von einem
offentlich-rechtlichen Sondervermégen erteilt worden, so kann der Auftrag-
geber die Rickgangigmachung des Vertrages nur verlangen, wenn die
erbrachte Leistung wegen Fehlschlagens der Nacherfillung fur ihn ohne
Interesse ist. Soweit darliber hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt
Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muf vom Auftraggeber unver-
zliglich schriftlich geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1, die nicht
auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjéhren nach Ablauf eines Jahres
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Mangel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirtschaftspriifers enthalten sind, koénnen jederzeit vom Wirt-
schaftsprifer auch Dritten gegeniber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnisse in Frage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegenuber zuriickzunehmen. In den vorgenannten Féllen ist der Auftraggeber
vom Wirtschaftsprifer tunlichst vorher zu héren.

9. Haftung

(1) Fiir gesetzlich vorgeschriebene Priifungen gilt die Haftungsbeschrédnkung
des § 323 Abs. 2 HGB.

(2) Haftung bei Fahrlassigkeit, Einzelner Schadensfall

Falls weder Abs. 1 eingreift noch eine Regelung im Einzelfall besteht, ist die
Haftung des Wirtschaftspriifers fir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit
Ausnahme von Schéden aus der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, bei einem fahrlassig verursachten einzelnen Schadensfall gem.
§ 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt; dies gilt auch dann, wenn
eine Haftung gegentiber einer anderen Person als dem Auftraggeber begriin-
det sein sollte. Ein einzelner Schadensfall ist auch bezuglich eines aus
mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens gegeben.
Der einzelne Schadensfall umfallt samtliche Folgen einer Pflichtverletzung
ohne Rucksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren aufein-
anderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf gleicher
oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als ein-
heitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mit-
einander in rechtlichem oder wirtschaftichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftsprifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Finffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prufungen.

(3) AusschluBfristen

Ein Schadensersatzanspruch kann nur innerhalb einer Ausschlufifrist von
einem Jahr geltend gemacht werden, nachdem der Anspruchsberechtigte
von dem Schaden und von dem anspruchsbegriindenden Ereignis Kenntnis
erlangt hat, spatestens aber innerhalb von 5 Jahren nach dem anspruchs-
begriindenden Ereignis. Der Anspruch erlischt, wenn nicht innerhalb einer
Frist von sechs Monaten seit der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung
Klage erhoben wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde.

Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu machen, bleibt unberthrt.
Die Satze 1 bis 3 gelten auch bei gesetzlich vorgeschriebenen Priifungen mit
gesetzlicher Haftungsbeschrankung.
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10. Ergdnzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Eine nachtragliche Anderung oder Kirzung des durch den Wirtschafts-
prufer gepriften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschlus-
ses oder Lageberichts bedarf, auch wenn eine Veréffentlichung nicht statt-
findet, der schriftlichen Einwilligung des Wirtschaftsprufers. Hat der Wirt-
schaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein Hinweis auf
die durch den Wirtschaftsprifer durchgefiihrte Prifung im Lagebericht oder
an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schriftlicher Ein-
willigung des Wirtschaftsprifers und mit dem von ihm genehmigten Wortlaut
zuldssig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftspriifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf fiinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Ergénzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftsprufer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuer-
lichen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstédndig
zugrunde zu legen; dies gilt auch fur Buchfiihrungsauftrage. Er hat jedoch den
Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfaRt nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dal® der Wirtschaftspriifer hierzu
ausdricklich den Auftrag Gbernommen hat. In diesem Falle hat der Auf-
traggeber dem Wirtschaftsprifer alle fur die Wahrung von Fristen wesent-
lichen Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen,
dal dem Wirtschaftsprifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftichen Vereinbarung umfallt die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkeiten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererkldrungen fiir die Einkommensteuer,
Koérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuer-
erklarungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden
Jahresabschliisse und sonstiger, fir die Besteuerung erforderlicher
Aufstellungen und Nachweise

S

Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten
Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebsprifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer beriicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche veréffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftsprufer fur die laufende Steuerberatung ein Pauschal-
honorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die unter
Abs. 3 d) und e) genannten Téatigkeiten gesondert zu honorieren.

(5) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermogensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrages. Dies gilt auch fir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerb-
steuer,

o2

die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der
Finanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen
und

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit
Umwandlung, Verschmelzung, Kapitalerh6hung und -herabsetzung,
Sanierung, Eintritt und Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebs-
verduRRerung, Liquidation und dergleichen.

(6) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusatzliche Tatigkeit ibernommen wird, gehort dazu nicht die Uberprifung
etwaiger besonderer buchmaRiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergiinstigungen wahr-
genommen worden sind. Eine Gewahr fir die vollstdndige Erfassung der
Unterlagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzuges wird nicht Gber-
nommen.

12. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftsprufer ist nach MaRgabe der Gesetze verpflichtet, Uber alle
Tatsachen, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fur den Auf-
traggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, gleichviel, ob es sich
dabei um den Auftraggeber selbst oder dessen Geschéaftsverbindungen
handelt, es sei denn, dal} der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht ent-
bindet.

(2) Der Wirtschaftsprufer darf Berichte, Gutachten und sonstige schriftliche
AufRerungen Uber die Ergebnisse seiner Tétigkeit Dritten nur mit Einwilligung
des Auftraggebers aushandigen.

(3) Der Wirtschaftsprifer ist befugt, ihm anvertraute personenbezogene
Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftraggebers zu verarbeiten
oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

13. Annahmeverzug und unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vom Wirtschaftspriifer ange-
botenen Leistung in Verzug oder unterlalt der Auftraggeber eine ihm nach
Nr. 3 oder sonstwie obliegende Mitwirkung, so ist der Wirtschaftsprifer zur
fristlosen Kindigung des Vertrages berechtigt. Unberihrt bleibt der Anspruch
des Wirtschaftspriifers auf Ersatz der ihm durch den Verzug oder die unter-
lassene Mitwirkung des Auftraggebers entstandenen Mehraufwendungen
sowie des verursachten Schadens, und zwar auch dann, wenn der Wirt-
schaftsprifer von dem Kundigungsrecht keinen Gebrauch macht.

14. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftspriifer hat neben seiner Gebuihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusétzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschiisse auf Vergitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhangig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Wirtschaftsprufers auf Ver-
gltung und Auslagenersatz ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Forderungen zulassig.

15. Aufbewahrung und Herausgabe von Unterlagen

(1) Der Wirtschaftsprufer bewahrt die im Zusammenhang mit der Erledigung
eines Auftrages ihm Gbergebenen und von ihm selbst angefertigten Unterlagen
sowie den Uber den Auftrag gefiihrten Schriftwechsel zehn Jahre auf.

(2) Nach Befriedigung seiner Anspriiche aus dem Auftrag hat der Wirtschafts-
prifer auf Verlangen des Auftraggebers alle Unterlagen herauszugeben, die
er aus Anlal seiner Tatigkeit fur den Auftrag von diesem oder fur diesen
erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fur den Schriftwechsel zwischen dem Wirt-
schaftspriifer und seinem Auftraggeber und fir die Schriftstiicke, die dieser
bereits in Urschrift oder Abschrift besitzt. Der Wirtschaftsprifer kann von
Unterlagen, die er an den Auftraggeber zuriickgibt, Abschriften oder Foto-
kopien anfertigen und zuriickbehalten.

16. Anzuwendendes Recht

Fur den Auftrag, seine Durchfihrung und die sich hieraus ergebenden
Anspriche gilt nur deutsches Recht.
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