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1.  Priifungsauftrag

Mit Schreiben vom 7. Oktober 2022 hat uns die Envivas Krankenversicherung AG
-- im Folgenden auch kurz ,Envivas® oder ,Gesellschaft" genannt --

beauftragt, fir die Envivas eine Prifung zur Angemessenheit inres Compliance-Management-
Systems (CMS) im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen aus dem Verhaltenskodex
fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft e.V. (GDV) mit Stand vom 25. September 2018 (nachfolgend auch als ,der
GDV-Verhaltenskodex® bezeichnet) durchzufiihren. Die Beschreibung des CMS ist als Anlage
1 diesem Bericht (im Folgenden ,,CMS-Beschreibung®) beigefigt.

Unter einem CMS sind die Grundsatze und MalRnahmen eines Unternehmens zu verstehen,
die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens des Unternehmens und seiner Mit-
arbeiter sowie ggfs. Dritter abzielen, d.h. auf die Einhaltung bestimmter Regeln und damit auf
die Verhinderung von wesentlichen Verstolien gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen
(RegelverstdRe). Unser Auftrag bezog sich auf die Beurteilung der Angemessenheit der in der
als Anlage 1 beigefligten CMS-Beschreibung aufgeflihrten Grundsatze und Malinahmen flr
die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex. Die Prifung der Ange-
messenheit erstreckt sich auch darauf, ob die dargestellten Grundsatze und MalRnahmen tat-
sachlich zum 31. Dezember 2022 implementiert waren. Weitergehende Prifungen, insbeson-
dere zur Beurteilung der Wirksamkeit der dargestellten Grundsatze und Malihahmen, haben
wir auftragsgemaf nicht vorgenommen.

Gemal Ziffer 10 des GDV-Verhaltenskodex hat sich das Versicherungsunternehmen fir seine
Mitarbeiter und Vermittler u.a. Compliance-Vorschriften zu geben, die die Achtung von Kor-
ruption und Bestechung sowie Regeln zum Umgang mit Geschenken, Einladungen und sons-
tigen Zuwendungen zum Inhalt haben. Des Weiteren werden gemal Ziffer 10 des GDV-Ver-
haltenskodex Regeln in Bezug auf Werbemalinahmen, Unternehmensveranstaltungen und
Vorschriften zur Vermeidung von privaten und geschéftlichen Interessenskonflikten verlangt
sowie Regelungen zum Umgang mit persdnlichen und vertraulichen Daten und zur Einhaltung
datenschutzrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Vorschriften. Auftragsgemafl umfasst un-
sere Prifung nur Compliance-Vorschriften, die sich auf den Teilbereich Vertrieb beziehen.

Weiterhin war unsere Prifung vereinbarungsgemaf auf solche MaRnahmen und Grundsatze
begrenzt, die die Envivas innerhalb ihrer Unternehmenssphare eingerichtet hat. Grundsatze
und Malinahmen, die von Drittvertrieben in deren eigenen Hausern eingerichtet sind, waren
nicht Gegenstand unserer Prifung. Insoweit ist das Prifungsurteil auf die bei der Envivas ein-
gerichteten Grundsatze und MalRnahmen beschrankt. Mallnahmen und organisatorische Vor-
kehrungen, die direkt durch die Drittvertriebe in deren Hausern eingerichtet sind, sind demnach
nicht Gegenstand dieser Prifung, sodass wir diesbezliglich keine Aussage treffen.

SchlieBlich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von der Envivas ver-
triebenen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer Prifung war. Insoweit beinhaltet
unser Prifungsurteil keine Aussage zu den Versicherungs- oder sonstigen Produkten der
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Envivas hinsichtlich deren Eignung zur Vermdgensanlage oder Absicherung von Risiken. Un-
ser Prufungsurteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestutzte Entscheidungen hin-
sichtlich des Abschlusses von Vertragen Uber Versicherungsprodukte oder sonstige Vermo-
gensentscheidungen treffen.

Wir erstatten diesen Prifungsbericht auf der Grundlage des mit der Envivas geschlossenen
Auftrags. Die Prufung wurde fur Zwecke der Envivas durchgefiihrt und der Prifungsbericht ist
zur Information der Envivas Uber das Ergebnis der Prifung bestimmt. Dartiber hinaus dient
der Priifungsbericht der Envivas dazu, die Offentlichkeit tiber die Durchfiihrung der Priifung zu
informieren. Der Prifungsbericht ist jedoch nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt
mit dem Unternehmen vertragliche Beziehungen eingehen oder sonstige (Vermégens-)Ent-
scheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Envivas gegenuber. Dritten ge-
genuber Ubernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfiillung wir vorstehend benannten Leistungen flr die Envivas er-
bracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und Wirt-
schaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 (Anlage 2) zugrunde. Durch Kenntnis-
nahme und Nutzung der in diesem Bericht enthaltenen Informationen bestatigt der Empfanger,
die dort getroffenen Regelungen (einschlieBlich der Haftungsregelung unter Nr.9 der Allgemei-
nen Auftragsbedingungen) zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im
Verhaltnis zu uns an.
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2. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Prifung waren die in der als Anlage 1 beigefugten CMS-Beschreibung
enthaltenen Aussagen uber die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltensko-
dex unter Beachtung der in Abschnitt 1 genannten Begrenzungen. Bei der Konzeption des
CMS hat die Envivas den GDV-Verhaltenskodex in der Version vom 25. September 2018 so-
wie als weitere Konkretisierung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex die Verfahrens-
regelungen zum Verhaltenskodex in der Fassung vom 10. Juni 2013 zugrunde gelegt.

Die Verantwortung fir das CMS einschlief3lich der Abgrenzung der Teilbereiche und der Do-
kumentation des CMS sowie fiir die Inhalte der CMS-Beschreibung liegt bei den gesetzlichen
Vertretern der Envivas.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefuhrten Prifung eine Beurtei-
lung Uber die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen der gesetzlichen Vertreter zur
Angemessenheit der Implementierung der Grundsatze und Malinahmen fir die Umsetzung
der Anforderung aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der Envivas abzugeben. Die Zielsetzung
der Prifung liegt als Systemprifung nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverstéien.
Sie ist daher nicht darauf ausgerichtet, Prifungssicherheit Gber die tatsachliche Einhaltung
einzelner Regeln zu erlangen.

Das fir die Umsetzung der Anforderung aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der Envivas im-
plementierte CMS ist angemessen, wenn es geeignet ist, mit hinreichender Sicherheit sowohl
Risiken fur wesentliche Regelverstofie gegen den GDV-Verhaltenskodex rechtzeitig zu erken-
nen als auch solche RegelverstéRe zu verhindern. Zu einem angemessenen CMS zahlt auch,
dass bereits eingetretene VerstdRe an die zustandige Stelle im Unternehmen zu berichten
sind, damit die notwendigen MaRnahmen fur eine Verbesserung des CMS getroffen werden.
Hinreichende Sicherheit bedeutet nicht absolute Sicherheit: Auch ein ansonsten angemesse-
nes und wirksames CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen, so dass mdglicherweise
auch wesentliche RegelverstéRe auftreten kdnnen, ohne systemseitig verhindert oder aufge-
deckt zu werden. Diese systemimmanenten Grenzen ergeben sich u.a. aus menschlichen
Fehlleistungen, Missbrauch oder Vernachlassigung der Verantwortung durch fiir bestimmte
Maflinahmen verantwortliche Personen oder der Umgehung oder Auf3erkraft-setzung von Kon-
trollen durch Zusammenarbeit zweier oder mehrerer Personen.

Wir haben unsere Priifung auf der Grundlage der fir Wirtschaftsprifer geltenden Berufspflich-
ten unter Beachtung des IDW Prifungsstandards ,,Grundsatze ordnungsmafiger Prifung von
Compliance Management Systemen® (IDW PS 980) durchgeflihrt. Hiernach haben wir die Pru-
fung so zu planen und durchzufiihren, dass wir mit hinreichender Sicherheit beurteilen kénnen,
ob die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grundsatze und MalRnahmen
des CMS in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt sind, dass die dargestellten
Grundsétze und Malnahmen in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsétzen
geeignet sind, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken flr wesentliche VerstdRe gegen
den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 25. September 2018 einschliellich der in der CMS-
Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu erkennen als auch solche

Seite |V



Envivas Krankenversicherung AG axis ADVISORY+AUDIT

+
Prufungsbericht:

WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) fir den Vertrieb von Versicherungs-
produkten i.d.F. vom 25. September 2018 zum 31. Dezember 2022

RegelverstéRe zu verhindern und dass die Grundsatze und Mallhahmen zum 31. Dezember
2022 implementiert waren.

Als reine Angemessenheitsprifung umfasste unsere Prifung auftragsgemaf nicht die Beur-
teilung der Wirksamkeit der in der CMS-Beschreibung der Envivas dargestellten Grundsatze
und MaBnahmen. Eine Aussage daruber, ob die implementierten Grundsatze und MafRnah-
men wahrend der laufenden Geschaftsprozesse von den hiervon Betroffenen nach MalRgabe
ihrer Verantwortlichkeit zur Kenntnis genommen und beachtet werden, kann daher nicht ge-
troffen werden. Eine solche Aussage setzt eine umfassende Priifung der Einhaltung tber ei-
nen langeren Zeitraum (,Wirksamkeitsprifung“) voraus.

Die Auswahl unserer Prifungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemafRen Ermes-
sen und unter Berlcksichtigung der im Abschnitt 1 beschriebenen Begrenzungen vorgenom-
men. Im Rahmen unserer Prifung haben wir die Kenntnisse Uiber das rechtliche und wirtschaft-
liche Umfeld und die Compliance-Anforderungen der Envivas bertcksichtigt. Wir haben die in
der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze und MalRnahmen sowie die uns vorgelegten
Nachweise Uberwiegend auf Basis von Stichproben beurteilt. Wir sind der Auffassung, dass
unsere Prifung eine hinreichende sichere Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Im Einzelnen haben wir u. a. folgende wesentliche Prifungshandlungen durchgefihrt:

e Beurteilung mdglicher Risiken im Zusammenhang mit dem GDV-Verhaltenskodex,

e Einsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handbliicher sowie Durchsicht
sonstiger Unterlagen der Envivas mit Bezug zu den Anforderungen des GDV-Verhal-
tenskodex und den in den Auslegungshinweisen des GDV dargestellten unverbindli-
chen Empfehlungen an die Mitgliedsunternehmen,

e Beurteilung der eingerichteten MalRnahmen und Grundsatze auf Eignung zur Sicher-
stellung der Ziele des GDV-Verhaltenskodex,

¢ Durchflihrung von Befragungen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Envivas.

Wir haben unsere Prifung (mit Unterbrechungen) von November 2022 bis Marz 2023 (bis zum
15. Méarz 2023) durchgefihrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen
Vertreter haben uns die Vollstandigkeit und Richtigkeit der CMS-Beschreibung und der uns
erteilten Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS sowie zur Angemessenheit
und Implementierung schriftlich bestatigt.
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3.  Feststellungen zum CMS

3.1. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Ver-
haltenskodex fiir den Vertrieb

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb bezogene CMS-
Beschreibung, liegt als Anlage 1 diesem Bericht bei. Das Dokument dient der Beschreibung,
welche Malinahmenblindel die Envivas vorhalt, um die Regelungen des GDV-Verhaltensko-
dex zu erfullen.

Das Dokument ist in eine umfassende Beschreibung der relevanten, Ubergeordneten CMS-
Elemente der Envivas sowie in Ausfihrungen zu den 11 Ziffern des GDV-Verhaltenskodex
untergliedert, in denen die Grundsatze, Mallinahmen und Prozesse zur Einhaltung des GDV-
Verhaltenskodex beschrieben werden.

Die Ausfihrungen zu den Ubergeordneten CMS-Elementen Compliance-Kultur, Compliance-
Ziele, Compliance-Organisation, Compliance-Risiken, Compliance-Kommunikation und Com-
pliance-Uberwachung und -Verbesserung sowie den relevanten Teilsystemen werden in der
CMS-Beschreibung erlautert.

Die zur Einhaltung der einzelnen Ziffern des GDV-Verhaltenskodex notwendigen MaRnahmen
und Prozesse wurden in Form von Richtlinien, Rundschreiben, Arbeitsanweisungen, Leitfaden
o. A. verbindlich gemacht und durch entsprechende Schulungen und Fortbildungen implemen-
tiert und nachgehalten.

3.2. Empfehlungen und Feststellungen zum Compliance Management System

Im Rahmen unserer Prifung konnten keine Feststellungen identifiziert werden, die zu einer
Einschrankung oder einer Versagung des Gesamturteils flihren.
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4.  Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse sind die in
der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grundsatze und MalRhahmen des
CMS in Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex flir den Vertrieb in allen wesentlichen Belangen
angemessen dargestellt. Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze und Mal3-
nahmen sind in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsatzen geeignet, mit hin-
reichender Sicherheit sowohl Risiken fiir wesentliche Versté3e gegen den GDV-Verhaltens-
kodex rechtzeitig zu erkennen als auch solche RegelverstoRe zu verhindern. Die Grundsatze
und Malinahmen waren zum 31. Dezember 2022 implementiert.

Ohne dieses Urteil einzuschranken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Prifung auf die-
jenigen MalRnahmen und Grundsatze beschrankt hat, die die Envivas bei sich zur Einhaltung
der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex implementiert hat; weitergehende Prifungs-
handlungen bei Drittvertrieben haben wir nicht vorgenommen.

Die CMS-Beschreibung fir die Umsetzung der Leitsdtze des GDV-Verhaltenskodex bei der
Envivas wurde zum 31. Dezember 2022 erstellt. Jede Ubertragung dieser Angaben auf einen
zuklnftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass wegen zwischenzeitlicher Anderungen des CMS
falsche Schlussfolgerungen gezogen werden.

Ko6ln, den 15. Marz 2023

axis advisory + audit GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Dr. Jens Schumacher Prof. Dr. Jochen Axer
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1 Einleitung

In der deutschen Versicherungswirtschaft wird der kompetenten und kundenorientierten Beratung
hohe Prioritat beigemessen. Dies zeigt sich auch in zahlreichen Initiativen, die die Branche in den
vergangenen Jahre ergriffen hat. In der Branche sind hohe Qualitdtsstandards fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten fest verankert. Diese Standards haben sich in der Praxis bewahrt und wurden
von der Bundesregierung inzwischen auch fiir andere Finanzdienstleister ibernommen. So hat der
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) zum Beispiel im Jahr 2010 gemeinsam
mit den Mitgliedsunternehmen den ,Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten” (Verhaltenskodex) entwickelt.
Darin wurden zehn Leitlinien fir die Zusammenarbeit der Versicherungsunternehmen mit den
Versicherungsvermittlern! formuliert mit dem Ziel, die hohe Beratungs- und Betreuungsqualitdt fir
den Kunden hervorzuheben und dauerhaft zu sichern.

Die Generali Deutschland Gruppe steht hinter dem Verhaltenskodex. Aus diesem Grund richtet sie ihr
vertriebliches Handeln konsequent an dessen Leitlinien aus, und zwar nicht erst seit Einflihrung des
Verhaltenskodex. Am 14. November 2012 hat die Mitgliederversammlung des GDV beschlossen, den
bestehenden Verhaltenskodex zu erweitern. Der weiterentwickelte Kodex, dem die
Versicherungsgesellschaften seit dem 01. Juli 2013 beitreten kénnen, dokumentiert den hohen
Anspruch, den die Versicherungswirtschaft an eine gute und faire Beratung hat. Die Unternehmen, die
sich freiwillig dem Kodex verpflichten, lassen dessen Umsetzung durch unabhangige Wirtschaftsprifer
bestdtigen und arbeiten nur noch mit Vertriebspartnern zusammen, die ihrerseits die Grundsatze des
Kodex anerkennen und praktizieren. Inhaltlich setzt der Verhaltenskodex Schwerpunkte in den
Bereichen Compliance sowie Weiterbildung von Versicherungsvermittlern. In 2018 ist der
Verhaltenskodex aufgrund der neuen regulatorischen Anforderungen an den Versicherungsvertrieb,
insbesondere dem IDD-Umsetzungsgesetz, inhaltlich nochmals angepasst worden. Ziel, Anspruch und
Inhalt des Verhaltenskodex sind hierbei nahezu unverandert geblieben.

Die Generali Deutschland Gruppe identifiziert sich mit den Zielen des erweiterten Verhaltenskodex.
Daher ist die Envivas Krankenversicherung AG (im Folgenden Envivas) im Dezember 2016 dem
Verhaltenskodex beigetreten und hat den Verhaltenskodex entsprechend ihrem Vertriebs- und
Geschaftsmodell individuell und passgenau umgesetzt und in ihr CMS Vertrieb implementiert.

Der Kern des Geschaftsmodells der Envivas ist das Angebot von privaten Zusatzversicherungen fir
Versicherte der Gesetzlichen Krankenversicherung im Wege des Direktvertriebs. Dabei profitiert die
Envivas seit 2004 von ihrer exklusiven Partnerschaft mit der Techniker Krankenkasse (im Folgenden
TK). Kunden der TK kénnen ihren gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherungsschutz durch die

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige Verwendung
weiblicher und mannlicher Sprachformen verzichtet und das generische Maskulinum verwendet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir alle Geschlechter.
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Produkte der Envivas passgenau ergdnzen. Die TK ist gebundener Versicherungsvertreter der Envivas
nach § 34d Abs. 7 GewO.

Die Versicherungsprodukte der Envivas werden im Wege des Fernabsatzes verkauft. Die TK ist dabei
insoweit in den Vertriebsprozess einbezogen, als sie ihre Kunden und Interessenten auf die exklusive
Kooperation zwischen der TK und der Envivas hinweist und diesen produktbezogene Flyer und
Broschiiren aushandigt. Mitarbeiter der TK Ubernehmen dabei ausschlieBlich die Rolle eines
Tippgebers. Sie sind nicht unmittelbar am Beratungsprozess beteiligt.

Interessenten haben weiterfiihrend die Moglichkeit, sich umfassend auf der Website der TK
(www.tk.de) oder der Envivas (www.envivas.de) tiber die Kooperation und die Versicherungsprodukte
der Envivas zu informieren. Uber diese Direktkanile stellen Envivas und TK auch Beratung,
Produktempfehlung und Abschluss sicher.

Alternativ bietet die Envivas eine umfassende telefonische Kundenberatung an: Angestellte
Mitarbeiter des ,Insurance Customer Service” des ebenfalls zur Generali Deutschland Gruppe
gehorenden Dienstleisters Generali Deutschland Services GmbH (im Folgenden GDS) stellen eine
bedarfsgerechte telefonische Kundenberatung fiir die Envivas sicher. Dies erfolgt derzeit ausschlieflich
im Rahmen der Dienstleistungserbringung. Daneben ist die GDS im Vermittlerregister fir
Versicherungen registriert und besitzt eine Erlaubnis als gebundener Versicherungsvertreter nach §
34d Abs. 7 GewO. Soweit hiervon zukilinftig Gebrauch gemacht wird, ist eine klare Abgrenzung
zwischen Dienstleistertatigkeit und Vermittlertatigkeit sicher zu stellen. Jederzeit ist auch ein Wechsel
von der Online-Strecke in die Telefonie moglich und umgekehrt.

In geringem Umfang vermittelt seit September 2017 auch die Cosmos Finanz Service GmbH (im
Folgenden CFS), ein Unternehmen der CosmosDirekt-Gruppe und wie die Envivas Teil der Generali
Deutschland Gruppe, Geschaft fiir die Envivas. Der CFS ist als gebundener Versicherungsvertreter nach
§ 34d Abs. 7 GewO registriert.

In Ausnahmefallen, zumeist dann, wenn eine besondere Expertise bendtigt wird, unterstltzen auch
angestellte Mitarbeiter der GD AG der Abteilung Envivas Kunden Service bei der telefonischen
Kundenberatung.

2 Grundelemente des CMS nach dem Priifungsstandard IDW PS 980

Unter einem Compliance Management System (CMS) im Rahmen des Prifungsstandards ,,IDW PS 980
(Grundsatze ordnungsgemaRer Priifung von CMS)“ sind die Grundsatze und MaRnahmen eines Unter-
nehmens zu verstehen, die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens des Unternehmens
und seiner Mitarbeiter sowie ggf. Dritten abzielen, d.h. auf die Einhaltung bestimmter Regeln und da-
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mit auf die Verhinderung von wesentlichen VerstoRRen gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen
(RegelverstoRe).

Im Prifungsstandard IDW PS 980 werden die miteinander in Wechselwirkung stehenden sieben
Grundelemente dargestellt, die ein angemessenes CMS beinhaltet:

e Schaffung einer Compliance-Kultur als Grundlage fiir ein angemessenes und wirksames CMS,

e Festlegung der CMS-Ziele mit Abgrenzung von Teilbereichen und Entscheidung fir
anzuwendende CMS-Grundsatze,

e Festlegung von Risiken, die der Erreichung der CMS-Ziele entgegenstehen kdnnen,

e Festlegung eines Compliance-Programms mit den von den Mitarbeitern und ggf. Dritten zu
beachtenden Grundsitzen und MalRnahmen,

e Aufbau einer Aufbau- und Ablauforganisation mit Festlegung von Rollen und
Verantwortlichkeiten im CMS,

e Kommunikation der getroffenen MaRnahmen an die betroffenen Mitarbeiter und ggf. Dritte,
damit diese ihre Pflichten kennen,

e Uberwachung von Angemessenheit und Wirksamkeit des CMS sowie Entwicklung von
Vorschldgen fiir eine Verbesserung des CMS.

Das Versicherungsunternehmen hat bei der Ausgestaltung seines CMS im Rahmen der Umsetzung der
einzelnen Vorgaben des Verhaltenskodex diese Grundelemente zu berticksichtigen, damit das CMS
geeignet ist, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fiir wesentliche Regelverstolie rechtzeitig zu
erkennen als auch solche RegelverstoRRe zu verhindern.

3 Kultur und Ziele

Die Unternehmen der Generali Deutschland Gruppe fihren ihre Geschafte verantwortungsvoll und
jederzeit in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen. Eine nachhaltige Compliance in
der Generali Deutschland Gruppe schafft Vertrauen bei Kunden und Partnern. Deshalb unterhalten
alle Unternehmen der Generali Deutschland Gruppe verbindliche Compliance-Programme. Zudem
haben die Gesellschaften der Generali Deutschland Gruppe verschiedene Regelungen verabschiedet,
mit deren Hilfe die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Einhaltung der zunehmend
anspruchsvolleren gesetzlichen Anforderungen unterstiitzt werden.

Dazu beachtet die Generali Deutschland Gruppe den Code of Conduct der internationalen Generali
Gruppe. Der Code of Conduct gilt fur alle Mitarbeiter der Generali Deutschland Gruppe. Von Dritten,
welche im Namen der Gruppe handeln, wird ebenfalls erwartet, dass sie sich an die Grundsatze des
Code of Conduct halten. Der Code of Conduct legt konkrete Verhaltensregeln fir die Betroffenen fest,
insbesondere zum Umgang mit bestimmten Themenkomplexen wie z.B. der Verhinderung von
Bestechung und Korruption, den Schutz von Vermoégenswerten und geschaftlichen Informationen oder
die Beziehungen zum Kunden. Hierdurch wird das Vertrauen von Kunden, Partnern, Mitarbeitern und
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der Offentlichkeit in ein faires und moralisch einwandfreies Verhalten des Unternehmens und aller
Mitarbeiter gestarkt.

Vor diesem Hintergrund ist es nur konsequent, dass die Generali Deutschland Gruppe den Gedanken
des Code of Conduct fortfihrt und sich auch zum ,Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der
Deutschen Versicherungswirtschaft fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten” bekennt. Mit
diesen beiden , Kodizes” werden in den Vertrieben der Generali Deutschland Gruppe die Standards in
der ,Vertriebscompliance” gesetzt.

Das strategische Ziel der Generali Gruppe ist es, DER Lifetime-Partner weltweit zu werden und den
Kunden in allen Phasen ihres Lebens zur Seite zu stehen. Deshalb stellt die Generali Gruppe die
Bedirfnisse der Kunden und die dauerhafte Kundenbeziehung in den Mittelpunkt ihres Handelns. Die
Vertriebe der Generali Gruppe in Deutschland sind der Schliissel fiir eine lebenslange Partnerschaft
mit den Kunden und werden auf diesem Weg bestmoglich unterstiitzt. Daher ist die
Kundenzufriedenheit ein wesentliches Element der Geschaftsstrategie der Generali Gruppe. Die
Mitarbeiter und Vertriebspartner sind angehalten, sich gegeniiber Kunden korrekt, aufrichtig, offen
und professionell zu verhalten und von tduschenden und irreflihrenden Praktiken abzusehen. Die
Mitarbeiter und Vertriebspartner handeln stets im besten Interesse der Kunden und bieten im Rahmen
der Produktpalette Losungen an, die deren Bedirfnissen gerecht werden. Interessenkonflikte sollten
vermieden und, falls sie unvermeidbar sind, so behandelt werden, dass die Interessen des Kunden
gewahrt bleiben. Dies wird durch spezifische Prozesse und Vorgaben gewahrleistet. Bei einem Angebot
Uber Produkte und Dienstleistungen dirfen die Mitarbeiter und Vertriebspartner nur Angaben
machen, die objektiv, wahrheitsgetreu und vollstandig sind. Auch nach Vertragsschluss ist eine
Beratung und Betreuung des Kunden zu gewdhrleisten.

Die Kundenzufriedenheit wird kontinuierlich beobachtet. Die Verbesserung der Kundenzufriedenheit
ist ein erklartes Ziel im Leitbild der Envivas. Dadurch wird die hervorragende Marktposition der Envivas
weiter ausgebaut.

Die Mitarbeiter und Partner im Vertrieb sind angehalten, sich gegenlber Kunden korrekt, aufrichtig,
offen und professionell zu verhalten und von tauschenden und irrefiihrenden Praktiken abzusehen.
Die Mitarbeiter und Vertriebspartner handeln stets im besten Interesse der Kunden und bieten im
Rahmen der Produktpalette Losungen an, die deren Bedirfnissen gerecht werden. Interessenkonflikte
sollen vermieden und, falls sie unvermeidbar sind, so behandelt werden, dass die Interessen des
Kunden gewahrt bleiben. Bei einem Angebot Uber Produkte und Dienstleistungen dirfen die
Mitarbeiter und Vertriebspartner nur Angaben machen, die objektiv, wahrheitsgetreu und vollstandig
sind. Auch nach Vertragsschluss ist eine Beratung und Betreuung des Kunden zu gewahrleisten.

Das Geschéaftsmodell der Envivas hat zum Ziel, einfache, klare und transparente Produkte sowie
Prozesse anzubieten, die dem Kunden die Orientierung von Anfang an leicht machen. Da es sich in der
Praxis bei Versicherungen eher um anspruchsvolle Produkte handelt, bietet die Envivas dem Kunden
eine Vielzahl von Méglichkeiten, sich bestens zu informieren - online, telefonisch und postalisch.
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Die Kundenzufriedenheit wird kontinuierlich beobachtet und gemessen. Zur Uberwachung und
Verbesserung von Geschéaftsprozessen nutzt die Envivas das Beschwerdemanagement sowie
Kundenzufriedenheitsanalysen. Anliegen der Kunden werden grundsatzlich ernst genommen mit dem
Ziel, die Ursache von Beschwerden zu finden und das Problem zu |6sen.

Auf Basis eines monatlich erstellten Beschwerdereports werden Ergebnisse sowie maogliche
MalRnahmen zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit mit den Mitarbeitern diskutiert. Zusatzlich
tagt einmal im Quartal eine Beschwerdekonferenz (,,Customer Centricity Board”) zur Analyse und
Ableitung von MaRnahmen. Ziel ist dabei auch eine Starkung der Kundenloyalitdt zur Vermeidung
zukinftiger Beschwerden.

Im Zuge einer regelmaBigen online-basierten NPS-Kundenbefragung werden weitere Erkenntnisse
Uber die Kundenzufriedenheit gewonnen, die bei der MaRnahmenplanung ebenfalls beriicksichtigt
werden.

Neue Produkte und Dienstleistungen werden unter Bericksichtigung von erkannten
Verbesserungspotenzialen sowie in Ubereinstimmung mit den sich wandelnden Kundenbediirfnissen
entwickelt und auch im Anschluss Uberwacht. Dabei erfolgt die Produktentwicklung in engem
Austausch mit der TK, da die Produkte den gesetzlichen Versicherungsschutz passgenau erganzen
sollen. Auferdem wird bereits in der Entwicklungsphase darauf geachtet, dass die Produkte
transparent und verstandlich sind. Dadurch hat der Kunde die Moglichkeit, sich auch selbstandig und
abschliefend zu informieren.

Auch im Versicherungsbetrieb wird die seit Jahren verfolgte konsequente Ausrichtung auf den Kunden
und die intensive Unterstiitzung des Vertriebes durch Umsetzung einer Vielzahl von MalRnahmen
laufend weiterentwickelt.

Die Envivas bietet einen kundenorientierten Service und orientiert sich stark an der hohen Kunden-
und Serviceorientierung der TK. 2015 wurde die Envivas vom TUV SUD fiir ihren exzellenten Service
mit dem Siegel ,,ServiceExcellence” ausgezeichnet. Seitdem hat die Envivas die ,,Excellence” jedes Jahr
bestatigt.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor flr den exzellenten Service ist die hohe Beratungs- und
Betreuungskompetenz der Mitarbeiter.

4 Management von Compliance-Risiken

Die Aufgaben und Zustandigkeiten beim Management von Compliance-Risiken (d.h. des Risikos,
aufgrund von VerstoRen gegen externe oder interne Vorgaben finanzielle Verluste oder
Reputationsverluste zu erleiden) sind im deutschen Teil der Generali Gruppe klar definiert.

Hiernach tragen die Fachabteilungen die Verantwortung dafiir, die fir ihre Tatigkeit einschlagigen
internen und externen Anforderungen (,Anforderungen”) zu kennen und deren Einhaltung,
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insbesondere auch durch die Implementierung von Kontrollen, sicherzustellen. Insoweit stellen sie die
Risikoverantwortlichen und damit die sog. erste Verteidigungslinie des internen Kontrollsystems dar.

A"wlll:lcuilttl“ m'"‘“ Aufsichtsrat
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Unterstiitzt werden die Risikoverantwortlichen hierbei durch die Compliance-Funktion. Eine
Compliance-Funktion ist u.a. in allen beaufsichtigten Unternehmen des deutschen Teils der General-
Gruppe eingerichtet (wobei sie in vielen Fallen auf Grundlage eines Ausgliederungsvertrages von der
Country Compliance Funktion der Generali Deutschland AG wahrgenommen wird). lhre Aufgabe ist es,
als Teil der sog. zweiten Verteidigungslinie risikobasiert die Einhaltung der Anforderungen durch die
Risikoverantwortlichen zu Gberwachen und diese beim Management der Compliance Risiken zu
beraten. Hierzu folgt sie einer durch die internen Leitlinien vorgegebenen Methodik:

1. Compliance-Risikoidentifikation

Die Compliance-Funktion identifiziert, u.a. im Rahmen eines etablierten Rechtsmonitoring-Prozesses,
die fiir das Unternehmen geltenden Compliance-Anforderungen. Die identifizierten Anforderungen
ordnet sie anschlieBend den betroffenen Compliance-Risiken und den unternehmensinternen
Prozessen zu und wirkt auf die Einhaltung der Anforderungen und die Einrichtung von angemessenen
Kontrollen durch die Risikoverantwortlichen hin.

Daneben lberprift sie im Rahmen ihrer Priifaktivitdten, ob geeignete Prozesse zur Identifizierung der
Compliance-Verpflichtungen durch die Risikoverantwortlichen implementiert wurden.
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2. Compliance-Risikobewertung

Zur Beurteilung der Compliance-Risikosituation fiihrt die Compliance-Funktion, auch in
Zusammenarbeit mit der Risikomanagement-Funktion, welche ebenfalls der zweiten
Verteidigungslinie des internen Kontrollsystems zuzuordnen ist (s.0.), zumindest jahrlich sowie
erforderlichenfalls anlassbezogen Compliance Risk Assessments durch. Im Rahmen dieser Assessments
werden die Compliance-Risiken sowie die hierzu erlassenen KontrollmaRnahmen sowohl durch die
Compliance-Funktion als auch durch die Risikoverantwortlichen bewertet. Die Ergebnisse dieser
Bewertung flieBen in die Compliance-Berichterstattung ein und bilden die Grundlage fir die
risikobasierte Planung der Compliance-Aktivitaten.

3. Compliance-Risikominderung

Zur Minderung von Compliance-Risiken berat die Compliance-Funktion den Vorstand sowie die Risiko-
und Projektverantwortlichen bei der Einrichtung von KontrollmaBnahmen und wirkt auf die
Verabschiedung von internen Leitlinien hin, die sich auf das Compliance-Risikoprofil des
Unternehmens positiv auswirken.

Bei strategischen Projekten, wesentlichen Transaktionen und bei der Einflihrung von neuen
ProduktmaBnahmen bewertet sie die Compliance Risikolage und nimmt dazu Stellung. Dartber hinaus
flihrt die Compliance-Funktion Schulungs- und Awareness-MaRnahmen zu ausgewé&hlten Compliance-
Themen durch und fihrt die Ermittlungen im Falle des Verdachts etwaiger Compliance-VerstéRe.

4. Compliance-Risikomonitoring

Die Compliance-Funktion sammelt Informationen, um auf deren Basis die Wirksamkeit des
Compliance-Management-Systems bewerten zu konnen. Grundlage hierfir sind bestimmte
Risikoindikatoren, z.B. aufsichtsrechtliche Uberpriifungen oder ggf. gegen das Unternehmen
verhangte Sanktionen.

Die Compliance-Funktion fihrt Prifungsaktivititen durch, um zu Uberwachen, ob bestehende
Compliance-Verpflichtungen in den internen Leitlinien, Verfahren und Prozessen integriert sind und
von den Risikoverantwortlichen angemessene und wirksame KontrollmaBnahmen zur Sicherstellung
der Einhaltung der Anforderungen ergriffen wurden. Zudem (iberwacht die Compliance-Funktion die
Implementierung von MaRnahmen zur Behebung von Schwachstellen, welche die Compliance-
Funktion im Zuge ihrer Tatigkeiten festgestellt hat.

5. Compliance-Berichterstattung und -Planung

Die Compliance-Funktion stellt einen regelmaRigen sowie bedarfsweise auch Ad-hoc-Informationsfluss
an den Vorstand sicher. Hierzu legt sie dem Vorstand neben unterschiedlichen Ad-hoc-Informationen
jahrlich den Compliance-Bericht sowie halbjahrlich einen Compliance-Zwischenbericht vor.

ﬂgﬁ
Ein Unternehmen der [EE502k
GENERALI



envivas

Krankenversicherung AG

Die Aktivitaten der Compliance-Funktion basieren auf einem durch den Vorstand jahrlich zu
genehmigenden, risikobasierten Compliance-Plan, der erforderlichenfalls vom Vorstand unterjahrig
angepasst wird.

5 Kommunikation

Die Envivas stellt durch ihre Produktmanagementabteilung die Kommunikation in den Vertrieb sicher.
Die redaktionelle Aufbereitung der Themen erfolgt dabei nach fest definierten Prozessen, abgestimmt
mit den jeweiligen Fachbereichen, so dass die fachliche Vollstdndigkeit und Richtigkeit genauso
gewahrleistet ist, wie die adressatengerechte Darstellung und damit Verstandlichkeit und Nutzbarkeit
fiir die externen und internen Partner.

Damit ist sichergestellt, dass die Partner jederzeit Giber die zur Ausiibung ihrer Rolle (Berater, Betreuer,
Tippgeber) relevanten Informationen verfigen.

Die Mitarbeiter der GD AG (Abteilung EnvivasService), der konzerninternen Vertriebspartner GDS und
CFS sowie des externen Partners TK (hier u.a. insbesondere Webredakteure, die fur die Online-
Angebotsstrecke verantwortlich sind) werden regelmaRig Uber relevante Themen informiert und
geschult (z. B. Gber neue Produkte bzw. Anderungen an bestehenden Produkten, Auszeichnungen und
Ratings, gesetzliche Anderungen). Zusatzlich werden Informationen im Intranet und auf anderen
internen Wissensplattformen zur Verfligung gestellt. Zusatzlich werden in den Teams des
Servicebereichs der Envivas wichtige Informationen in taglichen Stehkonventen kommuniziert.

Alle relevanten Themen und MaBBnahmen werden grundsatzlich mit der TK als exklusivem Partner und
wichtigstem Empfehlungsgeber eng abgestimmt. Dazu tagt regelmaRig ein Gremium, bestehend aus
Experten der Envivas und der TK.

6 GDV-Verhaltenskodex

6.1 Die Bediirfnisse der Kunden stehen immer im Mittelpunkt

Eine bedarfsgerechte Beratung ist zentral fur die Erfillung des Bedirfnisses des Kunden nach
Absicherung seiner individuellen Risiken. Die Vielfalt der abzusichernden Lebensbereiche bringt ein
entsprechend umfangreiches Produktangebot mit sich. An Vermittler wird die Anforderung gestellt,
im bestmoglichen Interesse des Kunden zu handeln. Zudem ist die Vergiitung des Vermittlers darauf
ausgerichtet, dem Anspruch an einer ehrlichen, kundenorientierten und qualifizierten Beratung
gerecht zu werden. Fehlt es an umfassender personlicher und fachlicher Kompetenz des Vermittlers
oder begleitender Analysetools bzw. Checklisten fiir das Beratungsgesprach, so besteht hier das
potenzielle Risiko der Falschberatung. Neben der fachlichen Kompetenz kann Falschberatung aber
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auch bedingt sein durch ein vertriebliches Vergiitungssystem, das Fehlanreize setzt, die eine
qualifizierte und kundenorientierte Beratung gefdahrden.

Die Strategie der Generali Gruppe (,,Der Lifetime-Partner weltweit”) stellt die Bedirfnisse der Kunden
und die dauerhafte Kundenbeziehung in den Mittelpunkt des Handelns. Dem Anspruch der hohen
Kundenorientierung wird entsprechend auch bei der Entwicklung und dem Vertrieb von Envivas
Krankenversicherungsprodukten Rechnung getragen. In der Produktentwicklung wird fir jedes
Versicherungsprodukt ein Zielmarkt festgelegt, der allgemein und abstrakt den Kreis der potenziellen
Kunden beschreibt. Dies ermdglicht es, die Eigenschaften des Produkts an die Bedirfnisse, Merkmale
und Ziele der Kundengruppe anzupassen. Der Zielmarkt selbst wird de facto bereits durch das
Geschaftsmodell der Envivas vorgegeben, welches ein  Angebot von privaten
Krankenversicherungstarifen zur Ergdnzung der Gesetzlichen Krankenversicherung vorsieht und sich
damit ausschlieBlich an Versicherte der Gesetzlichen Krankenversicherung richtet.

Im Onlinevertrieb wird durch die Hinterlegung der Annahmerichtlinien im Onlineprozess sowie durch
die Onlineberatung sichergestellt, dass nicht auRerhalb des Zielmarkts verkauft wird.

Ein zentrales Ziel der Envivas ist auch ein starker Kunden- und Vertriebsservice. Aus diesem Grund
wurden Standards zum freundlichen und verstandlichen Schreiben verbindlich festgelegt. Diese finden
auch in der Produktentwicklung Beriicksichtigung, wo alle fir Mitarbeiter und Kunden wesentlichen
Informationen aufbereitet werden. Die Regeln finden dabei in Verkaufs- und Schulungsunterlagen
ebenso Anwendung wie in Produkt- und Kundeninformationsblattern, die inhaltlich regulatorische
Vorgaben erfillen.

Die Beachtung der berechtigten Interessen und Wiinsche des Kunden hat fiir die Envivas grundsatzlich
Vorrang vor dem Provisionsinteresse der Vertriebe. Die Envivas hat sich daher vergewissert, dass die
internen und externen Partner mit der Vergilitung ihrer Mitarbeiter keine Fehlanreize setzen:

e Die Mitarbeiter des zur Generali Deutschland Gruppe gehérenden Dienstleisters GDS sind
ausnahmslos angestellt und erhalten ein Festgehalt. Gleiches gilt fir die Mitarbeiter der GD
AG (Envivas KundenService), die in Ausnahmefallen ebenfalls Kundenberatungen durchfiihren.
Insbesondere durch den Verzicht auf erfolgsabhingige Vergltungskomponenten und den
Verzicht auf Vereinbarung individueller Verkaufsziele fir die beratenden Mitarbeiter sowie
deren direkte FUhrungskrdfte wurde sichergestellt, dass keine Anreize geschaffen werden,
dem Kunden ein Produkt zu empfehlen, obwohl ein anderes seinen Bediirfnissen besser
entsprochen hatte.

e Fir Bereitstellung und Pflege einer Online-Antragsstrecke fiir den Abschluss von
Zahnversicherungsvertragen erhalt die CFS eine vertraglich vereinbarte Vermittlerprovision.
Diese bewegt sich nach Art und Hohe im marktiiblichen Bereich. Diese wirkt sich nicht
nachteilig fir den Kunden aus und ist nicht geeignet, Fehlanreize zu schaffen, die die
Verpflichtung der Envivas beeintrdchtigen, im besten Interesse ihrer Kunden zu handeln.

e Dariber hinaus ist derzeit allein durch die Konzentration auf das begrenzte Angebot von
Zahnzusatzversicherungen (1 Tarif mit zwei Varianten) gewahrleistet, dass kein anderer
Envivas-Tarif empfohlen wird, der diesem Bedarf nicht entspricht.
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e Fir die Empfehlung und Vermittlung von Envivas-Zusatzversicherungen erhélt die TK eine
vertraglich vereinbarte Aufwandsentschadigung. Diese bewegt sich nach Art und Hohe im
marktiblichen Bereich. Diese wirkt sich nicht nachteilig fiir den Kunden aus und ist nicht
geeignet, Fehlanreize zu schaffen, die die Verpflichtung der Envivas beeintrachtigen, im besten
Interesse ihrer Kunden zu handeln.

e Weiterhin fungieren die Mitarbeiter der TK in vertriebsnahen Funktionen in den TK-
Geschaftsstellen ausschliefRlich als Tippgeber fir die Envivas.

e Alle TK-Mitarbeiter sind fest angestellt und erhalten keine erfolgsabhingige Vergiitung oder
individuelle Verkaufsziele in Bezug auf den Verkauf von Envivas-Produkten.

6.2 Wer Versicherungen vermittelt, erklart den Kunden seinen Status

Der Kunde muss beim Erstkontakt mit dem Vermittler erkennen kénnen, welchen Rechtsstatus der
Vermittler hat. Thm muss beispielsweise klar sein, ob der Vermittler Ldsungen vom gesamten Versiche-
rungsmarkt oder von ausgewahlten Versicherungsunternehmen anbieten kann. Auch sollte deutlich
werden, ob ausschliellich gegen Honorar beraten wird. Ein potenzielles Risiko liegt darin, dass der
Kunde ggf. nicht vollstdndig oder falsch iber den Rechtsstatus des Vermittlers informiert wird.

Der Kunde wird auf den Internetseiten der Envivas und der TK sowie in Flyern und Broschiren Uber die
Kooperation informiert. AuRerdem weist die TK in ihrem Impressum darauf hin, dass sie gebundener
Versicherungsvertreter nach § 34d Abs. 4 GewO ist.

Die GDS, die uber ihre Telefonie die Produkte der Envivas vermittelt, tritt im Namen der Envivas auf.
Jeder Anrufer wird zu Beginn eines Telefonates in einer Bandansage {liber die Hinweise zum
Datenschutz auf der Envivas-Homepage informiert, wo angegeben ist, dass die GDS die Telefonie fir
die Envivas abwickelt.

6.3 Jede Empfehlung beriicksichtigt Ziele, Wiinsche und Bediirfnisse der
Kunden

Der Kunde muss bedarfsgerecht und anlassbezogen beraten werden. Hierfir sind die Ziele, Wiinsche
und Bedirfnisse des Kunden zu ermitteln und in der Empfehlung zu beriicksichtigen. Die
Versicherungsunternehmen unterstiitzen die Beratung mit sachgerechten Informationen, die dem
Kunden die Entscheidung fir ein Versicherungsprodukt ermoglichen. Potentielle Risiken kénnen sich
daraus ergeben, dass der Kunde nicht bedarfsgerecht beraten wird und sich in der Folge fiir ein
Versicherungsprodukt entscheidet, das nicht seinen Bediirfnissen entspricht.

Die Envivas bekennt sich zur Beratungspflicht und sieht grundsatzlich keinen Abschluss ohne Beratung
vor. Die Umsetzung in den beiden Vertriebswegen der Envivas gestaltet sich dabei wie folgt:
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1. Online-Vertrieb: Am Anfang der Beratung steht die Ermittlung des individuellen Kundenbedarfs,
die auf den Angebotsstrecken von Envivas und TK durch Abfragen sichergestellt wird. Davon
abgeleitet wird der Kunde oder Interessent schlieBlich zu einer Produktempfehlung gefiihrt, die
seinem Bedarf entspricht. Ohne die Beantwortung der Fragen ist kein Abschluss moglich.
Zusatzlich hat der Kunde jederzeit die Moglichkeit in einen Echtzeit-Chat oder in die telefonische
Kundenberatung zu wechseln.

2. Telefonie: Die Envivas bietet eine bedarfsgerechte telefonische Kundenberatung an, die von
angestellten Mitarbeitern des Dienstleisters GDS oder in Ausnahmefallen Angestellten der GD AG
(Abteilung Envivas KundenService) durchgefiihrt wird. In geringem Umfang und beschrankt auf
Tarife der privaten Zahnzusatzversicherung vermittelt die Cosmos Finanz Service GmbH (CFS)
ebenfalls Geschaft fir die Envivas.

Die Envivas selbst sowie alle Partner und Dienstleister erfiillen die Beratungspflichten in der
Telefonie vollumfanglich. Zuerst wird der Kunde oder Interessent zu seinen Winschen und
Bediirfnissen befragt. Erst dann erfolgt die Beratung, mit der begriindeten Empfehlung fir das
bestmogliche Produkt. Mochte der Anrufer im Anschluss an die Beratung abschlieRen, wird der
Versand eines vorausgefiillten Antrags mit allen Antragsunterlagen zur Vervollstiandigung
(Gesundheitsfragen, Unterschrift) zugeschickt. Der Riicklaufer geht immer direkt an die Envivas zur
Policierung. Reisekrankenversicherungen kénnen auch direkt am Telefon abgeschlossen werden.

Bei der CFS weicht der Prozess ab. Die Beratung der Kunden und Interessenten erfolgt ebenfalls
telefonisch, wahrend fir den Abschluss auf eine Online-Strecke verwiesen wird.

Ausnahme: Die Envivas fihrt gelegentlich gemeinsam mit der TK Mailingaktionen im
Versichertenbestand der TK durch. Dabei wird dem Adressaten ein Antrag zum Abschluss des
beworbenen Produktes beigefiigt. Dieser Antrag enthalt einen Passus zum Beratungsverzicht mit der
entsprechenden Nachteilsinformation. Kreuzt der Antragsteller den Passus in dem dafiir vorgesehenen
Feld aktiv an und bestétigt ihn mit seiner Unterschrift unter dem Antrag, wird der Antrag ohne
vorherige Beratung policiert. Der Passus enthalt gleichzeitig aber einen Verweis auf die Maoglichkeit,
sich telefonisch von der GDS beraten zu lassen.

6.4 Jede Empfehlung zu einem Vertragsabschluss wird nachvollziehbar
begriindet und dokumentiert

Das Beratungsprotokoll unterstiitzt nicht nur beim strukturierten Beratungsgesprach, sondern dient
im Rahmen des Verbraucherschutzes auch der Dokumentation der Inhalte der Beratung, der
Empfehlung des Vermittlers sowie der Entscheidung des Kunden. Bei fehlenden oder unzureichend
befiillten Beratungsprotokollen ist die Klarung in Bezug auf eine mogliche Falschberatung deutlich
erschwert. Aus Risikogesichtspunkten kann eine mangelnde Beratungsdokumentation daraus
resultieren, dass der Vermittler die Dokumentation versdumt oder die Moglichkeit des Verzichts auf
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Dokumentation nicht als Ausnahme behandelt. Auch beim Versicherungsunternehmen kénnen Risiken
liegen, beispielsweise wenn es Unzuldnglichkeiten in der Vorlage oder im Prozess zur
Beratungsdokumentation gibt.

Um das potenzielle Risiko der fehlenden oder unzureichenden Beratungsdokumentation
auszuschliefen, setzen die Envivas und ihre Partner im Vertrieb sowohl auf den Online-Strecken als
auch in der Telefonie ein Beratungsprotokoll ein. Die Struktur des Beratungsprotokolls beinhaltet alle
wesentlichen Bestandteile einer bedarfsgerechten Beratung, den Lésungsvorschlag des Vermittlers
und den Kundenwunsch. Der Kunde erhalt im Beratungsprotokoll kompakt auf einer Seite eine
Zusammenfassung der Gesprachsinhalte. Dabei sind die Formulare dergestalt in die Angebots- und
Beratungssoftware eingebunden, dass bei der Erstellung eines Angebots das Beratungsprotokoll
zwingend befillt und vor Abschluss dem Kunden zugehen muss.

Wird auf der Online-Strecke beraten, sorgt ein Zwangsdownload dafiir, dass der Abschlusswillige das
Beratungsprotokoll und die Antragsunterlagen nachweislich erhalt. Ohne Download ist kein Abschluss
moglich.

Erfolgt die Beratung telefonisch, wird das Protokoll zusammen mit den Antragsunterlagen zugeschickt.

Eine Policierung erfolgt ausschlieRlich dann, wenn das erforderliche Beratungsprotokoll vorliegt. Die
Beratungsprotokolle werden mit dem Antrag archiviert.

6.5 Versicherungsprodukte werden bedarfsgerecht entwickelt und
vertrieben

Die Entwicklung und die Konzeption neuer Produkte sind am Bedarf des Kunden auszurichten. Daher
wird im Rahmen des Produktentwicklungsprozesses auch der Zielmarkt der Versicherungsprodukte
festgelegt und nach Produkteinfiihrung regelmaRig Giberprift. Potenzielle Risiken kdnnen sich dadurch
ergeben, dass den Kunden nicht bedarfsgerechte Produkte angeboten werden oder die zugehorigen
Produktunterlagen fiir den Kunden zu komplex und unverstandlich sind.

Der definierte Produktentwicklungsprozess der Envivas wirkt diesem Risiko entgegen. StandardmaRig
werden dabei alle relevanten Unternehmensbereiche sowie interne und externe Schnittstellen
einbezogen. Der Prozess beriicksichtigt alle regulatorischen Vorgaben und ist von allen Beteiligten
verbindlich einzuhalten. Gemeinsam mit ihnen wird er stetig weiterentwickelt.

Fir jedes Krankenversicherungsprodukt wird ein Zielmarkt bestimmt, mit dem der Kreis der
potenziellen Kunden beschrieben wird. Auf dieser Basis sollen die Eigenschaften der Produkte an die
Bediirfnisse, Merkmale und Ziele der Kundengruppe angepasst und die Produkte uber ihre
Lebensdauer regelmaRig Uberpriift werden.
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Far den definierten Zielmarkt wird eine Vertriebsstrategie festgelegt. Die
Produktmanagementabteilung der Envivas stellt sicher, dass die Vertriebspartner alle
aufsichtsrechtlich relevanten Informationen zu den Versicherungsprodukten einschliellich des
Zielmarkts erhalten. Dabei werden die Produktunterlagen so aufbereitet, dass sie einfach und
verstandlich sind.

Sowohl die unmittelbar oder malRgeblich am Beratungsprozess beteiligten angestellten
Innendienstmitarbeiter GD AG (Envivas KundenService) und der GDS sowie die Vermittler im Call
Center der CFS und die Web-Redakteure der TK werden durch Multiplikatoren geschult. Diese werden
von Experten aus den jeweiligen Fachbereichen der Envivas Krankenversicherung entsprechend
ausgebildet.

6.6 Kunden werden nachhaltig betreut und bei gegebenem Anlass beraten

Wahrend der Vertragslaufzeit konnen sich neue Anlasse fiir Beratung und Betreuung des Kunden
ergeben. Um dem Kundeninteresse gerecht zu werden, ist auch nach Vertragsabschluss eine
anlassbezogene Beratung zu gewadhrleisten. Potenzielle Risiken kénnen hier sein, dass Hinweise, die
eine Anlassbezogenheit begriinden, nicht erkannt oder nicht an den betreuenden Vermittler des
jeweiligen Vertriebspartners weitergegeben werden.

Kommt es insbesondere in der Lebens- oder Krankenversicherung zur Kiindigung oder Umstellung
einer bestehenden Vorversicherung, konnen sich fiir den Kunden Unterschiede im Umfang des
Versicherungsschutzes im Vergleich zur Vorversicherung ergeben. Potenzielle Risiken kdnnen sich
ergeben, wenn der Kunde bei einer Vertragsumstellung nicht (iber Nachteile aufgeklart wird oder sich
der neue Vertrag insgesamt als nachteilig herausstellt.

Allein dadurch, dass die Envivas sich mit ihrem Geschaftsmodell auf das Angebot von privaten
Zusatzversicherungen fir Versicherte der Gesetzlichen Krankenversicherung beschrankt und nicht die
Private Krankenvollversicherung vorsieht, ergeben sich grundsatzlich deutlich weniger potenzielle
Risiken. Mogliche Nachteile von zum Beispiel Vertragsumstellungen im eigenen Haus oder Wechsel
aus Wettbewerbstarifen sind dariiber hinaus in ihrer Auswirkung als weniger gravierend einzustufen.
Dennoch verfiigt die Envivas Uber interne Kontroll- und Schutzmechanismen, die in solchen Fallen
angewendet werden. Kommt es zur Kindigung oder Umstellung einer bestehenden
Krankenzusatzversicherung, konnen sich fir den Kunden Unterschiede im Umfang des Versicherungs-
schutzes im Vergleich zur Vorversicherung ergeben. Potenzielle Risiken kénnen sich ergeben, wenn
der Kunde bei einer Vertragsumstellung nicht Gber Nachteile aufgeklart wird oder sich der neue
Vertrag insgesamt als nachteilig herausstellt.

Die Konsequenzen, die sich dann durch einen Wechsel fiir den Kunden ergeben kdénnen, sind fester
Bestandteil der Fachschulungen fiir alle unmittelbar oder maRgeblich am Beratungsprozess beteiligten
Personen. Dabei wird sehr deutlich darauf hingewiesen, in welchen Fallen, im Interesse des Kunden,
von einer Umdeckung abzusehen ist.

Ein Unternehmen der [EE502k
GENERALI
_14-



envivas

Krankenversicherung AG

Kommt eine nachteilige Vertragsumstellung dennoch zustande, zum Beispiel weil der Kunde einen
niedrigeren Beitrag wiinscht, ist im Beratungsprotokoll festzuhalten, dass der Kunde {iber die Nachteile
aufgeklart wurde (Nachteilsinformation).

Sofern die Envivas von einem Beratungsanlass im direkten Kundenkontakt Kenntnis erlangt, wird die
weitere Bearbeitung, in Abhangigkeit davon in welchem Bestand sich der Kunde befindet, von der
Telefonie der GDS oder des CFS libernommen. Dabei werden die Datenschutzbestimmungen streng
beachtet (Insbesondere erfolgt keine Information zu Leistungsfillen an die Vermittler ohne
Entbindung von der Schweigepflicht durch den Kunden).

In Absprache mit der TK werden zur Verbesserung des Krankenversicherungsschutzes gelegentlich
Aktionen im Bestand durchgefiihrt (zum Beispiel, wenn Gesetzesdnderungen die Versorgungslage
beeinflussen).

Anderungen mit Einfluss auf den Versicherungsvertrag, wie zum Beispiel Bedingungsdnderungen
aufgrund gesetzlicher Vorgaben, werden den Kunden per Brief direkt mitgeteilt. Per Newsletter wird
dariber hinaus zum Beispiel Gber neue Produkte informiert.

6.7 Qualifikation ist die Basis von ehrlichem, redlichem und
professionellem Vertrieb

Eine gute Ausbildung der Versicherungsvermittler ist essenziell fir eine bedarfsgerechte
Kundenberatung. Zur Sicherstellung der dauerhaften Qualifikation ist eine stetige Weiterbildung
unabdingbar, denn Produktentwicklungszyklen werden immer kirzer und gesetzliche
Rahmenbedingungen unterliegen einem standigen Wandel. Um vertrauenswiirdig zu agieren, ist es
weiterhin unerlasslich, dass sowohl die Vermittler als auch die unmittelbar oder mafigeblich am
Vertrieb beteiligten Personen zuverldssig sind und in geordneten Vermogensverhaltnissen leben.
Potenzielle Risiken kénnen sich ergeben, dass Kunden nicht bedarfsgerecht beraten werden oder der
Kunde durch die unzureichende Sachkunde des Vermittlers einen Vermodgensschaden erleidet.

Die auf Basis der IDD-Vorgaben auf nationaler Ebene erlassenen gesetzlichen Regelungen sehen
erstmalig auch in Bezug auf solche Mitarbeiter von Versicherungsunternehmen, die unmittelbar oder
maRgeblich am Versicherungsvertrieb beteiligt sind, eine Verpflichtung vor, sicherzustellen, dass diese
zuverldssig sind und in geordneten Vermdgensverhaltnissen leben.

Nachfolgend wird die Umsetzung der entsprechenden gesetzlichen Vorgaben beschrieben.
Angestellte der GD AG (Envivas KundenService)

Die Prifung der Zuverladssigkeit der betroffenen Mitarbeiter erfolgt Uber das polizeiliche
Flhrungszeugnis. Diese Prifung wurde zunachst bei den zum Stichtag 23.02.2018 bereits tatigen
Mitarbeitern im Vertrieb und wird bei allen personellen Verdnderungen wie z.B. Neueinstellungen
oder Versetzungen in Vertriebsfunktionen durchgefiihrt. Ergdnzend dazu erfolgt die Prifung der
geordneten Vermogensverhaltnisse mittels Auszugs aus dem zentralen Schuldnerverzeichnis der
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Linder. Diese Priufungen finden bei Aufnahme der jeweiligen Vertriebstatigkeit, aber auch
anlassbezogen, z.B. bei einer Gehaltspfandung wahrend der Vertriebstatigkeit statt. Die Ergebnisse
werden dokumentiert und in einem geschiitzten Bereich der Personalakte abgelegt.

Die Envivas stellt sicher, dass ihre unmittelbar oder maBgeblich am Versicherungsvertrieb beteiligten
Angestellten (iber eine angemessene Qualifikation zur Vermittlung ihrer Produkte verfligen und sich
regelmalig im Umfang von mindestens 15 Stunden pro Kalenderjahr weiterbilden.

Durch festgelegte Kriterien, die auf einer konzernweit einheitlichen Definition basieren, werden die
betroffenen Mitarbeiter identifiziert und an die zentrale, personalbetreuende Stelle innerhalb der
Generali Deutschland Gruppe gemeldet. Im Bereich Human Ressources — Shared Services (HR-SSC)
erfolgen alle notwendigen Arbeiten zur Erfillung dieser Anforderungen, insbesondere auch derjenigen
der BaFin gem. Rundschreiben R 11/2018.

Die Priifung, ob eine angemessene Qualifikation bei den betroffenen Angestellten vor Aufnahme von
Vertriebstatigkeiten vorliegt, erfolgt durch den Bereich HR-SSC in Abstimmung mit der zustdndigen
Fihrungskraft des Fachbereichs. Ggf. werden vor Aufnahme von Vertriebstatigkeiten erforderliche
QualifizierungsmalRnahmen veranlasst.

Zur Beurteilung der Angemessenheit orientiert sich HR-SSC an den Regelungen der
Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV). Falls erforderlich durchlaufen die betreffenden
Mitarbeiter zunachst ein internes Qualifizierungsprogramm. Zu diesem Zweck stellt die Generali
Deutschland Gruppe spartenspezifische Qualifizierungs- und Selbstlernkurse lber die eigene zentrale
Generali-Lernmanagementplattform ,,We Learn” zur Verfligung. Die Beherrschung der Lerninhalte
wird durch einen Abschlusstest sichergestellt und die erworbene Qualifikation im personalfiihrenden
System dokumentiert. Alternativ werden die Angestellten durch qualifizierte Ausbilder in
Prasenzschulungen qualifiziert.

Durch umfassende WeiterbildungsmaBnahmen von mindestens 15 Stunden pro Kalenderjahr wird die
Aufrechterhaltung sowohl der fachlichen als auch der persénlichen Kompetenz der betroffenen
Mitarbeiter gewahrleistet. Alle MaRBnahmen entsprechen hinsichtlich Umfang, Inhalt und
Dokumentation den Anforderungen aus der VersVermV. Wie bei der Erstqualifikation wird die
Administration der MaRnahmen und das laufende Controlling des Weiterbildungsumfangs durch die
Plattform We Learn unterstiitzt.

Mitarbeiter der GDS und des CFS

Die dargestellten Regelungen und Vorgehensweisen wurden innerhalb der Generali Deutschland
Gruppe abgestimmt und gelten fir alle Konzernunternehmen gleichermaRen, sofern sie Vermittler von
Versicherungen sind. Daher ist sichergestellt, dass Mitarbeiter von GDS und CFS als Vermittler von
Envivas-Krankenversicherungsprodukten den dargestellten Anforderungen voll und ganz geniigen.
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Mitarbeiter der TK

Mitarbeiter in den TK-Geschéftsstellen fungieren in der Kooperation mit der Envivas ausschlieRlich als
Tippgeber.

Fir diejenigen TK-Mitarbeiter, die fur die Gestaltung und Pflege der Online-Antragsstrecke auf der TK-
Webseite verantwortlich sind, stellt die Envivas eine ausreichende Erstqualifikation und eine den
gesetzlichen Vorgaben folgende Weiterbildung sicher.

Zur Administration der Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen sowie fiir das laufende Controlling des
Weiterbildungsumfangs wird die Plattform We Learn genutzt.

Die Einhaltung der gesetzlichen sowie aufsichtsrechtlichen Vorgaben zur Zuverlassigkeitspriifung fir
diesen Personenkreis wurde auf die TK delegiert und wird von ihr sichergestellt.

6.8 Die Unabhidngigkeit von Versicherungsmaklern wird gewahrt

Bei Vereinbarungen zwischen Versicherungsunternehmen und Maklern, die Uber die vertragliche
Courtagevereinbarung hinausgehen, besteht die Gefahr, dass die Unabhéangigkeit der Beratung des
Maklers und damit das Kundeninteresse beeintrachtigt werden.

Die Envivas ist von dieser Regelung nicht betroffen, da sie nicht mit Maklern zusammenarbeitet.

6.9 Versicherungsunternehmen bieten Kunden ein systematisches
Beschwerdemanagement und ein Ombudsmannsystem

Das  Ombudsmannsystem der  Versicherungswirtschaft  bietet dem Kunden bei
Meinungsverschiedenheiten mit dem Versicherungsunternehmen den Zugang zu einem
auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren. Dabei handelt es sich um eine
unabhangige und fir den Verbraucher kostenfreie Schlichtungsstelle. Des Weiteren verfligen die
Versicherungsunternehmen Uber ein systematisches Beschwerdemanagement. Ein mogliches Risiko
im Sinne des Kodex besteht darin, dass der Kunde nicht oder falsch iber das Ombudsmannsystem
informiert wird.

Der Hinweis auf den moglichen Zugang zu einem auRergerichtlichen Beschwerdeverfahren ist gemaf
§ 7 Abs. 2 VVG i.V.m. § 1 Abs. 1 Nr. 19 VVG-InfoV rechtlich vorgeschrieben. Dementsprechend wird in
der Kundeninformation der Envivas auf die Beschwerdemaglichkeit beim Ombudsmann fiir die Private
Kranken- und Pflegeversicherung hingewiesen. Die Kundeninformation ist fester Bestandteil der
Vertragsunterlagen, die jeder Antragssteller unabhdngig vom gewahlten Antragsprozess (Off- und
Online-Prozesses) erhélt. Die Nachweisbarkeit des Hinweises ist anhand der Prozessdokumentation
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Darliber hinaus wird auf der Webseite der Envivas auf das Ombudsmann-Verfahren hingewiesen und
entsprechend dorthin verlinkt.

Dem BaFin-Rundschreiben 3/2013 (VA) folgend werden bei der Envivas seit Anfang 2014 die
Beschwerdeleitlinien der EIOPA umgesetzt: Der Kunde wird dementsprechend auch bei
Vorstandsbeschwerden, denen nicht vollstandig abgeholfen wird, auf das Ombudsmannsystem
hingewiesen.

6.10 Die Versicherungsunternehmen geben sich Compliancevorschriften
und kontrollieren deren Einhaltung

Durch die Unternehmen des deutschen Teils der Generali-Gruppe wurden interne Leitlinien erlassen,
um die fir die Unternehmen einschlagigen Compliance-Risiken zu mindern. Da die o6ffentliche
Wahrnehmung von Missstdnden in den letzten Jahren immer weiter zugenommen hat, sollen durch
die konsequente Umsetzung und Kontrolle dieser Leitlinien nicht nur finanzielle Verluste verhindert,
sondern insbesondere auch die gute Reputation der Generali Gruppe in der Offentlichkeit bewahrt
werden.

Hierzu wurde in den Unternehmen u.a. ein Verhaltenskodex (Code of Conduct) verabschiedet und
implementiert, welcher die Grundregeln fir das Handeln aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
von Dritten, die im Namen der Gruppe handeln, definiert. Hierzu zdhlen beispielsweise Regeln zur
Verhinderung von Interessenkonflikten sowie Bestechung und Korruption, aber auch Vorgaben zur
Moglichkeit der Meldung von RegelverstéRen (Whistleblowing-Kanale).

Daneben existieren weitere Leitlinien zu spezifischen Compliance-Risiken, wie zum Datenschutz, zur
Verhinderung von Geldwdasche, zum Schutz des Wettbewerbs sowie zur Einhaltung der Vorgaben an
den Versicherungsvertrieb und der hieran beteiligten Angestellten im Rahmen der IDD.

Durch ihre Einhaltung wird sichergestellt, dass die einschldgigen gesetzlichen und sonstigen
Vorschriften beachtet, gesetzeswidrige Handlungen unterlassen und das Ansehen eines Vermittlers
sowie der von ihm reprasentierten Unternehmen geschiitzt werden.

Beim Umgang mit personlichen und vertraulichen Daten werden die maRgeblichen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen strikt eingehalten. Daten, Geschaftsunterlagen und
vertrauliche Informationen werden sicher aufbewahrt und vor unbefugter Weitergabe, Verfalschung
oder Veranderung wirksam geschiitzt.

Die einschlagigen wettbewerbsrechtlichen Vorgaben, insbesondere die Wettbewerbsrichtlinien der
Versicherungswirtschaft, werden beachtet. Jegliche Werbung muss klar, verstindlich und
wahrheitsgetreu sein. Wettbewerber und deren Produkte oder Dienstleistungen diirfen nicht in
Misskredit gebracht werden, der Kunde darf nicht in die Irre gefiihrt werden.

Jede Form von Bestechung und Korruption wird missbilligt. Geschenke, Einladungen oder sonstige
Vorteile diirfen nur im geschéaftlichen Rahmen angeboten oder angenommen werden und nur dann,
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wenn sie geschaftsiblich sind sowie dem Lebensstandard der Beteiligten entsprechen. Zuwendungen
an Amtstrager sind nur in absoluten Ausnahmefdllen und nach vorheriger Priifung durch den
Compliance Officer zulassig.

Bei der Auswahl, Planung und Ausgestaltung von Incentives werden die anerkannten moralischen und
ethischen Grundsatze befolgt und Reputationsrisiken vermieden.

Die Envivas hat auf Basis der Vorgaben des GDV-Verhaltenskodex Verhaltensregeln aufgestellt, die
auch von ihren Vertriebspartnern beim Vertrieb von Produkten der Envivas zu beachten sind.

6.11 Der Kodex ist verbindlich und transparent

Die Envivas sowie alle anderen zur Generali Deutschland Gruppe gehdrenden
Versicherungsunternehmen sind dem Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten beigetreten.

Die von der Generali aufgestellten Verhaltensregeln fiir den Vertrieb ihrer Produkte gelten, im Rahmen
ihrer Vermittlerrolle fur die GD AG (Envivas KundenService), auch fir den Dienstleister GDS und den
Vermittler CFS, da beide zur Generali Deutschland Gruppe gehoren.

Dieselben Regeln wurden als Konkretisierung bereits bestehender, vertraglicher Regeln mittels
einseitiger Erklarung ebenfalls gegentiber der TK verbindlich gemacht. Dadurch wird sichergestellt,
dass die hieraus resultierenden Anforderungen erfillt werden.

Die Envivas lasst sich im Einklang mit dem Vertriebskodex alle drei Jahre von einer unabhangigen
Wirtschaftsprifungsgesellschaft prifen. Die Angemessenheit des Compliance Management Systems
wurde zum 31. Dezember 2022 von der axis advisory + audit GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
gepruft.

7 Zusammenfassung / Ausblick

Der Verhaltenskodex ist auch weiterhin ein starker Impuls fiir die Envivas, um ihre bestehenden
Prozesse mit Blick auf das Kundeninteresse zu tberprifen und zu optimieren. Als Unternehmen der
Generali Deutschland Gruppe steht sie damit im Einklang mit dem strategischen Konzernziel, der
,Lifetime-Partner” zu werden und den Kunden in allen Phasen ihres Lebens zur Seite zu stehen. Die
Envivas stellt daher die Erflllung von Kundenbediirfnissen und die dauerhafte Kundenbeziehung als
Kernelemente der Unternehmensstrategie in den Mittelpunkt ihres Handelns. Alle Handlungen und
MaRnahmen zahlen ebenfalls auf die regulatorischen Vorgaben der am 23.2.2018 in Kraft getretenen
EU-Vertriebsrichtlinie ,Insurance Distribution Directive (IDD)” ein, die von der Envivas vollstandig
umgesetzt wurden. Verhaltenskodex und IDD werden insofern nicht losgeldst voneinander betrachtet,
sondern bauen aufeinander auf.
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Die Envivas versteht die Einhaltung des Verhaltenskodex als Handlungsfeld, das in einem sich stetig
andernden Marktumfeld kontinuierlich weiterzuentwickeln ist.

Alle Handlungen geschehen im Einvernehmen und in enger Abstimmung mit der Techniker
Krankenkasse als Kooperationspartner im Vertrieb von privaten Krankenversicherungstarifen zur
Ergdnzung der Gesetzlichen Krankenversicherung.

Die Einhaltung des Kodex kann nicht nur durch die Schaffung von Richtlinien und Prozessen sicherge-
stellt werden. Vielmehr muss sich der Geist des Kodex in den Handlungen der Verantwortlichen wider-
spiegeln.

Die Envivas ist mit ihren Vertriebs-Aktivitdten, die in Richtung Beratungsqualitdt und Kundenservice
wirken, im Sinne des Kodexes gut aufgestellt. TUV- und Rating-Ergebnisse bestitigen dies mit einer
kontinuierlich positiven Entwicklung und bescheinigen der Envivas stetige Verbesserungen.
Kontrollmechanismen, die dort wirken, wo Verbraucherfreundlichkeit gefdhrdet ist, wurden
implementiert und eingesetzt.

Die Envivas wird auch in Zukunft engagiert daran arbeiten, Risiken zu minimieren, die eine Gefahr fir
die Kundenbeziehung darstellen.

Koln, den 31. Dezember 2022

Fir die Envivas Krankenversicherung AG

Dr. Jochen Petin Oliver Koch

Ein Unternehmen der [EE502k
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axis ADVISORY + AUDIT

WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Envivas Krankenversicherung AG

Prifungsbericht:

Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) fir den Vertrieb von Versicherungs-
produkten i.d.F. vom 25. September 2018 zum 31. Dezember 2022

6. Anlage 2: Allgemeine Auftragsbedingungen
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fur

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrdge zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftspriifer* genannt) und ihren Auftraggebern tber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kénnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftspriifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegeniber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnungs-
maéRiger Berufsausiibung ausgefiihrt. Der Wirtschaftsprifer tbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéaftsfiih-
rung. Der Wirtschaftsprifer ist fur die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachversténdiger Personen zu bedienen.

(2) Die Beriicksichtigung auslandischen Rechts bedarf — aufer bei betriebs-
wirtschaftlichen Pritfungen — der ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftsprifer alle fur
die Ausfilhrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig tbermittelt werden und ihm von allen Vorgdngen und
Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgadnge und Umsténde, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prufer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftspriifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftsprifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftspriifers gefahrdet. Dies gilt fur die Dauer des
Auftragsverhéltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fiir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu tbernehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftspriifer, in anderen Auftragsverhéltnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschaftspriifer zur auerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftspriifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maRgebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mindliche Erklarungen und Auskiinfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftspriifers auflerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-
ergebnisse oder Ausziige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information Gber das Tatigwerden des Wirtschafts-
priifers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftspriifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behdrdlichen
Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die
Information tber das Tatigwerden des Wirtschaftspriifers fir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Mangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfiil-
lung kann er die Vergutung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder
Unméglichkeit der Nacherfillung fir ihn ohne Interesse ist. Soweit dariiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Méangeln muss vom Auftraggeber
unverziglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,
die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjghren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Méngel, die in einer beruflichen AuBerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirtschaftspriifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftsprifer auch Dritten gegentiber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegeniber zuriickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-
ber vom Wirtschaftsprufer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftspriifer ist nach MaRRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, tiber Tatsachen und Umsténde, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftsprifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fur gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Prifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftsprifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrldssig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhéltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftspriifer auch gegeniiber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftspriifer
bestehenden Vertragsverhéltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Wirtschaftspriifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Héchstbetrag
fur die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.



(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch beziiglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Rucksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Funffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prifungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fir Schadensersatzanspriiche, die auf vorséatzliches Verhalten zuriickzuftih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Schéden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberihrt.

10. Ergdanzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtraglich den durch den Wirschaftspriifer
gepriiften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftspriifer durchgefiihrte Priiffung im Lage-
bericht oder an anderer fur die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestétigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf fiinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Ergédnzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfuhrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftspriifer hierzu
ausdriicklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftspriifer alle fur die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftspriifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfugung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Kérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschliisse und sonstiger fiir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehoérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftspriifer berticksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche veréffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftspriifer fir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergutungsverordnung fiir die Bemessung der Vergitung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Vergitung in Textform
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermégensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fur

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerhéhung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsverauferung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstiitzung bei der Erfillung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Tatigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchméRiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergilinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fir die vollstdndige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht iGbernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftspriifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschliusselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftsprifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zuséatzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschiisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhéngig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftspriifers auf Vergitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zulassig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftspriifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fur den Auftrag, seine Durchfithrung und die sich hieraus ergebenden An-
spriiche gilt nur deutsches Recht.



