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1.  Priifungsauftrag

Mit Schreiben vom 3. Marz 2022 haben uns die gesetzlichen Vertreter der Neue Rechtsschutz-
Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft fur die Neue Rechtsschutz-Versicherungsge-
sellschaft Aktiengesellschaft

-- im Folgenden auch kurz ,NRV* oder ,Gesellschaft" genannt --

beauftragt, eine Prifung zur Angemessenheit inres Compliance-Management-Systems (CMS)
im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen aus dem Verhaltenskodex fur den Vertrieb
von Versicherungsprodukten des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V. (GDV) mit Stand vom 25. September 2018 (nachfolgend auch als ,der GDV-Verhaltens-
kodex“ bezeichnet) durchzufihren. Die Beschreibung des CMS ist als Anlage 1 diesem Bericht
(im Folgenden ,CMS-Beschreibung®) beigeftigt.

Unter einem CMS sind die Grundsatze und MalRnahmen eines Unternehmens zu verstehen,
die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens des Unternehmens und seiner Mit-
arbeiter sowie ggfs. Dritter abzielen, d.h. auf die Einhaltung bestimmter Regeln und damit auf
die Verhinderung von wesentlichen Verstdlien gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen
(RegelverstdRe). Unser Auftrag bezog sich auf die Beurteilung der Angemessenheit der in der
als Anlage 1 beigefligten CMS-Beschreibung aufgeflihrten Grundsatze und Malinahmen flr
die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex. Die Prifung der Ange-
messenheit erstreckt sich auch darauf, ob die dargestellten Grundsatze und Mallnahmen tat-
sachlich zum 31. Dezember 2022 implementiert waren. Weitergehende Prifungen, insheson-
dere zur Beurteilung der Wirksamkeit der dargestellten Grundsatze und Malkhahmen, haben
wir auftragsgemaf nicht vorgenommen.

Gemal Ziffer 10 des GDV-Verhaltenskodex hat sich das Versicherungsunternehmen fur seine
Mitarbeiter und Vermittler u.a. Compliance-Vorschriften zu geben, die die Achtung von Kor-
ruption und Bestechung sowie Regeln zum Umgang mit Geschenken, Einladungen und sons-
tigen Zuwendungen zum Inhalt haben. Des Weiteren werden gemal Ziffer 10 des GDV-Ver-
haltenskodex Regeln in Bezug auf Werbemaflinahmen, Unternehmensveranstaltungen und
Vorschriften zur Vermeidung von privaten und geschéftlichen Interessenskonflikten verlangt
sowie Regelungen zum Umgang mit persdnlichen und vertraulichen Daten und zur Einhaltung
datenschutzrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Vorschriften. Auftragsgemafl umfasst un-
sere Prifung nur Compliance-Vorschriften, die sich auf den Teilbereich Vertrieb beziehen.

Weiterhin war unsere Prifung vereinbarungsgemaf auf solche MaRnahmen und Grundsatze
begrenzt, die die NRV innerhalb ihrer Unternehmenssphare eingerichtet hat. Grundsatze und
Malnahmen, die von Drittvertrieben in deren eigenen Hausern eingerichtet sind, waren nicht
Gegenstand unserer Prifung. Insoweit ist das Prifungsurteil auf die bei der NRV eingerichte-
ten Grundsatze und MalRnahmen beschrankt. Malnahmen und organisatorische Vorkehrun-
gen, die direkt durch die Drittvertriebe in deren Hausern eingerichtet sind, sind demnach nicht
Gegenstand dieser Prifung, sodass wir diesbezlglich keine Aussage treffen.
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Schlielich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von der NRV vertrie-
benen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer Priifung war. Insoweit beinhaltet un-
ser Prifungsurteil keine Aussage zu den Versicherungs- oder sonstigen Produkten der NRV
hinsichtlich deren Eignung zur Vermogensanlage oder Absicherung von Risiken. Unser Pru-
fungsurteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestutzte Entscheidungen hinsichtlich
des Abschlusses von Vertragen Uber Versicherungsprodukte oder sonstige Vermdgensent-
scheidungen treffen.

Wir erstatten diesen Prifungsbericht auf der Grundlage des mit der NRV geschlossenen Auf-
trags. Die Prifung wurde flr Zwecke der NRV durchgefiihrt und der Prifungsbericht ist zur
Information der NRV Uber das Ergebnis der Prifung bestimmt. Darliber hinaus dient der Pri-
fungsbericht der NRV dazu, die Offentlichkeit (iber die Durchfiihrung der Priifung zu informie-
ren. Der Prifungsbericht ist jedoch nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt mit dem
Unternehmen vertragliche Beziehungen eingehen oder sonstige (Vermdgens-)Entscheidun-
gen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der NRV gegeniber. Dritten gegentiber Gber-
nehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erflllung wir vorstehend benannten Leistungen fur die NRV erbracht
haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und Wirtschaftspru-
fungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 (Anlage 2) zugrunde. Durch Kenntnisnahme und Nut-
zung der in diesem Bericht enthaltenen Informationen bestatigt der Empfanger, die dort ge-
troffenen Regelungen (einschliellich der Haftungsregelung unter Nr.9 der Allgemeinen Auf-
tragsbedingungen) zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im Verhalt-
nis zu uns an.
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2. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Prifung waren die in der als Anlage 1 beigefugten CMS-Beschreibung
enthaltenen Aussagen uber die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltensko-
dex unter Beachtung der in Abschnitt 1 genannten Begrenzungen. Bei der Konzeption des
CMS hat die NRV den GDV-Verhaltenskodex in der Version vom 25. September 2018 sowie
als weitere Konkretisierung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex die Verfahrensre-
gelungen zum Verhaltenskodex in der Fassung vom 10. Juni 2013 zugrunde gelegt.

Die Verantwortung fir das CMS einschlief3lich der Abgrenzung der Teilbereiche und der Do-
kumentation des CMS sowie fiir die Inhalte der CMS-Beschreibung liegt bei den gesetzlichen
Vertretern der NRV.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefuhrten Prifung eine Beurtei-
lung Uber die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen der gesetzlichen Vertreter zur
Angemessenheit der Implementierung der Grundsatze und Malinahmen fir die Umsetzung
der Anforderung aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der NRV abzugeben. Die Zielsetzung
der Prifung liegt als Systemprifung nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverstéien.
Sie ist daher nicht darauf ausgerichtet, Prifungssicherheit Uber die tatsachliche Einhaltung
einzelner Regeln zu erlangen.

Das fir die Umsetzung der Anforderung aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der NRV imple-
mentierte CMS ist angemessen, wenn es geeignet ist, mit hinreichender Sicherheit sowohl
Risiken fur wesentliche Regelversté3e gegen den GDV—-Verhaltenskodex rechtzeitig zu erken-
nen als auch solche RegelverstéRe zu verhindern. Zu einem angemessenen CMS zahlt auch,
dass bereits eingetretene VerstdRe an die zustandige Stelle im Unternehmen zu berichten
sind, damit die notwendigen MaRnahmen fur eine Verbesserung des CMS getroffen werden.
Hinreichende Sicherheit bedeutet nicht absolute Sicherheit: Auch ein ansonsten angemesse-
nes und wirksames CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen, so dass mdglicherweise
auch wesentliche RegelverstéRe auftreten kdnnen, ohne systemseitig verhindert oder aufge-
deckt zu werden. Diese systemimmanenten Grenzen ergeben sich u.a. aus menschlichen
Fehlleistungen, Missbrauch oder Vernachlassigung der Verantwortung durch fiir bestimmte
Maflinahmen verantwortliche Personen oder der Umgehung oder Auf3erkraft-setzung von Kon-
trollen durch Zusammenarbeit zweier oder mehrerer Personen.

Wir haben unsere Priifung auf der Grundlage der fir Wirtschaftsprifer geltenden Berufspflich-
ten unter Beachtung des IDW Prifungsstandards ,,Grundsatze ordnungsmafiger Prifung von
Compliance Management Systemen® (IDW PS 980) durchgeflihrt. Hiernach haben wir die Pru-
fung so zu planen und durchzufiihren, dass wir mit hinreichender Sicherheit beurteilen kénnen,
ob die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grundsatze und Malinah-
men des CMS in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt sind, dass die darge-
stellten Grundsatze und MaRnahmen in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS—
Grundsatzen geeignet sind, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fir wesentliche Ver-
stélRe gegen den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 25. September 2018 einschlieRlich der
in der CMS—Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu erkennen als auch

Seite |V



Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG axis ADVISORY+AUDIT

+
Prufungsbericht:

WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) fir den Vertrieb von Versicherungs-
produkten i.d.F. vom 25. September 2018 zum 31. Dezember 2022

solche RegelverstdfRe zu verhindern und dass die Grundsatze und Mallnahmen zum 31. De-
zember 2022 implementiert waren.

Als reine Angemessenheitsprifung umfasste unsere Prifung auftragsgemaf nicht die Beur-
teilung der Wirksamkeit der in der CMS—Beschreibung der NRV dargestellten Grundsatze und
Malnahmen. Eine Aussage darlber, ob die implementierten Grundsatze und Mallnahmen
wahrend der laufenden Geschéaftsprozesse von den hiervon Betroffenen nach Maligabe ihrer
Verantwortlichkeit zur Kenntnis genommen und beachtet werden, kann daher nicht getroffen
werden. Eine solche Aussage setzt eine umfassende Prifung der Einhaltung Uber einen lan-
geren Zeitraum (,Wirksamkeitsprifung“) voraus.

Die Auswahl unserer Prifungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemafRen Ermes-
sen und unter Berlcksichtigung der im Abschnitt 1 beschriebenen Begrenzungen vorgenom-
men. Im Rahmen unserer Prifung haben wir die Kenntnisse Uiber das rechtliche und wirtschaft-
liche Umfeld und die Compliance—Anforderungen der NRV berlicksichtigt. Wir haben die in der
CMS—-Beschreibung dargestellten Grundsatze und MalRnahmen sowie die uns vorgelegten
Nachweise Uberwiegend auf Basis von Stichproben beurteilt. Wir sind der Auffassung, dass
unsere Prifung eine hinreichende sichere Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Im Einzelnen haben wir u. a. folgende wesentliche Prifungshandlungen durchgefihrt:

e Beurteilung mdglicher Risiken im Zusammenhang mit dem GDV-Verhaltenskodex,

e Einsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handbliicher sowie Durchsicht
sonstiger Unterlagen der NRV mit Bezug zu den Anforderungen des GDV-Verhaltens-
kodex und den in den Auslegungshinweisen des GDV dargestellten unverbindlichen
Empfehlungen an die Mitgliedsunternehmen,

e Beurteilung der eingerichteten MalRnahmen und Grundsatze auf Eignung zur Sicher-
stellung der Ziele des GDV—Verhaltenskodex,

e Durchflihrung von Befragungen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der NRV.

Wir haben unsere Prifung (mit Unterbrechungen) von Juni 2022 bis Februar 2023 (bis zum
20. Februar 2023) durchgefiihrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen
Vertreter haben uns die Vollstandigkeit und Richtigkeit der CMS—Beschreibung und der uns
erteilten Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS sowie zur Angemessenheit
und Implementierung schriftlich bestatigt.
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3.  Feststellungen zum CMS

3.1. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Ver-
haltenskodex fiir den Vertrieb

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV—-Verhaltenskodex fir den Vertrieb bezogene CMS—
Beschreibung liegt als Anlage 1 diesem Bericht bei. Das Dokument dient der Beschreibung,
welche Malinahmenbiindel die NRV vorhalt, um die Regelungen des GDV—-Verhaltenskodex
zu erfullen.

Das Dokument ist in eine umfassende Beschreibung der relevanten, ibergeordneten CMS—
Elemente der NRV sowie in Ausflihrungen zu den 11 Ziffern des GDV—-Verhaltenskodex un-
tergliedert, in denen die Grundsatze, Malnahmen und Prozesse zur Einhaltung des GDV-
Verhaltenskodex beschrieben werden.

Die Ausfiihrungen zu den Gbergeordneten CMS—Elementen Compliance-Kultur, Compliance-
Ziele, Compliance-Organisation, Compliance-Risiken, Compliance-Kommunikation und Com-
pliance-Uberwachung und -Verbesserung sowie den relevanten Teilsystemen werden in der
CMS—-Beschreibung erlautert.

Die zur Einhaltung der einzelnen Ziffern des GDV-Verhaltenskodex notwendigen MalRnahmen
und Prozesse wurden in Form von Richtlinien, Rundschreiben, Arbeitsanweisungen, Leitfaden
o. A. verbindlich gemacht und durch entsprechende Schulungen und Fortbildungen implemen-
tiert und nachgehalten.

3.2. Empfehlungen und Feststellungen zum Compliance Management System

Im Rahmen unserer Prifung konnten keine Feststellungen identifiziert werden, die zu einer
Einschrankung oder einer Versagung des Gesamturteils flihren.
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4.  Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse sind die in
der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grundsatze und MalRhahmen des
CMS in Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex flir den Vertrieb in allen wesentlichen Belangen
angemessen dargestellt. Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze und Mal3-
nahmen sind in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsatzen geeignet, mit hin-
reichender Sicherheit sowohl Risiken fiir wesentliche Versté3e gegen den GDV-Verhaltens-
kodex rechtzeitig zu erkennen als auch solche RegelverstoRe zu verhindern. Die Grundsatze
und Malinahmen waren zum 31. Dezember 2022 implementiert.

Ohne dieses Urteil einzuschranken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Prifung auf die-
jenigen Malinahmen und Grundsatze beschrankt hat, die die NRV bei sich zur Einhaltung der
Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex implementiert hat; weitergehende Prifungshand-
lungen bei Drittvertrieben haben wir nicht vorgenommen.

Die CMS-Beschreibung fir die Umsetzung der Leitsdtze des GDV-Verhaltenskodex bei der
NRV wurde zum 31. Dezember 2022 erstellt. Jede Ubertragung dieser Angaben auf einen
zuklnftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass wegen zwischenzeitlicher Anderungen des CMS
falsche Schlussfolgerungen gezogen werden.

Koln, den 20. Februar 2023

axis advisory + audit GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Dr. Jens Schumacher Prof. Dr. Jochen Axer
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N R VNeue Rechtsschutz

1. Einfiihrung

Die Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG (NRV) ist seit 1955 am Markt tatig und aus-
schlieBlich auf Rechtsschutz spezialisiert. Die NRV verzichtet auf einen eigenen Auendienst und kon-
zentriert sich auf ihr Kerngeschaft. Die Betreuung der Kunden' und den Vertrieb der Produkte tberneh-
men hauptséachlich die Konsortialpartner der NRV. Diese sind:

B Nuornberger Allgemeine Versicherungs-AG, Nirnberg,
B VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a. G., Hannover,
B Mannheimer Versicherung AG, Mannheim.

Weiterhin erfolgt in geringem Umfang die Vermittiung der Produkte fur Privat- und Gewerbekunden tber
Makler und Mehrfachagenten.

Versicherungsschutz ist ein immaterielles Produkt und daher besonders erklarungsbedurftig. Das Ver-
trauen ihrer Kunden ist der NRV sehr wichtig. Die NRV stellt daher an die Qualitat der Beratung und
Vermittlung ihrer Produkte héchste Anspriche. Um diese zu sichern, stellt die NRV dem Vertrieb ihrer
Konsortialpartner Spezialisten zur Seite.

Die NRV ist dem Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft fur
den Vertrieb von Versicherungsprodukten in der von der Mitgliederversammlung des Verbandes am 14.
November 2012 beschlossenen Fassung, nachfolgend ,GDV-Verhaltenskodex" genannt, zum 01. Feb-
ruar 2014 beigetreten. Die NRV hat mit ihrem Beitritt die Verhaltensregeln des GDV-Verhaltenskodex
akzeptiert und sich zur Einhaltung dieser Verhaltensregeln verpflichtet.

Durch die Umsetzung der Richtlinie Gber den Versicherungsvertrieb (,IDD“) sind Anpassungen erfor-
derlich geworden. Die Ordentliche Mitgliederversammlung des GDV hat am 25. September 2018 die
Anpassung des Verhaltenskodex beschlossen. Ziel, Anspruch und grundsétzlicher Inhalt des Verhal-
tenskodex 2018 sind im Vergleich zum Kodex 2013 unverandert. Die Leitlinien des Kodex 2018 sind
weiterhin am Kunden ausgerichtet und sprachlich neugefasst. Auch der modifizierte Kodex ist in den
Grundsatzen der NRV verankert.

Durch die besondere Konstellation des Vertriebes

B (ber die Vertriebswege der Konsortialpartner (dort zur Verfugung stehende gebundene und un-
gebundene Vermittler) sowie
B (ber den Vertrieb durch Makler und Mehrfachagenten

sind die Verpflichtungen aus dem Verhaltenskodex fur die NRV wie folgt geregelt:
Vermittiung erfolgt (iber einen Konsortialpartner:

Der jeweilige Konsortialpartner ist Vermittler und Vertragspartner der NRV. Weiterhin bestehen Rechts-
beziehungen zwischen den (gebundenen und ungebundenen) Vermittlern der Konsortialpartner und
diesem. Zwischen der NRV und dem Vermittler des Konsortialpariners besteht kein Anbindungsverhalt-
nis.

Alle Konsortialpartner sind entweder dem GDV-Verhaltenskodex beigetreten oder haben gegeniiber der
NRYV in einer Entsprechenserklarung klargestellt, die Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex an den
Vertrieb von Versicherungsprodukten zu erfillen. Da der jeweilige Konsortialpartner Versicherungsver-
treter der NRV ist und die Beratung und Vermittlung von Rechtsschutzgeschaft fur die NRV Ubernimmt,
wurde ein spezieller Verhaitenskodex fir Konsortialpartner entwickelt, welcher das korrekte Verhalten
in der Beziehung Konsortialpartner-Vermittler-Kunde regelt. Somit gelten der GDV-Verhaltenskodex
und der unternehmensindividuelle Verhaltenskodex des Konsortialpartners.

Vermittlung erfolgt Giber Makler und Mehrfachagenten:

Zwischen dem Vermittler und der NRV besteht ein Anbindungsverhaltnis. Die NRV stellt sicher, dass
die Vermittler sich konform zum GDV-Verhaltenskodex verhalten und dass das eingereichte Geschaft
den Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex entspricht.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weib-
lich und divers (m/w/d) verzichtet.
3
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2, Grundelemente des Compliance Management Systems nach IDW PS 9802
21. Kultur
2.1.1. Compliance-Kultur im Allgemeinen

Die Unternehmens- und Compliance-Kultur ist gepragt durch die Grundeinstellung und das vorbildliche
Verhalten der Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder. Die NRV-Compliance-Kultur wird insbesondere
im Ethikkodex beschrieben. Dieser enthalt im Wesentlichen das Bekenntnis der NRV zur Einhaltung der
Gesetze und zu ethischen Grundsatzen. Dieses Bekenntnis ist die Grundlage, Vertrauen aufzubauen,
zu erhalten und weiter auszubauen. Der Ethikkodex der NRV fordert die respektvolle Gleichbehandlung,
die Vermeidung von Interessenskonflikten sowie die Vertraulichkeit aller Mitarbeiter.

2.1.2. Kultur im Vertrieb

Insbesondere im Vertrieb ist durch den regelmafigen Kontakt zu Kunden und Vermittlern besondere
Sorgfalt zu wahren. So sind die im Ethikkodex geregelten Punkte, wie die respektvolle Gleichbehand-
lung, die Vermeidung von Interessenkonflikien sowie die Vertraulichkeit fir den Vertrieb von groRer
Bedeutung. Dariiber hinaus hat die NRV einen Verhaltenskodex fir ihre Mitarbeiter etabliert, welcher
detailliert die rechtlichen Grundlagen und die Verhaltensleitlinien regelt. Erganzend hierzu hat die Ver-
triebsleitung eine Arbeitsanweisung ,Compliance-Bedienungsanleitung mit Vertriebspartnern® erteilt,
welche den korrekten Umgang mit Geschenken, Veranstaltungen und Zusatzvergiitungen regelt.

2.2. Ziele
2.2.1. Compliance-Ziele im Allgemeinen

Ziel des CMS ist die Einhaltung und Uberwachung von Gesetzen, Vorschriften, Regelungen und regu-
latorischen Standards, die fur die NRV einschlagig sind, sowie die Erfullung von selbst auferlegten Re-
gelungen, ethisch gepréagten Standards und Anforderungen. Das CMS hat weiterhin zum Ziel, VerstoRe
gegen den Verhaltenskodex zu verhindern, zu erkennen und angemessen zu sanktionieren. Die NRV
ist sich bewusst, dass ein compliance-widriges Verhalten den Geschaftserfolg maRgeblich beeintrach-
tigen kann. Insbesondere kann es zu erheblichem Vertrauensverlust bei Kunden, Vertriebspartnern und
der Offentlichkeit fuhren. Unabhéngig von der Uberzeugung, dass alle Regelungen zu beachten sind,
steht das compliance-gerechte Wettbewerbsverhalten im Vordergrund. Es herrscht Wissen und Be-
wusstsein, dass die Kunden einen Anspruch darauf haben, dass mit ihren Daten gesetzeskonform und
sorgfaltig umgegangen wird. Besonderes Augenmerk legt die NRV daher auf den Datenschutz.

2.2.2. Ziele im Vertrieb

Die Vertriebsziele sind Teil der Gesamtunternehmensziele bzw. sind in diese integriert. Kernziel des
Vertriebes ist die Steigerung des Neugeschafts, die Stabilisierung und der Ausbau des Bestandsge-
schafts sowie die Reduzierung der Storni. Diese Ziele sollen durch eine aktive Vertriebsunterstutzung
vor Ort, durch das Ausschépfen der Potenziale der Konsortialpartner, wie auch durch eine innerbetrieb-
liche Unterstutzung als Bindeglied im Innen- und Auenverhaltnis erreicht werden. Voraussetzung ist
ein einwandfreies Image mit positiver Wirkung. Compliance-widriges Verhalten, welches zu einem Ver-
trauensverlust bei Vermittlern und Kunden fuhrt, wirkt sich nachhaltig negativ auf die Zielerreichung des
Vertriebes der NRV aus. Somit ist die Einhaltung der Regelungen ebenfalls Kernziel des Vertriebes und
der gesamten NRV.

2 IDW PS 980 ,Grundsatze ordnungsmaRiger Priifung von Compliance Management Systemen*
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2.3. Organisation
2.3.1. Compliance-Organisation im Allgemeinen

Die Geschaftsleitung tragt die Gesamtverantwortung fur die Compliance-Funktion und Uberwacht deren
Wirksamkeit. Sie hat die ,Leitlinie Compliance-Management-System der NRV" erstellt und den Chief
Compliance Officer bestellt. Die Fuhrungskrafte der NRV unterstitzen den Chief Compliance Officer bei
der Compliance-Organisation in ihren jeweiligen Bereichen. Die Organisation des CMS ist in der ent-
sprechenden Leitlinie festgeschrieben. Der Chief Compliance Officer ernennt die Compliance-Beauf-
tragten, welche aus den compliance-risikorelevanten Fachabteilungen und den Tochtergesellschaften
stammen. Sie gelten als beauftragt, in ihren Bereichen die compliance-relevanten Risiken und Anforde-
rungen zu identifizieren. Sie sind fur die Einhaltung der Compliance in ihren Zustandigkeitsbereichen
verantwortlich und melden dem Chief Compliance Officer unverziglich, wenn sich ein compliance-rele-
vantes Risiko verwirklicht.

2.3.2. Organisation im Vertrieb

Die Leitung Vertrieb ist Compliance-Beauftragte und fur die Einhaltung der Regeln in inrem Zusténdig-
keitsbereich verantwortlich, insbesondere auch fur die Uberwachung der Einhaltung des GDV-Verhal-
tenskodex und der Arbeitsanweisung ,Compliance-Bedienungsanleitung mit Vertriebspartnern®.

2.4. Risiken und Programm
2.4.1. Compliance-Risiken und Compliance-Programm im Allgemeinen

Jahrlich wird eine Risikoinventur mit den Compliance-Beauftragten bzw. den verantwortlichen Personen
einer Schlusselfunktion durchgefuhrt. Der jeweilige Compliance-Beauftragte benennt die seinen Bereich
betreffenden Risiken und bewertet diese zundchst ohne Berticksichtigung von Mal3nahmen (brutto).
AnschlieRend benennt und beurteilt er die Malinahmen, die das Risiko reduzieren sollen. Daraufhin
folgt die Bewertung des Risikos unter Beriicksichtigung der Ma3nahmen (netto). AbschlieRend plausi-
bilisiert und aggregiert der Chief Compliance Officer die Bewertungen von Risiken und Maflnahmen.
Auf Anforderung teilen die Compliance-Beauftragten zudem halbjahrlich mit, ob und inwiefern sich die
Risikolage geandert hat. DarUber hinaus teilen die Compliance-Beauftragten dem Chief Compliance
Officer ad hoc mit, wenn ein neues Risiko entsteht oder sich die Umsténde, die fur die Bewertung eines
bereits erkannten Risikos relevant sind, wesentlich andern.

2.4.2. Risiken und Programm im Vertrieb

Auch der Compliance-Beauftragte fur den Vertrieb nimmt an den Risikoinventuren teil, hat die relevan-
ten Compliance-Risikofaktoren und gegebenenfalls Interessenkonflikte identifiziert und mit dem Chief
Compliance Officer risikoreduzierende MaRnahmen besprochen.

2.5. Kommunikation
2.5.1. Compliance-Kommunikation im Alilgemeinen

Zentraler Bestandteil eines funktionierenden CMS ist eine umfassende und vor allem stetige Kommuni-
kation. Allen Mitarbeitern werden Unterlagen und Informationen zum Thema Compliance im Intranet zur
Verfugung gestellt. Die Mitarbeiter haben eine Schulung mit Abschlusstest zum Thema Kartellrecht ab-
solviert und mussen regelmafig an einer E-Learning-Schulung zu Compliance teilnehmen. Darluber
hinaus werden die Compliance-Beauftragten vierteljahrlich per Mail Uber die NRV betreffenden Rechts-
themen informiert, neben gegebenenfalls erforderlichen ad hoc gegebenen Informationen. Im Rahmen
der Risikoinventur und bei Anlass werden die Compliance-Risiken und -MaRnahmen mit den Compli-
ance-Beauftragten, die regelméafig Fuhrungskrafte in ihren Bereichen sind, im Detail besprochen. Der
Chief Compliance Officer erhalt das Protokoll zum grundsétzlich zweimal im Monat stattfindenden Jour
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Fixe der Fihrungskrafte. Bei Neueinstellungen wird darauf geachtet, dass der neue Mitarbeiter alle Un-
terlagen zu Compliance erhalt (Bestandteil der Checkliste fur Neueinstellungen). Neue Mitarbeiter er-
halten zudem eine Prasenzschulung durch den Chief Compliance Officer.

2.5.2. Kommunikation im Vertrieb

Die aktuellen compliance-relevanten Unterlagen, welche auch fur den Vertrieb gelten, sind im Intranet
abgelegt. Somit kann jeder Vertriebsmitarbeiter jederzeit darauf zugreifen. Unterlagen dartber hinaus,
wie spezielle Arbeitsanweisungen, werden den Vertriebsmitarbeitern ausgehandigt und liegen zusétz-
lich auf dem Vertriebslaufwerk fiir jeden zur Einsicht ab. Daruiber hinaus werden die Mitarbeiter regel-
maRig bei Vertriebstagungen und bereichsinternen Veranstaltungen zu aktuellen Themen informiert.

2.6. Uberwachung und Verbesserung
2.6.1. Compliance Uberwachung und Verbesserung im Aligemeinen

Die Compliance-Funktion tilberwacht die Einhaltung aller zu beachtender Gesetze, Verordnungen und
aller aufsichtsbehordlicher Anforderungen. Sie bewertet, ob die in den Unternehmen eingerichteten Ver-
fahren sowie die zur Behebung von Compliance-Defiziten getroffenen MalRnahmen sicherstellen, dass
Anforderungen eingehalten werden. Dies umfasst die Bewertung, ob die internen Kontrollen angemes-
sen im Konzept und wirksam in ihrer Implementierung sind. Soweit Defizite in den Grundséatzen und
Verfahren festgestellt werden, hat die Compliance-Funktion die notwendigen MalRnahmen, die zur Be-
hebung von Defiziten im Bereich der bestehenden organisatorischen Vorkehrungen notwendig sind, zu
ermitteln und die Geschéaftsleitung des jeweils betroffenen Unternehmens daruber zu informieren sowie
die Implementierung von MaRnahmen zu Uberwachen und regelmafig zu bewerten.

Die ,Leitlinie Compliance-Management-System der NRV" wird alle drei Jahre und bei wesentlichen An-
derungen ad hoc bzgl. ihrer Inhalte Gberpruft und bei Bedarf angepasst. Anpassungsbedarf kann sich
durch prozessuale, organisatorische oder rechtliche Neuerungen/ Veranderungen ergeben.

Einmal jahrlich bespricht der Chief Compliance Officer mit jedem Compliance-Beauftragten die Compli-
ance-Situation des entsprechenden Bereichs. Zudem findet halbjahrlich ein Austausch statt, ob und
inwiefern sich die Risikolage geéndert hat.

2.6.2. Uberwachung und Verbesserung im Vertrieb

Auch im Vertrieb vorhandene Risiken werden entsprechend den Vorgaben Uberwacht. Alle Vertriebs-
mitarbeiter nehmen an der unternehmensweiten Compliance-Schulung teil. Diese wird von dem Chief
Compliance Officer einmal jahrlich durchgefiihrt. Die Mitarbeiter sind hier aufgefordert, ihre Compliance-
Kenntnisse in einem Test Uber alle Bereiche unter Beweis zu stellen. Sofern der Mitarbeiter die Befra-
gung nicht erfolgreich beendet bzw. weitere Fragen hat, erfolgt eine individuelle Schulung durch den
Chief Compliance Officer. Somit wird sichergestellt, dass sich die Mitarbeiter regelmaRig mit dem
Thema Compliance beschaftigen und auf dem aktuellen Wissensstand sind.

3. GDV-Verhaltenskodex
3.1. Die Bediirfnisse der Kunden stehen immer im Mittelpunkt

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

»Versicherungsschutz ist fur Kunden eine Vertrauensangelegenheit. Um dieses Vertrauen zu schaffen
und zu wahren, orientieren sich die Versicherungsunternehmen und der Versicherungsvertrieb an den
Bedilirfnissen der Kunden und stellen diese in den Mittelpunkt ihres Handelns. Die Beachtung der be-
rechtigten Interessen und Wiinsche der Kunden hat Vorrang vor dem Provisionsinteresse der Vertriebe.

Die Versicherungsunternehmen und der Versicherungsvertrieb handeln im bestmoglichen Interesse der
Kunden. Die Versicherungsunternehmen achten darauf, dass ihre Vergitungssysteme keine Anreize
bieten, die die ehrliche, redliche und professionelle Beratung der Kunden geféhrden.
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Die monetére und nicht monetéare Unterstiitzung von Vertriebspartnern ist grundsétzlich darauf ausge-
richtet, sie dauerhatft in die Lage zu versetzen, dem Anspruch an ehrliche Kundenorientierung, qualifi-
zierte Beratung und professionellen Service bestmoglich gerecht zu werden.”

Grundsatze & Maknahmen der NRV:

Merkmal der besonderen Vertriebsstruktur der NRV ist, dass es gebundene Vermittler im Sinne einer
konventionellen eigenen AuR3endienstorganisation nicht gibt.

Die Konsortialpartner sind ihrerseits durch rechtliche Vorgaben und den GDV-Verhaltenskodex ver-
pflichtet, die Bedlrfnisse des Kunden stets in den Mittelpunkt zu stellen. Dies umfasst auch die Tatig-
keiten ihrer Vermittler. Durch die spezialisierte Betreuung der Konsortialpartner seitens der NRV wird
sichergestellt, dass die Konsortialpartner ihren Verpflichtungen in vollem Umfang nachkommen kénnen.
Weiterhin hat die NRV die Konsortialpartner schriftlich zur Einhaltung verpflichtet.

Im Rahmen des Beschwerdemanagements der NRV werden auch Vermittlerbeschwerden bearbeitet
und analysiert. Hierbei wird in enger Abstimmung mit dem jeweiligen Konsortialpartner die Beschwerde
analysiert und die Beschwerdegriinde werden nachgehalten. Sollten sich die Beschwerden tber einen
Vertriebspartner haufen, so wird die Zusammenarbeit umfanglich tberpruft.

Bei der Beratung und Vermittlung durch einen Makler steht dieser als Sachwalter des Kunden in dessen
Lager. Bei Direktanbindungen nimmt die NRV unmittelbaren Einfluss auf die Auswah! der Vermittler, mit
welchen sie zusammenarbeitet. Die Prufung erfolgt geman den Vorgaben der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin) hinsichtlich der persénlichen Eignung und der fachlichen Kompetenz.
Die NRV arbeitet bei den Direktanbindungen ausschlielich mit Maklern und Mehrfachagenten zusam-
men, die sich zum Kodex bekannt haben. Das von der NRV geschaffene Anreizsystem stellt fur die
Vermittler das Kundenbedurfnis in den Mittelpunkt. Vereinbarungen mit Maklern Uber umsatzbezogene
Zusatzverglitungen werden daher grundsatzlich nicht geschlossen. Sollte es im Laufe der Zusammen-
arbeit zu Zweifeln (insbesondere aufgrund von Erkenntnissen aus dem Beschwerdemanagement) kom-
men, dass der Vermittler die Bedurfnisse des Kunden nicht berticksichtigt, wird die NRV in letzter Kon-
sequenz die Zusammenarbeit beenden.

Die NRV unterstutzt die Beratung der Kunden durch die Zurverfugungstellung von Druckstucken, mul-
timedialen Prasentationen, Beratungstechnologien sowie einem breit gefachertem Schulungsangebot.
Informationen hierzu sind auch auf den Homepages der NRV und der Konsortialpartner zu finden.

3.2. Wer Versicherungen vermittelt, erklart den Kunden seinen Status

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex;

~Kunden haben die Wahl, von wem und wie sie sich beraten lassen. Sie sollen sich im Klaren iber die
Interessensiage ihres Gegeniibers sein und sich darauf einstellen kénnen. Vermittler legen den Kunden
beim ersten Geschéftskontakt ihren Status unaufgefordert klar und eindeutig offen und informieren (iber
die Art und Quelle ihrer Vergitung. Insbesondere ist verstandlich zu erkldren, ob die Vergitung fir die
Beratung direkt vom Kunden zu zahlen oder in der Versicherungspramie enthalten ist. Versicherungs-
vertreter benennen, in wessen Auftrag sie tatig sind.

Die Verpflichtung, sich eindeutig zu legitimieren, gilt fiir alle Vermittler. Unabhangig davon, ob der Kon-
takt persénlich oder digital stattfindet.”

Grundséatze & MalRnahmen der NRV:

Der Vermittler hat seinen Status gegentber dem Kunden beim Erstkontakt unaufgefordert klar und ein-
deutig offenzulegen. Er muss das bzw. die auftraggebenden Versicherungsunternehmen, in deren Na-
men er tatig wird, benennen. Diese Pflicht obliegt den Vermittlern auch gemal § 11 der Verordnung
Uber die Versicherungsvermittiung und -beratung.

Der Vermittler kann dieser Anforderung des GDV-Verhaltenskodex nachkommen, indem er den Kunden
seine Visitenkarte beim Erstkontakt Uberreicht. Bei den AusschlieRlichkeitsvermittlern sind die Visiten-
karten standardmaRig mit dem Corporate Design des zugehorigen Versicherungsunternehmens aus-
gestattet. Makiern und Mehrfirmenvertretern obliegt es, ihre Visitenkarten fur den Kunden verst&ndlich
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und mit den erforderlichen Informationen zu gestaiten.
3.3. Jede Empfehlung beriicksichtigt Ziele, Wiinsche und Bediirfnisse der Kunden

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

Wer Versicherungen vertreibt, muss die Ziele, Wiinsche und Bedlirfnisse der Kunden zum Versiche-
rungsschutz dem Anlass entsprechend ermitteln, analysieren und bewerten. Auf dieser Basis werden
dem Kunden die wichtigsten Merkmale des Versicherungsproduktes — einschlie8lich der Ausschliisse
vom Versicherungsschutz — fiir ihn verstandlich aufgezeigt.

Jegliche Beratung (persdnlich oder digital) fullt auf diesen Zielen, Wiinschen und Bediirfnissen. Dabei
beachten die Versicherungsunternehmen, dass der Kunde entscheidet, ob und wie er beraten werden
mdchte.

Die Versicherungsunternehmen untersttitzen die Beratung bestméglich, indem sie die dafir erforderli-
chen, sachgerechten Informationen zur Verfiigung stellen.

Diese werden so aufbereitet, dass sie dem Kunden eine individuelle Entscheidung erméglichen. Insbe-
sondere Angaben (ber mégliche kiinftige Leistungen im Bereich lang laufender Altersvorsorgeprodukte
werden transparent, nachvoliziehbar und objektiv auf standardisierten, vergleichbaren, branchenweit
akzeptierten Verfahren dargestelit.”

Grundsatze & MaRnahmen der NRV:

Neben transparenten Leistungsiibersichten bietet die NRV ihren Vermittlern Vergleichstbersichten zu
den Produkten der Mitbewerber an. Diese kann der Vermittler ber den NRV-Store abrufen.

Weiterhin unterstlitzen Direktionsbeauftragte die Vermittler mit fachlichen Informationen. Die NRV ist in
den bekanntesten Tarifvergleichsrechnern der Versicherungsbranche fur Vermittler vertreten. Somit ist
gewadhrleistet, dass die Vermittler jederzeit einen objektiven Vergleich durchfiihren kénnen und ihre Be-
ratung somit an den Zielen, Wiinschen und Bedurfnissen der Kunden ausrichten kénnen.

Die NRV méchte, dass einem Kunden durch den Wechsel des Versicherers keine Nachteile entstehen.
Der Kunde soll Ober mégliche Nachteile bei einem Wechsel vollstandig aufgekiart werden. In der
Rechtsschutzversicherung kann ein Nachteil insbesondere durch ein schlechteres Preis-Leistungs-Ver-
héltnis entstehen. Die Aufklarung zu den Nachteilen ist Bestandteil der Beratungsdokumentation und
somit die Pflicht eines jeden Vermittlers.

3.4. Jede Empfehlung zu einem Vertragsabschluss wird nachvollziehbar begriindet und doku-
mentiert

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

~Die Dokumentation der Beratung ist von besonderer Bedeutung. Sie macht sowoh! die Empfehiung als
auch die Entscheidung fir die Kunden nachvollziehbar und muss deshalb mit besonderer Sorgfalt er-

folgen.

Grundsétze & Mallnahmen der NRV:

Bei der Vermittlung durch einen Konsortialpartner der NRV ist sichergestellt, dass die Beratung ord-
nungsgemal dokumentiert wurde. Dies gilt fur die Vermittiung durch gebundene und ungebundene
Vermittler der Konsortialpartner.

Die Archivierung der Beratungsprotokolle erfolgt bei den Konsortialpartnern bzw. bei der Vermittlung
durch Makler und Mehrfachagenten beim Vermittler selbst. Weiterhin wird eine Beratungsdokumenta-
tion uber den Salespoint, die Beratungstechnologie der NRV, zur Verfugung gestelit.
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3.5. Versicherungsprodukte werden bedarfsgerecht entwickelt und vertrieben

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

.Die Entwicklung von Versicherungsprodukten wird am Bedarf der Kunden ausgerichtet. Schon bei der
Konzeption neuer Produkte achten die Versicherungsunternehmen darauf, bedarfsgerechten Versiche-
rungsschutz zu entwickeln. Das spiegelt sich auch in der Festlegung des Zielmarktes von Versiche-
rungsprodukten wider. Die Versicherungsunternehmen prtifen regelméaBig, ob ihre Produkte im ermit-
telten Zielmarkt vertrieben werden und dem Bedarf der Kunden, fiir die sie konzipiert wurden, entspre-
chen.

Bedarfsgerechte Produkte werden den Lebensumstanden und Préferenzen der Kunden gerecht. Nicht
bedarfsgerecht sind Produkte, die erkennbar nicht zu den Lebensumstédnden der Kunden passen.

Einfache und verstandliche Produktunterlagen sollen den Kunden die Sicherheit bieten, eine individuelle
und bewusste Entscheidung treffen zu kénnen."

Grundséatze & MalRnahmen der NRV:

Die NRV legt Wert darauf, ihre Produkte transparent fur den Kunden und ihre Vertriebspartner zu ge-
stalten. Die Produkte sollen verstandlich sein und stets den aktuellen Anforderungen gerecht werden.
Daher findet ein standardisierter IDD-konformer Produktentwicklungsprozess statt, der die aktuellen
Markt- und Wettbewerbsbedingungen sowie Anregungen seitens des Vertriebes und der Fachbereiche
als auch der Konsortialpartner beriicksichtigt. Die Produkte und Bedingungen werden jedes Jahr auf
den Prufstand gestellt und, sofern erforderlich, angepasst. Fur die Einfihrung eines neuen Produktes
ist ein vom Vorstand verabschiedeter Laufzettel auszuflllen, welcher auch die Einschatzung der Schlis-
selfunktionen im Unternehmen beinhaltet. Erst wenn alle Analysen, Berechnungen und Risikoeinschat-
zungen vorliegen, kann ein neues Produkt freigegeben und dem Markt zur Verfligung gestellt werden.

Der Bereich Produktmanagement, ein Teilbereich der Zentralen Vertriebssteuerung, betreibt regelma-
Rige Markt- und Wettbewerbsbeobachtungen und bringt die daraus resultierenden Vorschlage in den
Produktentwicklungsprozess mit ein. Das Bedingungswerk wird in Zusammenarbeit mit Spezialisten aus
dem Bereich Leistung / Recht auf Versténdlichkeit und Rechtssicherheit geprift. Die NRV nimmt regel-
mafig an den 6ffentlichen Umfragen zu Produkten und Leistungen teil. Analysen und Testergebnisse
werden hausintern geprift, analysiert und, sofern erforderlich, MaRnahmen abgeleitet.

Neben einer qualitativen Produktentwicklung sollen Druckstiicke, wie Flyer und Broschiren den Kunden
und Vertriebspartnern helfen, die Produkte einfacher zu verstehen. Uber die Internetseiten, wie den
NRV Salesfriend (http://salesfriend-nrv.de) und den NRV Store (https://nrv-store.de) haben Vermittler
die Moglichkeit sich ausfihrlich tber die NRV und die Produkte zu informieren. Beide Websites zeigen
anschaulich und auf einfache Weise das Produktportfolio der NRV. Verstandliche Schadenbeispiele
runden die Informationsplattformen ab. Die Tarifunterlagen sind entsprechend IDD-konform (insbeson-
dere Zielmarktbestimmung, Kosten, erforderliche Vertriebsstrategien).

Die Direktionsbeauftragten der NRV und die Multiplikatoren der Konsortialpartner erhalten regelmagig
Schulungen, um die Vertriebspartner qualitativ weiterbilden zu kénnen. Die NRV bietet u. a. in Zusam-
menarbeit mit den Konsortialpartnern ein umfangreiches Schulungsangebot fir alle Vertriebspartner an.

Als positives Leistungsmerkmal hat die NRV in ihren Bedingungen eine sogenannte Leistungs-Update-
Garantie integriert. Diese hat bei den ARB NRV 2023 Plus folgenden Inhalt:

»Wann kénnen Sie von Leistungsverbesserungen profitieren?
§ 5 b Leistungs-Update-Garantie (Innovationsklausel)

Mit Einfihrung neuer Versicherungsbedingungen gelten Leistungsverbesserungen, fiir die kein
Mehrbeitrag erhoben wird, auch fiir bestehende, ungekiindigte Vertrdge, denen unsere ARB
NRV 2023 Plus zugrunde liegen. Leistungsverbesserungen werden ab Giltigkeit dieser neuen
Versicherungsbedingungen wirksam, ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf, und
gelten fiir Versicherungsschutzfalle, die nach diesem Zeitpunkt eintreten.*
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3.6. Kunden werden nachhaltig betreut und bei gegebenem Aniass beraten

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

,Grundlage fiir eine nachhaltige Kundenbeziehung — und damit wichtig fiir die Versicherungsunterneh-
men und fir die Vermittler — sind Beratung und Betreuung der Kunden auch nach Vertragsschluss.
Deshalb erfolgt, sofern ein Anlass erkennbar ist, die Beratung und Betreuung wéhrend der gesamten
Dauer des Versicherungsverhéltnisses, insbesondere im Schaden- und Leistungsfall.

Die Abwerbung von Versicherungsvertréagen ist insbesondere im Bereich der Lebens- und Krankenver-
sicherung oft mit erheblichen Nachteilen fiir den Kunden verbunden. Kunden sind in jedem Fall tiber
eventuelle Nachteile konkret aufzukléren. Dies ist Bestandteil der Beratungsdokumentation. "

Grundsétze & MaRnahmen der NRV:

Grundsatzlich ist die laufende Beratung der Kunden durch den jeweiligen Vermittler sicherzustelien.
Insbesondere der Makler steht als Sachwalter des Kunden in der Pflicht zur laufenden Beratung. Die
NRYV informiert ihre Konsortialpariner bzw. Vertriebspartner tber alle Produktanpassungen / Produkter-
weiterungen. Die Weitergabe der Information an die Kunden sowie die individueile Beratung tberneh-
men die Vertriebspartner der Konsortialpartner bzw. die Vermittler der angebundenen Vertriebspartner.

Andern sich die Risikoverhaltnisse des Kunden wahrend der Vertragslaufzeit und wird dies an die NRV
herangetragen, erfolgt eine Beratung im Hinblick auf die entsprechende Anpassung des Versicherungs-
schutzes. Der Vermittler erhalt eine Kopie des Nachtrags zur Police.

Kunden, die direkt im Kundenservice oder Leistungsbereich der NRV anrufen, erhalten durch die Mitar-
beiter zu ihren Vertragsangelegenheiten Auskunft.

Weiterhin ist, wie unter Punkt 3.5 bereits erlautert, in den Bedingungen die sogenannte Leistungs-Up-
date-Garantie geregelt, durch welche der Kunde stets die Méglichkeit hat, die aktuellen Leistungen zu
erhalten (Leistungserweiterungen, die nach seinem Vertragsabschluss hinzukommen).

Unter Punkt 3.3 wird auf den Umgang mit maglichen Nachteilen bei einem Versichererwechsel einge-
gangen.

3.7. Qualifikation ist die Basis von ehrlichem, redlichem und professionellem Vertrieb

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

.Den Versicherungsunternehmen ist bewusst, dass sie nur dann Vertrauen in Anspruch nehmen kon-
nen, wenn sie auch vertrauenswtirdig handelin. Sie legen Wert darauf, dass die Personen, mit denen
sie kooperieren, vertrauenswiirdig sind. Die Integritat und die Bindung an die Grundsétze eines ehrba-
ren Kaufmanns sind neben einer guten Qualifikation die Basis jeder Geschéftsbeziehung. Dieser Ma-
xime folgt die Auswah! von Mitarbeitern und Vertriebspartnern. Die Versicherungsunternehmen achten
bei einer Zusammenarbeit darauf, dass die Ausrichtung auf eine langfristige Kundenbeziehung ein ge-
meinsamer Wert und zentraler Ma3stab ist.

Die kontinuierliche Starkung der Beratungsqualitat ist ein Kernanliegen der Versicherungsunternehmen.
Um eine hohe Beratungsqualitat zu garantieren, arbeiten die Versicherungsunternehmen nur mit gut
beleumundeten und qualifizierten Vermittlern zusammen. Das bedeutet, dass sie nur mit den Versiche-
rungsvermittlern kooperieren, die sich mindestens nach den gesetzlichen Vorgaben weiterbilden und
das nachweisen kénnen.

Versicherungsunternehmen sorgen dafir, dass alle unmittelbar oder mal3geblich am Vertrieb beteiligten
Personen ftir ihre Tatigkeit angemessen qualifiziert sind und sich weiterbilden. Dariiber hinaus verpflich-
ten sich die Versicherungsunternehmen, auch den angestellten Werbeaul3endienst zu Beginn ihrer T&-
tigkeit eine IHK-Priifung ablegen zu lassen.

Bei der Zusammenarbeit mit registrierten Vermittlern verstehen die Versicherungsunternehmen die Ein-
holung einer Auskunft bei der Auskunftsstelle tiber Versicherungs- / Bausparkassenauf3endienst und
Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD) als Piflicht.”
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Grundsatze & Mallnahmen der NRV:

Die NRV legt grofien Wert darauf, dass die Vermittler, mit welchen eine Zusammenarbeit besteht, und
die Vertriebsmitarbeiter der Konsortialpartner durch eine hochwertige Ausbildung qualifiziert sowie gut
beleumundet sind.

Ist eine Direktanbindung an die NRV gewulnscht, erhalt der Vermittler folgende Unterlagen zur Informa-
tion bzw. zum Ausfullen, Unterzeichnen und Ricksenden an die NRV:

B Datenerfassungshogen

Informationsblatt iber den AVAD-Auskunftsverkehr
Wettbewerbsrichtlinie fur die Versicherungsbranche
Basis-Kodex flr Versicherungsvermittler

Geldwaschebekampfungsgesetz

Einverstandniserklarung zum Datenschutz

Anschliefend wird eine AVAD-Auskunft eingeholt, die IHK-Registrierung / Vermittlerzulassung geprift
sowie eine Bonitatsabfrage getatigt. Fallt eine Prifung negativ aus, wird der Vermittler nicht angebun-
den.

Sowohl von der NRV direkt als auch in Zusammenarbeit mit den Konsortialpartnern werden Mafnah-
men zur Weiterbildung und Qualifizierung als Prasenzveranstaltungen, Online-Seminare oder sonstigen
Formaten entwickelt und durchgefihrt. Spezifische Angebote und Referenten fir Webinare werden tber
Portale zur Verfugung gestellt.

Die Direktionsbeauftragten der NRV und die Multiplikatoren der Konsortialpartner erhalten regelmafig
Schulungen, um die Vertriebspartner qualitativ weiterbilden zu kénnen. Die NRV bietet u. a. in Zusam-
menarbeit mit den Konsortialpartnern ein umfangreiches Schulungsangebot fur alle Vertriebspartner an.
3.8. Die Unabhingigkeit von Versicherungsmaklern wird gewahrt

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

.Makler sind Auftragnehmer des Kunden und handeln als dessen ,Sachwalter”. Deshalb achten die
Versicherungsunternehmen darauf, dass die Unabhéngigkeit eines Maklers nicht beeintrachtigt wird.

Auch die Beauftragung eines Maklers als Dienstleister eines Versicherungsunternehmens darf die Un-
abhéngigkeit des Maklers nicht beeintrachtigen — daher miissen beide Seiten etwaige Interessenkon-
flikte sorgféltig priifen und vermeiden.”

Grundsatze & Mallnahmen der NRV:

Die NRV achtet darauf, die Unabhangigkeit der Makler nicht zu beeintrachtigen. Grundsatzlich sind
umsatzabhangige Wettbewerbe und Zusatzbonifikationen an Makler untersagt.

Sollen mit Maklern Zusatzvergutungsvereinbarungen getroffen werden, so handelt es sich ausschlie3-
lich um Aufwandsentschadigungen. Hiermit soll sichergestellt werden, dass der Makler dem Kunden
trotz Zusatzvereinbarung andere konkurrenzfahige Produkte anbietet, da er fur die Zusatzvergitung
keinen erforderlichen Umsatz generieren muss. Hierdurch sieht die NRV keine Beeintréchtigung der
Unabhé&ngigkeit des Maklers.

3.9. Versicherungsunternehmen bieten Kunden ein systematisches Beschwerdemanagement
und ein Ombudsmannsystem

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

~Kunden-Feedback, insbesondere in Form von Beschwerden, ist eine hilfreiche Quelle fir Verbesse-
rungen. Die Versicherungsunternehmen verfligen liber ein systematisches Beschwerdemanagement.
Dartiber hinaus besteht in der Versicherungswirtschaft ein Ombudsmannsystem. Die Branche bietet
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ihren Kunden damit ein unabhéangiges sowie unbirokratisches System zur Beilegung von Meinungsver-
schiedenheiten mit Versicherungsunternehmen und -vermittlern.

Kunden werden explizit auf das Ombudsmannsystem hingewiesen."”

Grundsatze & Maflnahmen der NRV:

Die NRV hat ein systematisches Beschwerdemanagement implementiert, welches Beschwerden aller
Art erfasst, analysiert und Malnahmen daraus ableitet. Des Weiteren werden Datenschutzpannen zent-
ral erfasst und nachgehalten.

Die NRV weist ihre Kunden auf das bestehende Ombudsmannsystem in der Versicherungswirtschaft
hin. Die Branche bietet ihren Kunden damit ein unabhéangiges, unburokratisches System zur Beilegung
von Meinungsverschiedenheiten mit Versicherungsunternehmen und -vermittlern. Die Informationen
zum Ombudsmannsystem sind auf Antrag und Police, in den Versicherungsbedingungen und auf der
Homepage der NRV zu finden.

3.10. Die Versicherungsunternehmen geben sich Compliance-Vorschriften und kontrollieren
deren Einhaltung

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

,Die Versicherungsunternehmen geben ihren Mitarbeitern im Vertrieb und ihren Versicherungsvertre-
tern Compliance-Vorschriften und implementieren ein Kontrollsystem. Damit wollen sie Misssténde im
Vertrieb erkennen, um darauf reagieren zu kbnnen.

Inhalt der Compliance-Vorschriften sind insbesondere auch die Beachtung der wettbewerbsrechtlichen
Vorschriften, die Achtung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit; klare Regeln fiir den Um-
gang mit Geschenken und Einladungen und sonstige Zuwendungen; klare Regeln in Bezug auf Werbe-
mafBnahmen und Unternehmensveranstaltungen sowie Vorschriften zur Vermeidung von Kollisionen
privater und geschéftlicher Interessen.

Versicherungsunternehmen sind auf eine Vielzahl von Informationen angewiesen, die einen wesentli-
chen Bestandteil des Versicherungsgeschéfts darstellen. Der Schutz dieser Informationen vor mégli-
chem Missbrauch ist essenziell. Kunden vertrauen darauf, dass ihre Daten bei den Versicherungsun-
ternehmen in guten Handen sind. Der verantwortungsvolle Umgang mit personenbezogenen Daten hat
deshalb hohe Prioritat. Die Versicherungswirtschaft hat in ihren Verhaltensregeln zum Datenschufz
(Code of Conduct) klare Regeln zum Umgang mit persénlichen und vertraulichen Daten und zur Einhal-
tung der datenschutzrechtlichen Vorschriften getroffen. Die Versicherungsunternehmen erwarten von
ihren Vermittlern, dass auch sie dem Schutz der personenbezogenen Daten der Kunden héchste Auf-
merksamkeit widmen und allen Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit gerecht werden.”

Grundsatze & Malknahmen der NRV:

Die NRV hat sich umfangreiche Compliance-Regeln auferlegt. Eine Verankerung der unternehmens-
weiten Compliance Vorschriften erfolgt in mehreren Kodizes. In diesen sind alle gesetzlichen und selbst
eingefihrten Regelungen der NRV erfasst und es wird ausgefilhrt, wie die NRV den Anforderungen
nachkommt. So bestehen Verhaltenskodizes fiur Mitarbeiter sowie fur den Vorstand und leitende Ange-
stellte. Hier werden rechtliche Grundlagen zur Vertraulichkeit/Datenschutz, Bestechung/Korruption,
Geldwasche/Terrorismusfinanzierung, Wettbewerb/Kartellverbot, Insiderregeln und das Versicherungs-
recht geregelt. Auch existiert ein Ethikkodex, der die ethischen Grundlagen formuliert. Eine ,Bedie-
nungsanleitung mit Vertriebspartnern* regelt den Umgang mit Geschaftspartnern/Kunden, das Ausspre-
chen von Einladungen, die Vergabe von Geschenken und sonstigen Zuwendungen und den Umgang
mit Vertraulichkeit und Beratung. Ferner gibt es, aufbauend auf dem Verhaltenskodex fur Mitarbeiter,
spezielle Arbeitsanweisungen fur Vertriebsmitarbeiter.

Die compliance-relevanten Risiken werden sowohl durch das Risikomanagement der NRV als auch
durch die Compliance-Funktion laufend identifiziert, Gberwacht und nachgehalten.

Der Chief Compliance Officer berichtet dem Vorstand und den Bereichsleitern ad hoc Uber potenzielle
Compliance-VerstdRe.
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3.11. Der Kodex ist verbindlich und transparent

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex:

LDie Mitgliedsunternehmen des GDV machen mit ihrem Beitritt diesen Verhaltenskodex fiir sich verbind-
lich. Sie ergreifen die notwendigen MaBnahmen, um die Regeln dieses Kodex in den Grundsétzen des
eigenen Unternehmens zu verankern und arbeiten nur mit Vertriebspartnern zusammen, die diese oder
dquivalente Grundsétze als Mindeststandards anerkennen und praktizieren.

Die Mitgliedsunternehmen erkldren ihren Beitritt zum Kodex gegentiber dem GDV, der auf seiner Webs-
ite verdffentlicht, welche Versicherungsunternehmen diesen Kodex als fiir sich verbindlich anerkennen.

Die beigetretenen Versicherungsunternehmen lassen die Umsetzung der Regelungen des Kodex re-
gelméaflig, mindestens alle drei Jahre von unabhéngigen Stellen prifen. Die Beschreibung der Umset-
zung und die Ergebnisse der Priifung werden auf der Website des GDV e. V. verdffentlicht.”

Grundséatze & Malknahmen der NRV:

Die NRV ist dem GDV-Verhaltenskodex zum 01.02.2014 beigetreten und bekennt sich sowohl zu dem
GDV-Verhaltenskodex in der urspriinglichen Fassung vom 14. November 2012 als auch zu der aktuel-
len Fassung vom 25. September 2018. Die NRV hat alie notwendigen MaRnahmen umgesetzt, um die
Regein dieses Kodex in den eigenen Unternehmensgrundsatzen zu verankern. Die NRV arbeitet nur
mit Konsortial- und Vertriebspartnern zusammen, die diese oder aquivalente Grundséatze als Mindest-
standards anerkennen und praktizieren.

Die NRV lasst sich alle drei Jahre von einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft oder einem Wirtschafts-
prifer prifen. Die Prifung ist eine Beurteilung Uber die in dieser CMS-Beschreibung enthaltenen Aus-
sagen zur Angemessenheit und Implementierung der Grundsatze und Mallnahmen fir den GDV-Ver-
haltenskodex. '

Die Konsortialpartner der NRV sowie die direkt von der NRV betreuten Vermittler wurden schriftlich iber
den Beitritt der NRV zum GDV-Verhaltenskodex informiert. Die Vertriebspartner erfillen die inhaltlichen

Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex. Der Beitritt hat damit zur Folge, dass der GDV-Verhaltens-
kodex Grundlage der Zusammenarbeit mit allen Vertriebspartnern wird.

Dieser CMS-Bericht wird allen Mitarbeitern der NRV im Intranet zur Verfigung gestellt.

Mannheim, den 31.12.2022
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fur

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrdge zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftspriifer* genannt) und ihren Auftraggebern tber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kénnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftspriifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegeniber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnungs-
maéRiger Berufsausiibung ausgefiihrt. Der Wirtschaftsprifer tbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéaftsfiih-
rung. Der Wirtschaftsprifer ist fur die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachversténdiger Personen zu bedienen.

(2) Die Beriicksichtigung auslandischen Rechts bedarf — aufer bei betriebs-
wirtschaftlichen Pritfungen — der ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftsprifer alle fur
die Ausfilhrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig tbermittelt werden und ihm von allen Vorgdngen und
Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgadnge und Umsténde, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prufer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftspriifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftsprifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftspriifers gefahrdet. Dies gilt fur die Dauer des
Auftragsverhéltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fiir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu tbernehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftspriifer, in anderen Auftragsverhéltnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschaftspriifer zur auerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftspriifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maRgebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mindliche Erklarungen und Auskiinfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftspriifers auflerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-
ergebnisse oder Ausziige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information Gber das Tatigwerden des Wirtschafts-
priifers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftspriifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behdrdlichen
Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die
Information tber das Tatigwerden des Wirtschaftspriifers fir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Mangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfiil-
lung kann er die Vergutung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder
Unméglichkeit der Nacherfillung fir ihn ohne Interesse ist. Soweit dariiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Méangeln muss vom Auftraggeber
unverziglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,
die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjghren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Méngel, die in einer beruflichen AuBerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirtschaftspriifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftsprifer auch Dritten gegentiber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegeniber zuriickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-
ber vom Wirtschaftsprufer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftspriifer ist nach MaRRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, tiber Tatsachen und Umsténde, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftsprifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fur gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Prifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftsprifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrldssig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhéltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftspriifer auch gegeniiber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftspriifer
bestehenden Vertragsverhéltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Wirtschaftspriifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Héchstbetrag
fur die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.



(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch beziiglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Rucksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Funffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prifungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fir Schadensersatzanspriiche, die auf vorséatzliches Verhalten zuriickzuftih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Schéden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberihrt.

10. Ergdanzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtraglich den durch den Wirschaftspriifer
gepriiften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftspriifer durchgefiihrte Priiffung im Lage-
bericht oder an anderer fur die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestétigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf fiinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Ergédnzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfuhrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftspriifer hierzu
ausdriicklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftspriifer alle fur die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftspriifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfugung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Kérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschliisse und sonstiger fiir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehoérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftspriifer berticksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche veréffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftspriifer fir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergutungsverordnung fiir die Bemessung der Vergitung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Vergitung in Textform
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermégensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fur

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerhéhung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsverauferung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstiitzung bei der Erfillung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Tatigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchméRiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergilinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fir die vollstdndige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht iGbernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftspriifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschliusselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftsprifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zuséatzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschiisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhéngig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftspriifers auf Vergitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zulassig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftspriifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fur den Auftrag, seine Durchfithrung und die sich hieraus ergebenden An-
spriiche gilt nur deutsches Recht.



