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An die VHV Allgemeine Versicherung AG, Hannover

1.  Priifungsauftrag

Mit Schreiben 29. Marz 2023 hat uns die VHV Allgemeine Versicherung AG fir die

VHV Allgemeine Versicherung AG
-- im Folgenden auch ,VHV Versicherung® genannt --

beauftragt, eine Prifung zur Angemessenheit ihres Compliance Management Systems (CMS)
im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen aus dem Verhaltenskodex fur den Vertrieb
von Versicherungsprodukten des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V. (GDV) mit Stand vom 25. September 2018 (nachfolgend auch als ,GDV-Verhaltenskodex*
bezeichnet) durchzufihren. Die Beschreibung des CMS ist als Anlage 1 diesem Bericht (im
Folgenden ,,CMS-Beschreibung®) beigefligt.

Unter einem CMS ist die Gesamtheit aller Grundsatze, Verfahren und Mallnahmen eines Un-
ternehmens zu verstehen, die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens des
Unternehmens und seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ggfs. Dritter abzielen, d.h.
auf die Einhaltung bestimmter Regeln und damit auf die Verhinderung von wesentlichen Ver-
stoRen gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen (Regelverstdle).

Unser Auftrag bezog sich auf die Beurteilung der Angemessenheit der in der als Anlage 1
beigefliigten CMS-Beschreibung aufgefliihrten Grundsatze, Verfahren und MalRnahmen (Re-
gelungen) fir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex. Die Prifung
der Angemessenheit erstreckt sich auch darauf, ob die dargestellten Grundsatze, Verfahren
und MalRnahmen tatsachlich zum 30. August 2023 implementiert waren. Weitergehende Pri-
fungen, insbesondere zur Beurteilung der Wirksamkeit der dargestellten Grundsatze, Verfah-
ren und MalRnahmen, haben wir auftragsgemal nicht vorgenommen.

Gemal Leitsatz 10 des GDV-Verhaltenskodex hat sich das Unternehmen flr seine Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sowie Vermittler u.a. Compliance-Vorschriften zu geben, die die Ach-
tung von Korruption und Bestechung sowie Regeln zum Umgang mit Geschenken, Einladun-
gen und sonstigen Zuwendungen zum Inhalt haben. Des Weiteren werden gemal Leitsatz 10
des GDV-Verhaltenskodex Regeln in Bezug auf Werbemalinahmen, Unternehmensveranstal-
tungen und Vorschriften zur Vermeidung von privaten und geschaftlichen Interessenskonflik-
ten sowie Regelungen zum Umgang mit persénlichen und vertraulichen Daten und zur Einhal-
tung datenschutzrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Vorschriften verlangt. Auftragsgemaf
umfasst unsere Prifung nur Compliance-Vorschriften, die sich auf den Teilbereich GDV-Ver-
haltenskodex (Vertrieb) beziehen.

Weiterhin war unsere Prifung vereinbarungsgemal auf solche Grundsatze, Verfahren und
MalRnahmen begrenzt, die die VHV Versicherung innerhalb ihrer Unternehmenssphare
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eingerichtet hat. Grundsatze, Verfahren und MalRnahmen, die von Drittvertrieben in deren ei-
genen Hausern eingerichtet sind, waren nicht Gegenstand unserer Prifung. Insoweit ist das
Prifungsurteil auf die bei der VHV Versicherung eingerichteten Grundsatze, Verfahren und
MaRnahmen beschrankt. MalRnahmen und organisatorische Vorkehrungen, die direkt durch
die Drittvertriebe in deren Hausern eingerichtet sind, sind demnach nicht Gegenstand dieser
Prifung, sodass wir diesbezliglich keine Aussage treffen.

SchlieBlich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von der VHV Versiche-
rung vertriebenen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer Priifung war. Insoweit
beinhaltet unser Prifungsurteil keine Aussage zu den Versicherungs- oder sonstigen Produk-
ten der VHV Versicherung hinsichtlich deren Eignung zur Vermdgensanlage oder Absicherung
von Risiken. Unser Prifungsurteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestitzte Ent-
scheidungen hinsichtlich des Abschlusses von Vertragen Uber Versicherungsprodukte oder
sonstige (Vermodgens-)Entscheidungen treffen.

Wir erstatten diesen Prifungsbericht auf der Grundlage des mit der VHV Allgemeine Versi-
cherung AG geschlossenen Auftrags. Die Prifung wurde fur Zwecke der VHV Versicherung
durchgefiihrt und der Prifungsbericht ist zur Information der VHV Versicherung Uber das Er-
gebnis der Prufung bestimmt. Darlber hinaus dient der Prufungsbericht der VHV Versicherung
dazu, die Offentlichkeit tiber die Durchfiihrung der Priifung zu informieren. Der Priifungsbericht
ist jedoch nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt mit dem Unternehmen vertragliche
Beziehungen eingehen oder sonstige (Vermoégens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verant-
wortung besteht allein der VHV Versicherung gegeniber. Dritten gegeniber Gbernehmen wir
dagegen keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erflllung wir vorstehend benannten Leistungen fiir die VHV Versiche-
rung erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und
Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 (Anlage 2) zugrunde. Durch Kenntnis-
nahme und Nutzung der in diesem Bericht enthaltenen Informationen bestatigt der Empfanger,
die dort getroffenen Regelungen (einschlieRlich der Haftungsregelung unter Nr. 9 der Allge-
meinen Auftragsbedingungen) zur Kenntnis genommen zu haben und erkennt deren Geltung
im Verhaltnis zu uns an.
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2. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Prifung waren die in der als Anlage 1 beigefugten CMS-Beschreibung
enthaltenen Aussagen uber die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltensko-
dex unter Beachtung der in Abschnitt 1 genannten Begrenzungen. Bei der Konzeption des
CMS hat die VHV Versicherung den GDV-Verhaltenskodex in der Version vom 25. September
2018 zugrunde gelegt.

Die gesetzlichen Vertreter der VHV Versicherung sind fir das CMS einschliefl3lich der Abgren-
zung der zu prufenden Teilbereiche und der Dokumentation des CMS sowie fur die Inhalte der
CMS-Beschreibung verantwortlich. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich ftr
die Prozesse und Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung einer
CMS-Beschreibung zu ermdglichen, die frei von wesentlichen falschen Darstellungen ist, und
um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen in der CMS-Beschreibung erbringen
zu kénnen.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefuhrten Prufung ein Urteil mit
hinreichender Sicherheit Uber die angemessene Darstellung der in der CMS-Beschreibung
enthaltenen Grundsétze, Verfahren und MaRnahmen (Regelungen) des CMS in Ubereinstim-
mung mit den angewandten CMS-Grundsatzen aus dem GDV-Verhaltenskodex abzugeben.
Darlber hinaus ist es unsere Aufgabe, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung
ein Urteil mit hinreichender Sicherheit tber die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Darstel-
lungen zu Angemessenheit und Implementierung des CMS in Ubereinstimmung mit den an-
gewandten CMS-Grundsatzen aus dem GDV-Verhaltenskodex abzugeben. Unsere Priifung
umfasst nicht die Beurteilung, welche Regelungsbereiche von den gesetzlichen Vertretern als
Gegenstand der unternehmensweiten Compliance-Organisation festgelegt bzw. welche Teil-
bereiche als Gegenstand der CMS-Prifung abgegrenzt wurden. Die Zielsetzung der Prifung
liegt als Systemprifung auch nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverstdlien. Sie ist
daher nicht darauf ausgerichtet, Prifungssicherheit Uber die tatsachliche Einhaltung von Re-
geln zu erlangen.

Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Regelungen des CMS fir die Umsetzung der An-
forderung aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der VHV Versicherung sind angemessen, wenn
sie geeignet sind, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fir wesentliche Regelverstolie
gegen den GDV-Verhaltenskodex rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelverstélie zu
verhindern. Zu einem angemessenen CMS zahlt auch, dass bereits eingetretene Verstélie an
die zustandige Stelle im Unternehmen zu berichten sind, damit die notwendigen MafRnahmen
fur eine Verbesserung des CMS getroffen werden.

Hinreichende Sicherheit bedeutet nicht absolute Sicherheit: Auch ein ansonsten angemesse-
nes und wirksames CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen, so dass mdglicherweise
auch wesentliche RegelverstéRe auftreten kdnnen, ohne systemseitig verhindert oder aufge-
deckt zu werden. Diese systemimmanenten Grenzen ergeben sich u.a. aus menschlichen
Fehlleistungen, Missbrauch oder Vernachlassigung der Verantwortung durch fiir bestimmte
Maflinahmen verantwortliche Personen oder der Umgehung oder Auf3erkraft-setzung von Kon-
trollen durch Zusammenarbeit zweier oder mehrerer Personen.
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Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des IDW Prifungsstandards: Grundsatze ord-
nungsmaliger Prifung von Compliance Management Systemen (IDW PS 980 n.F. (09.2022))
durchgefiihrt. Unsere WP-Praxis hat die Anforderungen an das Qualitatssicherungssystem
des IDW Qualitatsmanagementstandards: Anforderungen an das Qualitatsmanagement in der
Wirtschaftspriferpraxis (IDW QMS 1 (09.2022)) angewendet. Die Berufspflichten gemaf der
WPO und der BS WP/vBP einschliellich der Anforderungen an die Unabhangigkeit haben wir
eingehalten. Hiernach haben wir die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass wir mit
hinreichender Sicherheit beurteilen kénnen,

e 0ob die zum gepriften Zeitpunkt implementierten Regelungen des CMS in der CMS-
Beschreibung in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundséatzen (GDV-
Verhaltenskodex mit Stand vom 25. September 2018 einschlieRlich der in der CMS-
Beschreibung dargestellten Konkretisierungen) in allen wesentlichen Belangen ange-
messen dargestellt sind,

e ob die dargestellten Grundsatze, Verfahren und Manahmen in Ubereinstimmung mit
den angewandten CMS-Grundsatzen (GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 25. Sep-
tember 2018 einschliel3lich der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierun-
gen) geeignet waren, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fir wesentliche Ver-
stoRe gegen den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 25. September 2018 ein-
schlieBlich der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig
zu erkennen als auch solche Regelverstofe zu verhindern sowie bereits eingetretene
RegelverstoRe zeitnah an die zustandige Stelle im Unternehmen zu berichten, damit
die notwendigen Konsequenzen fir eine Verbesserung des CMS getroffen werden,
und

e ob die Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen zum 30. August 2023 implementiert
waren.

Als reine Angemessenheitsprifung umfasste unsere Prifung auftragsgemaf nicht die Beur-
teilung der Wirksamkeit der in der CMS-Beschreibung der VHV Versicherung dargestellten
Grundsatze, Verfahren und MalRnahmen. Eine Aussage dariber, ob die implementierten
Grundsatze, Verfahren und MalRnahmen wahrend der laufenden Geschéaftsprozesse von den
hiervon Betroffenen nach Mal3gabe ihrer Verantwortlichkeit zur Kenntnis genommen und be-
achtet werden, kann daher nicht getroffen werden. Eine solche Aussage setzt eine umfas-
sende Prufung der Einhaltung Uber einen langeren Zeitraum (,Wirksamkeitsprifung“) voraus.

Die Auswahl unserer Prufungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemalRen Ermes-
sen und unter Bericksichtigung der im Abschnitt 1 beschriebenen Begrenzungen vorgenom-
men. Im Rahmen unserer Prifung haben wir die Kenntnisse Uber das rechtliche und wirtschaft-
liche Umfeld und die Compliance-Anforderungen der VHV Versicherung berlcksichtigt. Wir
haben die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen
sowie die uns vorgelegten Nachweise liberwiegend auf Basis einer Auswahl beurteilt. Wir sind
der Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichende sichere Grundlage fiir unsere Beur-
teilung bildet.

Im Einzelnen haben wir u. a. folgende wesentliche Prifungshandlungen durchgefihrt:
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e Beurteilung der Angemessenheit der Risikoanalyse im Zusammenhang mit dem GDV-
Verhaltenskodex;

e Einsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handbiicher sowie Durchsicht
sonstiger Unterlagen der VHV Versicherung mit Bezug zu den Anforderungen des
GDV-Verhaltenskodex;

e Beurteilung der eingerichteten Grundsatze, Verfahren und Mallnahmen auf Eignung
zur Sicherstellung der Ziele des GDV-Verhaltenskodex;

e Durchfihrung von Befragungen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der VHV Versi-
cherung.

Wir haben unsere Prifung (mit Unterbrechungen) in den Monaten September 2023 bis De-
zember 2023 (bis zum 22. Dezember 2023) durchgeflihrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen
Vertreter haben uns die Vollstandigkeit und Richtigkeit der CMS-Beschreibung und der uns
erteilten Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS sowie zur Angemessenheit
und Implementierung schriftlich bestatigt.
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3.  Feststellungen zum CMS

3.1. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhal-
tenskodex fiir den Vertrieb

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb bezogene CMS-
Beschreibung liegt als Anlage 1 diesem Bericht bei. Das Dokument dient der Beschreibung,
welches Mallnahmenbiindel die VHV Versicherung vorhalt, um die Regelungen des GDV-Ver-
haltenskodex zu erfullen.

Das Dokument ist in eine umfassende Beschreibung der relevanten bergeordneten CMS-
Elemente der VHV Versicherung sowie in Ausfiihrungen zu den 11 Leitsatzen des GDV-Ver-
haltenskodex untergliedert, in denen die Grundsatze, Verfahren und MalRnahmen zur Einhal-
tung des GDV-Verhaltenskodex beschrieben werden.

Die Ausflihrungen zu den Ubergeordneten CMS-Elementen Compliance Kultur, Compliance
Ziele und Compliance Organisation, Compliance Risiken, Compliance Kommunikation und
Compliance-Uberwachung und Verbesserung sowie den relevanten Teilsystemen werden in
der CMS-Beschreibung erlautert und durch die zentralen Unternehmensziele, -strategien und
Steuerungsmechanismen konkretisiert.

Die zur Einhaltung der einzelnen Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex notwendigen Mal3nah-
men und Prozesse wurden in Form von Richtlinien, Rundschreiben, Arbeitsanweisungen, Leit-
faden o. a. verbindlich gemacht und durch entsprechende Schulungen und Fortbildungen im-
plementiert und nachgehalten.

3.2. Feststellungen, die zu einer Einschrankung oder einer Versagung des Gesamtur-
teils gefiihrt haben

Im Rahmen unserer Prifung konnten keine Feststellungen identifiziert werden, die zu einer
Einschrankung oder einer Versagung des Gesamturteils flhren.
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4.  Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

e sind die zum 30.08.2023 implementierten Grundsatze, Verfahren und MalRnahmen
(Regelungen) des CMS in der CMS-Beschreibung in Ubereinstimmung mit den ange-
wandten CMS-Grundsatzen des GDV-Verhaltenskodex fur den Vertrieb in allen we-
sentlichen Belangen angemessen dargestellt,

e waren die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze, Verfahren und Malf3-
nahmen (Regelungen) in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsétzen
in allen wesentlichen geeignet, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fir wesent-
liche Verstofe gegen den GDV-Verhaltenskodex rechtzeitig zu erkennen als auch sol-
che RegelverstoRe zu verhindern, und

o waren die Grundsatze, Verfahren und Mallnahmen zum 30. August 2023 implemen-
tiert.

Ohne dieses Urteil einzuschranken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Prifung auf die-
jenigen Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen beschrankt hat, die die VHV Allgemeine Ver-
sicherung AG bei sich zur Einhaltung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex imple-
mentiert hat; weitergehende Prifungshandlungen bei Drittvertrieben haben wir nicht vorge-
nommen.

Die CMS-Beschreibung fir die Umsetzung der Leitsdtze des GDV-Verhaltenskodex bei der
VHV Versicherung wurde zum 30. August 2023 aktualisiert. Jede Ubertragung dieser Angaben
auf einen zukinftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass wegen zwischenzeitlicher Anderungen
des CMS falsche Schlussfolgerungen gezogen werden.

Koln, den 15. Januar 2024

axis advisory + audit GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ol el .

Dr. Jens Schumacher Prof. Dr. Jochen Axer
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1. Einleitung

Der vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) entwickelte
Verhaltenskodex fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten (nachfolgend:
GDV-Verhaltenskodex) stellt die VerhaltensmaRstabe fur den Vertrieb von Versicherungs-
produkten transparent dar und setzt fir die Versicherungsunternehmen einen Rahmen von
Normen und Werten, damit sie den Interessen der Kunden gerecht werden.

Die VHV Allgemeine Versicherung AG (nachfolgend: VHV Allgemeine) unterstiitzt diesen An-
satz und ist am 03.02.2016 dem GDV-Verhaltenskodex beigetreten.

Die VHV Allgemeine hat ihr Compliance Management System (nachfolgend: CMS) in den
vergangenen Jahren kontinuierlich ausgebaut und als Bestandteil des Ubergreifenden CMS
eine Vertriebs-Compliance etabliert. Unter dem Begriff Vertriebs-Compliance werden im Fol-
genden die organisatorischen Einrichtungen und MaRnahmen verstanden, die ein rechtskon-
formes Verhalten sowohl der internen Vertriebsmitarbeiter, der ,IDD-relevanten” Kundenser-
vice-Mitarbeiter als auch der externen Vertriebspartner zum Ziel haben (IDD: Insurance Dis-
tribution Directive).

Der Vertrieb der Produkte der VHV Allgemeine erfolgt hauptsachlich tiber den Vertriebsweg
der selbsténdigen Versicherungsvermittler. Zurzeit arbeitet die VHV Alilgemeine mit ca.
14.000 Maklern und Mehrfachvertretern zusammen. Hinzu kommt der Vertriebsweg Baukun-
den Uber den angestellten AuRendienst in der Vertriebsdirektion Bauwirtschaft (nachfolgend:
VD Bau) und das Vertrieb Servicecenter (VSC), das Bau-Kunden bis zur Grenze von 750
EUR Beitrag betreut, sowie der Direktvertrieb Uber die Internetseiten der VHV Allgemeine
und den VHV-Kundenservice.

Die Regeln des GDV-Verhaltenskodex gelten fur den Vertrieb der Versicherungsprodukte an
Privatkunden. Dementsprechend sind Risiken, die (iberwiegend oder ausschliellich der ge-
werblichen bzw. selbsténdigen beruflichen Tatigkeit des Versicherungsnehmers dienen, von
der Betrachtung im Rahmen dieser CMS-Beschreibung grundsatzlich ausgenommen. So
steht im Vertriebsweg VD Bau die Betreuung gewerblicher Kunden der Bauwirtschaft im Fo-
kus. Sofern und soweit jedoch ,bei Gelegenheit® die Absicherung privater Risiken, z.B. einer
Privathaftpflichtversicherung oder Kraftfahrtversicherung, erfolgt, behandelt die VHV Allge-
meine die Versicherungsnehmer als Privatkunden im Sinne der vorgenannten Kundendefini-
tion.

Die VHV Allgemeine ist ein Unternehmen der VHV Gruppe mit Sitz in Hannover. Die VHV
Allgemeine ist eine 100 %-ige Tochtergesellschaft der VHV Holding AG, die wiederum eine
100 %-ige Tochter der Konzernmuttergesellschaft VHV Vereinigte Hannoversche Versiche-
rung a.G. (nachfolgend: VHV a.G.) ist. Das Erstversicherungsgeschaft der VHV Gruppe wird
Uber funf Schaden- und Unfallversicherer, davon je ein Unternehmen in Osterreich, Italien
und der Turkei, sowie einen Lebensversicherer, das Rickversicherungsgeschaft durch einen
Ruckversicherer betrieben. Steuerungstatigkeiten und tbergreifende Dienstleistungen flr
den Geschaftsbetrieb der Gruppe wie Rechnungswesen, Verwaltung, Einkauf, Recht und IT
werden zentral von verschiedenen Konzerngesellschaften bzw. von der VHV a.G. erbracht,
der Kundenservice im VHV-Privatkundengeschaft durch die VHV solutions GmbH.
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Dieses Dokument dient der Beschreibung, welche MaRnahmen die VHV Aligemeine vorhalt,
um die Regeln des GDV-Verhaltenskodex zu erfillen. Es orientiert sich an den Vorgaben
des Priifungsstandards PS 980 des Instituts der Wirtschaftsprifer (IDW).

| Compliance Management System der VHV Allgemeine

Ab 01.01.2015 ist mit dem Inkrafttreten der Konzernrichtlinie Compliance Management Sys-
tem eine Compliance-Organisation in der VHV Gruppe etabliert worden.

Die materiellen Regelungen in der Compliance-Organisation der VHV Gruppe finden sich im
Verhaltenskodex fiir die VHV Gruppe sowie der Konzernrichtlinie Compliance Management
System und den ergénzenden Regelwerken, wie etwa der Konzernrichtlinie Datenschutz und
Informationssicherheit und der Konzernrichtlinie Geldwésche und Terrorismusfinanzierung.
Aufgaben, Befugnisse und Schnittstellen zu den anderen Schiiisselfunktionen sind in der
Richtlinie Compliance Management System dokumentiert. Nachfolgend werden die Ele-
mente des Compliance Management Systems der VHV Gruppe beschrieben.

A. Compliance-Kultur und “Tone from the Top”

Fur die VHV Allgemeine liegt der Schliissel zum Unternehmenserfolg nicht nur in der Qualitat
der Produkte und Dienstleistungen, sondern auch in einer unternehmensweiten, von Recht-
schaffenheit, Ethik und persénlicher Verantwortung gepragten Unternehmenskultur. Die Wahr-
nehmung des Unternehmens in der Offentlichkeit hangt maRgeblich von jedem einzelnen Mit-
arbeiter ab.

Bereits im Jahr 2009 haben die Unternehmen der VHV Gruppe ihre gemeinsamen Unterneh-
menswerte als Grundlage der gemeinsamen Arbeit definiert. Im Rahmen einer Mitarbeiterkon-
ferenz und nachgelagerten Workshops hat der Vorstand die folgenden Werte, welche vom
Vorstand als Handlungs- und Fithrungsgrundsatze vorgelebt werden, vorgestellt:

“d\U“QSQr undsa-
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Die Werte der VHV Gruppe sind:

» Ehrgeiz
» als Gesellschaft zu den Besten zu gehéren
> als Fluhrungskraft / als Mitarbeiter zu den Besten in seinem Verantwortungsbereich zu
gehdren

¢ Ehrlichkeit

» gegenlber jedem Gesprachspartner

> gegenlber sich selbst, d. h. auch eigene Defizite werden offen dargelegt

» Freiheit und Verpflichtung seine ehrliche Meinung zu sagen — auch gegenuber
Vorgesetzten

=

ut
zu Eigeninitiative, Zivilcourage, Verantwortung
zu konstruktiver Kritik — auch gegentiber Vorgesetzten
Entscheidungen zu korrigieren, wenn sie sich als nicht optimal erweisen
fur Aufgeschlossenheit gegeniiber neuen Entwicklungen
wir akzeptieren Misserfolg beim professionellen Versuch von Neuem

YVVVYY

e Menschlichkeit / Fairness
» faire Lésungen fur unsere Kunden und Vertriebspartner
> gerechte Behandlung unserer Mitarbeiter
> ,Was" getan werden soll, richtet sich an wirtschaftlichen Kriterien aus,
» das ,Wie" beriicksichtigt auch Interessen und Wiurde der Mitarbeiter und Flihrungs-
>
R

krafte
wir sind hilfsbereit gegentiber Jedem — auch unaufgefordert

espekt

F

» vor Mitarbeitern, Kollegen, Kunden und Vertriebspartnern

> wir respektieren unsere Mitarbeiter als kompetente Experten und Berater
» wir nehmen konstruktive Kritik unserer Mitarbeiter ernst und férdern sie
» wir achten die individuelle Personlichkeit unserer Mitarbeiter

Die nachfolgenden Handlungsgrundséatze sind maRgeblich fir die Arbeit der Mitarbeiter der
VHV Gruppe und somit der VHV Allgemeine:

Kunden- / Service-Orientierung,

Leistungs- / Ergebnis-Orientierung,
Konstruktive Zusammenarbeit,

Streben nach verbessernder Veranderung,
Eigenverantwortung / Risikobereitschaft und
Effizienz.

Darauf aufbauend wurde ein verbindlicher Verhaltenskodex fir die VHV Gruppe (nachfol-
gend: VHV Verhaltenskodex) als Fundament der Compliance-Kultur der VHV Gruppe erar-
beitet. Im VHV Verhaltenskodex setzt der Vorstand den Orientierungsrahmen und legt we-
sentliche Regeln und Grundsatzen fir ein korrektes und verantwortungsbewusstes Verhalten
untereinander, gegeniiber den Geschaftspartnern und gegentiber der Offentlichkeit fest. Die-
ser Verhaltenskodex spiegelt zum einen die Wertvorstellungen wider, die verbindlich fur die
Unternehmen, Mitarbeiter und Geschéftsleitung der VHV Gruppe sind, zum anderen die be-
kennende Haltung des Vorstands zu Compliance (, Tone from the Top®).
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Mit dem Beitritt zum GDV-Verhaltenskodex hat sich der Vorstand der VHV Allgemeine
schlieRlich zum hohen Stellenwert der bedarfs- und kundenorientierten Beratung auf Basis
maBgeschneiderter und hochwertiger Versicherungsprodukte bekannt.

B. Compliance Ziele und Compliance-Organisation

Der Begriff Compliance bedeutet die Einhaltung der fir das Unternehmen und seine Ge-
schaftstatigkeit einschlagigen Gesetze, Vorschriften und Regelungen sowie regulatorischer
Standards und Erfiillung weiterer, wesentlicher und vom Unternehmen selbst gesetzter Stan-
dards und Anforderungen.

Ziel des Compliance-Management-Systems der VHV Gruppe (nachfolgend: CMS) ist es, die
Einhaltung dieser Vorschriften sicherzustellen, um das Risiko von wesentlichen finanziellen
Verlusten, Haftungsanspriichen und anderen Rechtsnachteilen sowie Reputationsverlusten
fur die VHV Gruppe, ihre Mitarbeiter und Organmitglieder zu vermeiden. Mit der Implemen-
tierung des CMS verfolgt die VHV Gruppe aber auch das Ziel, Interessenkonflikte zum
Schutz ihrer Kunden zu vermeiden und erforderlichenfalls zu I6sen. Ein zentrales Compli-
ance-Ziel im Vertrieb ist dabei die Einhaltung der Regeln des GDV-Verhaltenskodex.

Die Compliance-Funktion wird seitens der VHV a.G. fur die Gesellschaften der VHV Gruppe
wahrgenommen. Organisatorisch ist Konzerncompliance in der Abteilung Konzernrecht /
Compliance verankert unter der Leitung des Chief Compliance Officers. Die nachfolgenden
Themengebiete werden von Konzerncompliance durch die jeweiligen Compliance Officer be-
arbeitet:

« Aufsichts- und Kartellrecht,
e Vertriebsrecht und
« Versicherungsvertragsrecht.

Die Themenfelder

e Datenschutz und Datensicherheit sowie
« Geldwasche und Terrorismusfinanzierung / Finanzsanktionen und Embargo nebst
Anti-Fraud-Management (Prevention & Detection)

sind jedoch organisatorisch nicht der Abteilung Konzernrecht / Compliance zugeordnet, son-
dern werden jeweils von unabhéngigen Beauftragten in einer eigenstandigen Abteilung bzw.
einer dem Vorstand zugeordneten Stabsstelle bearbeitet.

Die Compliance-Funktion hat folgende wesentlichen Aufgaben:

e Beratungsaufgabe:
Beratung der Vorstands- bzw. Geschéftsfliihrungsgremien in Bezug auf die Einhaltung
der in Ubereinstimmung mit der Solvency II-Rahmenrichtlinie erlassenen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften bzw. aller fur den Versicherungsbetrieb compliancerelevan-
ten Gesetze.

e Frihwarnaufgabe:
Beurteilung der méglichen Auswirkungen von sich abzeichnenden Anderungen des
Rechtsumfeldes auf die Tatigkeit der Unternehmen der VHV Gruppe (,Rechtsénde-
rungsrisiko").
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e Risikokontrollaufgabe:
Identifizierung und Beurteilung des mit der Nichteinhaltung der rechtlichen Vorgaben
verbundenen Risikos (,Compliance-Risiko®).

e Uberwachungsaufgabe:
Uberwachung der Einhaltung der rechtlichen Anforderungen.

Die vorgenannten Aufgaben der Compliance-Funktion werden firr den Bereich Vertriebsrecht
und Vertriebscompliance durch einen zentralen Compliance Officer (nachfolgend: Compli-
ance Officer Vertrieb) als ,Second Line of Defense" wahrgenommen. Der Compliance Officer
Vertrieb steht hierbei im Austausch mit Mitarbeitern aus der Zentralen Vertriebssteuerung,
dem/der Compliance-Koordinator(in) des Vertriebsressorts (nachfolgend: Compliance-Koor-
dinator(in) Vertrieb) sowie den Verantwortlichen der einzelnen Vertriebs- und Fachbereiche,
welche erste Ansprechpartner von Konzerncompliance sind und im Rahmen der fachbe-
reichsseitigen Kontrollen die Aufgaben der ,First Line of Defense” wahrnehmen. Die Interne
Revision priift als , Third Line of Defense” im Rahmen ihrer turnusméaRigen Priifungshandlun-
gen sowohl ausgewéhite vertriebliche Themenkomplexe auf Fachbereichsebene als auch
jahrlich Konzerncompliance als Schlisselfunktion im Sinne von § 24 Abs. 1 VAG und § 29
VAG.

Um den Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex gerecht zu werden, hat die VHV Alige-
meine ein CMS fir den GDV-Verhaltenskodex (nachfolgend: Vertriebs-CMS) entwickelt. Zur
Sicherstellung der Einhaltung der aus dem GDV-Verhaltenskodex abgeleiteten Regeln hat
die VHV Allgemeine MaRnahmen und Prozesse eingerichtet, deren Rahmen eine etablierte
Aufbau- und Ablauforganisation bildet. Einzelheiten des Vertriebs-CMS werden im Rahmen
des Compliance-Programms unter Ziffer Ill. beschrieben.

Die im Rahmen des Vertriebs-CMS benannten MaRnahmen-Verantwortlichen sind verant-
wortlich fur die Kontrolle und Bewertung der MaRnahmen, die hinsichtlich der Umsetzung der
Anforderungen aus dem jeweiligen Leitsatz getroffen wurden. Die MaBnahmen-Verantwortli-
chen bewerten als Experten laufend, mindestens aber zweimal jahrlich den aktuellen Stand
der Umsetzung und berichten hieriiber in einem standardisierten Reporting an den Compli-
ance Officer Vertrieb. Der Compliance Officer Vertrieb bewertet die Rickmeldungen der
MaRnahmen-Verantwortlichen und fiihrt die Ergebnisse der halbjahrlichen Berichte fur den
Chief Compliance Officer zusammen. Dartiber hinaus informieren die Manahmen-Verant-
wortlichen den Compliance Officer Vertrieb ad hoc sowie turnusmaBig tber Auffalligkeiten
und VerstéRe im Zusammenhang mit dem VHV Verhaltenskodex. Die Berichte umfassen
auch die Meldung eventueller Betrugsfalle und relevanter Kundenbeschwerden. Schlielich
erfolgt im Rahmen des Jahres-Compliance-Berichtes eine jahrliche Berichterstattung an den
Vorstand zum Status der Umsetzung und Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex.

In die regelmaRige Risikoanalyse sowie die Uberwachungshandlungen von Konzerncompli-
ance ist auch das Vertriebs-CMS integriert, hierzu mehr unter C. ,Compliance-Risiken” und
E. ,Compliance-Uberwachung und Verbesserung".
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C. Compliance-Risiken

Eine der Kernaufgaben von Konzerncompliance ist die fortwahrende Beobachtung, Identifi-
zierung und Beurteilung von Compliance-Risiken. Konzerncompliance fiihrt eine solche Risi-
koanalyse in regelmaRigen, mindestens jahrlichen Abstanden durch, um die Aktualitat und
Angemessenheit der Festlegung zu tiberpriifen. Neben der regelmaBigen Uberpriifung iden-
tifizierter Risiken wird im Bedarfsfall eine Ad-hoc-Priifung vorgenommen, um aufkommende
Risiken in die Betrachtung mit einzubeziehen.

Die festgestellten Compliance-Risiken werden im Rahmen der Risikoanalyse durch Konzern-
compliance anhand der Eintrittswahrscheinlichkeit und der Schwere der zu erwartenden Fol-
gen analysiert.

Zu den Compliance-Risiken gehéren

« das Risiko rechtlicher, (aufsichts-) behérdlicher Sanktionen,
e das Risiko wesentlicher finanzieller Verluste und
e das Risiko von Reputationsverlusten,

soweit diese Risiken aus der Nicht-Einhaltung der fur das Unternehmen und seine Ge-
schéftstatigkeit einschlagigen Gesetze, Vorschriften und Regelungen sowie regulatorischer
Standards und vom Unternehmen selbst gesetzter Standards und VVorgaben resultieren.
Wird im Rahmen der Risikoanalyse das Bestehen eines Risikos festgestellt, erfolgt eine Ein-
teilung der Risiken in drei Risikokategorien. Es wird dabei zwischen Risiken aus der Verlet-
zung von Regularien und deren Auswirkung auf die Reputation unterschieden. Den aufge-
flhrten qualitativen Kriterien kommt dabei eine Indizwirkung zu. MaRgeblich ist jedoch die
Gesamtschau nach einer Experteneinschatzung durch Konzerncompliance.

Neben den im Rahmen der Compliance-Risikoanalyse identifizierten Risiken aus dem Be-
reich Vertriebscompliance sind insbesondere die im Rahmen des Vertriebs-CMS etablierten
MaRnahmen und Kontrollen zur Gewéhrleistung der Konformitat mit dem GDV-Verhaltensko-
dex Bestandteil der Risiko-Landkarte und der hierauf aufbauenden risikobasierten Prufungs-
planung des Compliance Officers Vertrieb. Die Ergebnisse der Compliance-Risikoanalyse
dienen im Ubrigen der Ableitung, Planung und Durchfiihrung von Praventionsmalinahmen,
insbesondere in Form von Schulungen und Kontrollen.

D. Compliance-Kommunikation

Die Compliance-Kommunikation ist das entscheidende Bindeglied zwischen der Konzeption
des CMS und ihrer tatsachlichen Wirksamkeit.

Samtliche Mitarbeiter und kooperierenden Versicherungsvermittler wurden tiber den Beitritt
der VHV Allgemeine zum GDV-Verhaltenskodex informiert und tiber die konkreten Auswir-
kungen zielgruppenbezogen informiert. Im Rahmen der Intranet-Seite zum GDV-Verhaltens-
kodex wurden fir die Mitarbeiter die Auswirkungen des GDV-Verhaltenskodex auf die einzel-
nen Bereiche des Vertriebs beschrieben.

Zu allen laufenden Fragen in Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex wurden zudem zentrale
Ansprechpartner im Vertrieb (Vertriebssteuerung und Compliance-Koordinator Vertrieb) so-
wie in Konzerncompliance (Compliance Officer Vertrieb) benannt.
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Alle compliancerelevanten Dokumente und Arbeitsrichtlinien sind im verbindlichen Unterneh-
menshandbuch (nachfolgend: UHB) im Intranet der VHV Gruppe veréffentlicht und werden
regelméaRig aktualisiert. Daneben werden die Mitarbeiter des Unternehmens regelmaliig zum
VHV Verhaltenskodex bzw. weiteren compliancerelevanten Themen geschult.

Die Mitarbeiter des Vertriebsressorts erhalten zusétzlich regelmagig und anlassbezogen wei-
tere vertriebsspezifische Schulungen, die im Ausbildungskonzept der VHV Vertriebsakade-
mie verankert sind. Das Trainingskonzept umfasst sowohl Prasenz- als auch Online-Trai-
nings.

Die Mitarbeiter der vertragsbearbeitenden Servicegesellschaft VHV solutions GmbH werden
regelméaRig im Rahmen von Online-Schulungen zum VHV Verhaltenskodex sowie weiteren
compliancerelevanten Themen geschult. Die Compliance-Schulungen sind Bestandteil des
Schulungs- und Ausbildungskonzepts der VHV solutions Akademie.

Die Mitarbeiter der VHV Allgemeine und der VHV solutions GmbH kénnen sich jederzeit an
Konzerncompliance tber hierfiir eingerichtete E-Mail-Postfacher wenden. Dariiber hinaus
steht der Compliance-Koordinator Vertrieb als Ansprechpartner fir alle Fragen im Zusam-
menhang mit Compliance zur Verfugung.

Zusatzlich zur Kommunikation der Regelwerke und ihrer Implikationen an die Mitarbeiter sind
Berichtspflichten und -wege fiir die Kommunikation von Compliance-Risiken und mdglichen
oder tatsachlichen RegelverstéRen festgelegt sowie Berichtswege fur Feststellungen aus
UberwachungsmaBnahmen definiert, um eine kontinuierliche Aktualitat und Verbesserung
des CMS zu gewahrleisten. Der Compliance-Koordinator Vertrieb steht in standigem Aus-
tausch mit Konzerncompliance, insbesondere dem Compliance Officer Vertrieb.

Die dezentralen MaRnahmen-Verantwortlichen im Rahmen des Vertriebs-CMS berichten im
Rahmen des turnusméaBigen Reportings an Konzerncompliance iber die Umsetzung der
Compliance-MaRnahmen und die Durchfithrung der vorgesehenen Kontrollen.

Alle Mitarbeiter sind angehalten, ihre Vorgesetzten und Konzerncompliance auf mégliche
Compliance-Risiken fiir das Unternehmen sowie etwaige Regel- und Gesetzesverstélie hin-
zuweisen. Bei Verdacht auf schwerwiegende Verst6Re wird gegebenenfalls zusatzlich der
Anti-Fraud-Manager informiert, welcher in Zusammenarbeit mit der Internen Revision weitere
MaRnahmen ergreift.
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E. Compliance-Uberwachung und Verbesserung

Das CMS der VHV Gruppe und das Vertriebs-CMS der VHV Allgemeine im Speziellen unter-
liegen einem fortlaufenden Prozess der Uberwachung und Verbesserung.

Konzerncompliance hat auf Basis einer Risikoanalyse ein risikobasiertes Uberwachungskon-
zept entwickelt, um mégliche Compliance-Risiken sowie Defizite zu identifizieren und beste-
hende Prozesse entsprechend zu verbessern und ggfs. anzupassen. Der durch den Vor-
stand verabschiedete Uberwachungsplan definiert dazu regelméaRige Uberwachungsaktivita-
ten, die in einem festgelegten Turnus von Konzerncompliance selbst durchgefihrt werden.
Dariiber hinaus fiihrt Konzerncompliance im Rahmen ihrer Uberwachungshandlungen Inter-
views mit den Verantwortlichen auf Fachbereichsebene und tiberprift, ob in der so genann-
ten ,First Line of Defense” die definierten Prozesse eingehalten und Manahmen zur Risiko-
minimierung, u.a. regelmagige Stichproben, durchgefiihrt werden.

Die Ergebnisse werden dokumentiert und ausgewertet und flieBen in den Jahres-Compli-
ance-Bericht ein. Ergeben sich Erkenntnisse aus den Uberwachungshandlungen sowie Ad-
hoc-Meldungen tiber etwaige Compliance-VerstéRe, flieRen diese im Rahmen der regelma-
Rigen Uberarbeitung der Risikoanalyse und des risikobasierten Uberwachungsplans von
Konzerncompliance ein.

Des Weiteren werden im Rahmen der jahrlichen Aktualisierung der Risikoanalyse der Bericht
des Beschwerdemanagements, der Jahresbericht der Internen Revision und die Berichte des
Risikomanagements ausgewertet. Sofern und soweit erforderlich ist Konzerncompliance im
Rahmen ihrer Beratungsfunktion aktiv in die Konzeption und Implementierung angemesse-
ner Gegenmafnahmen zur Minimierung bzw. Abstellung identifizierter Compliance-Defizite
eingebunden.

Im Aufgabenbereich Anti-Fraud-Management besteht eine geregelte Schnittstelle zwischen
der Stabsstelle Geldwéasche / Wirtschaftskriminalitat und der Internen Revision. Der Anti-
Fraud-Manager ist fiir Pravention und Detektion zustandig, wéahrend die Interne Revision De-
liktprifungen bei Fraud-Fallen durchfiihrt.

Konzerncompliance als Schitsselfunktion ist dartiber hinaus als Eckpfeiler des Governance-
Systems aktiv in das Risikomanagement und das interne Kontrollsystem der VHV Gruppe
eingebunden. Der Chief Compliance Officer hat einen standigen Sitz im so genannten ,Risk
Committee*, einem gesellschaftstibergreifenden Gremium auf Vorstandsebene, welches den
Vorstand in der Wahrnehmung seiner Risikomanagementverantwortung unterstitzt. Der
Jahres-Compliance-Bericht wird dem Risk Committee vorgelegt und dort erértert. Eine Ein-
schatzung zur Wirksamkeit des Compliance Management Systems sowie der Veranderung
in der Organisation und den Instrumenten sowie der BaFin-Kommunikation von Konzern-
compliance sind weitere periodische Berichtsgegenstande von Konzerncompliance im Risk
Committee.

Des Weiteren nimmt der Chief Compliance Officer regelmafig an den Sitzungen der Risiko-
ausschusse der Aufsichtsrate der VHV Gesellschaften teil. Im Risikoausschuss erfolgt eine
Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse des Jahres-Compliance-Berichts, eine Ein-
schatzung zur Wirksamkeit des CMS sowie der Veranderung in der Organisation und den In-
strumenten sowie der BaFin-Kommunikation von Konzerncompliance.

11




VHV /!

VERSICHERUNGEN

Der Jahres-Compliance-Bericht wird zudem in den Vorstandsgremien der Gesellschaften der
VHV Gruppe vorgestellt, erértert und beschlossen.

Die Unternehmen der VHV Gruppe stellen schlieBlich sicher, dass Konzerncompliance in die
Entwicklung der compliancerelevanten Grundséatze und Verfahren, insbesondere in die Er-
stellung interner Organisations- und Arbeitsanweisungen und deren sténdige Weiterentwick-
lung - soweit diese eine Compliance-Relevanz aufweisen - eingebunden wird.

Die Einhaltung der Regelungen des GDV-Verhaltenskodex im Rahmen des Vertriebs-CMS
wird durch Prozesse und MaRnahmen im Rahmen eines mehrstufigen Systems sicherge-
stellt:

Die VHV Allgemeine hat fiir jeden Leitsatz MaRnahmen, Verantwortliche und Kontrollen zur
Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex definiert. Im Rahmen von regelméfigen, halbjéhrli-
chen Reportings berichten die MaRnahmen-Verantwortlichen tber die Durchfihrung der im
Rahmen des Vertriebs-CMS definierten Malnahmen an Konzerncompliance. Im Falle fest-
gestellter Defizite bzw. VerstéRe gegen den GDV-Verhaltenskodex erfolgen ggfs. eine An-
passung des Vertriebs-CMS und der hierin definierten MaRnahmen sowie etwaige Eskalati-
onsschritte im Hinblick auf die MaBnahmen-Verantwortlichen.

Es erfolgt eine jahrliche Berichterstattung zum Status der Umsetzung und Einhaltung des
GDV-Verhaltenskodex im Rahmen des Jahres-Compliance-Berichtes. Die Regelungen des
GDV-Verhaltenskodex sind zudem Gegenstand der turnusmaRigen Uberwachungshandlun-
gen des Compliance Officers Vertrieb im Rahmen des Compliance-Prifungsplans.

Zentrales Instrument der Kontrolle, insbesondere der selbstandigen Versicherungsvermittler
der VHV Allgemeine im Rahmen des Vertriebs-CMS ist das Konzern-Beschwerdemanage-
ment, das zentral anhand spezifischer Beschwerdegriinde alle Kundenbeschwerden erfasst,
quartalsweise auswertet und den Fachbereichen entsprechende Auswertungen hinsichtlich
der einzelnen Beschwerdetypen zuriickmeldet. In den Fachbereichen erfolgt eine individuelle
Analyse der Beschwerdeberichte durch die MaRnahmen-Verantwortlichen bzgl. méglicher
Konsequenzen im Hinblick auf die Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex anhand defi-
nierter Schwellwerte. Die Ergebnisse aus der Analyse der Beschwerdeberichte flieRen in das
halbjéhrliche Reporting der MaRnahmen-Verantwortlichen an den Compliance Officer Ver-
trieb ein.
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Ill. Compliance-Programm der VHV Allgemeine zur Umsetzung der Re-
geln des GDV-Verhaltenskodex

A. Leitsatz 1: Die Bediirfnisse der Kunden stehen immer im Mittelpunkt.
1. Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

, Versicherungsschutz ist fiir Kunden eine Vertrauensangelegenheit. Um dieses Vertrauen zu
schaffen und zu wahren, orientieren sich die Versicherungsunternehmen und der Versiche-
rungsvertrieb an den Bed(irfnissen der Kunden und stellen diese in den Mittelpunkt ihres
Handelns. Die Beachtung der berechtigten Interessen und Wiinsche der Kunden hat Vorrang
vor dem Provisionsinteresse der Vertriebe.

Die Versicherungsunternehmen und der Versicherungsvertrieb handeln im bestmdglichen
Interesse der Kunden. Die Versicherungsunternehmen achten darauf, dass ihre Vergttungs-
systeme keine Anreize bieten, die die ehrliche, redliche und professionelle Beratung der
Kunden gefédhrden.

Die monetére und nicht monetére Unterstiitzung von Vertriebspartnern ist grundsétzlich da-
rauf ausgerichtet, sie dauerhaft in die Lage zu versetzen, dem Anspruch an ehrliche Kun-
denorientierung, qualifizierte Beratung und professionellen Service bestméglich gerecht zu
werden.”

2 MaRnahmen der VHV Allgemeine

a) Vertrieb liber selbsténdige Versicherungsvermittler

Die selbstandigen Versicherungsvermittler (Versicherungsmakler und Mehrfachvertreter) un-
terliegen originéren, eigenen Beratungs- und Dokumentationspflichten gegentber dem Kun-
den. Die VHV Allgemeine unterstiitzt die selbstéandigen Versicherungsvermittler bei der Erfll-
lung ihrer Beratungs- und Dokumentationspflicht und bietet im Rahmen ihrer Angebots- und
Tarifierungssoftware VOKIS ein standardisiertes IT-gestutztes Verfahren zur strukturierten
Dokumentation ihrer Beratung an. Im Rahmen der Menufiihrung erméglicht die VHV Allge-
meine dem Vermittler eine individuelle Erfassung der Kundenwiinsche / Kundenbeddrfnisse,
welche anschlieRend automatisch in die Beratungsdokumentation einflieRen. Dadurch kann
das Kundenbediirfnis des Interessenten analysiert und entweder elektronisch oder in Papier-
form dokumentiert werden. Das Controlling der Beratungsqualitat der selbstéandigen Versi-
cherungsvermittler erfolgt im Rahmen des operativen Beschwerdemanagements der VHV
Gruppe anhand der Auswertung eines spezifischen Beschwerdegrundes zur Beratung bzw.
Betreuung durch Vermittler. Dabei geht die Zentrale Vertriebssteuerung jeder Beschwerde
Uiber die selbstandigen Versicherungsvermittler nach und beantwortet diese individuell.

Die Zentrale Vertriebssteuerung der VHV Allgemeine vermeidet Fehlanreize gegentiber den
externen Vertrieben. Die Vergabe von Incentives an externe Vertriebspartner, zuldssige Zu-
wendungen, budgetarische Fragen, Genehmigungsprozesse und Dokumentation sind im
Rahmen einer Arbeitsrichtlinie verbindlich geregelt. Bei der Einladung von Vertriebspartnern
zu Veranstaltungen sowie Zuwendungen im Allgemeinen gelten die Bestimmungen des VHV
Verhaltenskodex nebst erganzender Arbeitsrichtlinie fur das Vertriebs-Ressort (siehe hierzu
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die Ausfuhrungen zu Leitsatz 3, ,Compliance®). Im Ubrigen gelten hinsichtlich der Wettbe-
werbe und Zusatzvergiitungen folgende Grundséatze:

e Fir selbstandige Versicherungsvermittler verzichtet die VHV Allgemeine géanzlich auf
Wettbewerbe.

e Umsatzabhangige Zusatzvergiitungen werden mit selbstdndigen Versicherungsver-
mittlern nicht vereinbart.

b) Angestellter Bauvertrieb (VD Bau) und Vertrieb Servicecenter (VSC)

Die VHV Allgemeine hat durch die Einfiihrung eines strukturierten Vertriebsprozesses ihrem
angestellten Bauvertrieb die Erfullung der Beratungs- und Dokumentationspflichten erleich-
tert. Hilfestellungen zur Dokumentation der Beratungen erfolgen hier IT-gestltzt im Rahmen
der VHV-Angebots- und Tarifierungssoftware VOKIS, deren Verwendung fir die Mitarbeiter
der VD Bau verpflichtend ist. Die Mitarbeiter der VD Bau und des VSC erfassen dabei die
Kundenwiinsche und -bedirfnisse systematisch mit Hilfe der in VOKIS bereitgesteliten Un-
terlagen zur Beratungsdokumentation. Erfasst werden die Kundenwiinsche und der Kunden-
bedarf, danach erfolgt die Risikobewertung und es werden die in Betracht kommenden Versi-
cherungssparten aufgefiihrt. Die Empfehlung sowie die vom Kunden getroffene Entschei-
dung werden durch die VD Bau und das VSC obligatorisch dokumentiert.

Die VHV Allgemeine hat den Anspruch, den Interessen und Winschen der Kunden hichste
Prioritat einzurdaumen. Daher finden als Qualitatskontrolle monatliche Stichproben der Bera-
tungsdokumentation der VD Bau und des VSC durch die Fihrungskrafte statt. Die Zentrale
Vertriebssteuerung der VHV Allgemeine unterstiitzt die bedarfsgerechte Beratung in der VD
Bau und im VSC. Um etwaige Fehlanreize von vornherein zu vermeiden, verzichtet die VHV
Allgemeine im Privatkundengeschéft der VD Bau und des VSC auf produktspezifische Wett-
bewerbe.
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B. Leitsatz 2:
Wer Versicherungen vermittelt, erklart den Kunden seinen Status.

1. Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

Kunden haben die Wahl, von wem und wie sie sich beraten lassen. Sie sollen sich im Klaren
iiber die Interessenslage ihres Gegeniibers sein und sich darauf einstellen kénnen. Vermitt-
ler legen den Kunden beim ersten Geschéftskontakt ihren Status unaufgefordert klar und ein-
deutig offen und informieren (ber die Art und Quelle ihrer Vergiitung. Insbesondere ist ver-
sténdlich zu erkldren, ob die Verglitung fiir die Beratung direkt vom Kunden zu zahlen oder
in der Versicherungsprédmie enthalten ist. Versicherungsvertreter benennen, in wessen Auf-
trag sie tétig sind.

Die Verpflichtung, sich eindeutig zu legitimieren, gilt fiir alle Vermittler. Unabhéngig davon,
ob der Kontakt persénlich oder digital stattfindet.”

2: MaBnahmen der VHV Allgemeine

a) Vertrieb iiber selbstindige Versicherungsvermittler

Die selbstandigen Versicherungsvermittler (Versicherungsmakler und Mehrfachvertreter) un-
terliegen originéren, eigenen Informationspflichten gegentiber dem Kunden gemaf den Vor-
gaben der VersVermV. Mehrfachvertreter verpflichtet die VHV Allgemeine im Rahmen der
Vermittlervereinbarung auf die Einhaltung der statusbezogenen Informationspflicht. Versiche-
rungsmakler sind als treuhanderische Sachwalter lhres Kunden diesem gegentiber verpflich-
tet, die origindren statusbezogenen Informationspflichten einzuhalten.

Die VHV Allgemeine unterstiitzt jedoch selbstandige Versicherungsvermittler, indem sie
ihnen die Méglichkeit bietet, in der VHV-Tarifierungssoftware VOKIS einen individualisierten
Briefkopf zu erzeugen und z.B. im Rahmen von Angeboten mit aufzudrucken, welcher die
statusbezogenen Informationen enthalt.

b) Angestellter Bauvertrieb (VD Bau)

Die Mitarbeiter der VD Bau sind per Arbeitsrichtlinie verpflichtet, beim Erstkontakt mit dem
Kunden / Interessenten die einheitliche Visitenkarte der VD Bau auszuhéndigen. Im Rahmen
der Corporate Design-Vorgaben der VHV Versicherungen bestehen einheitliche Vorgaben
fur die Gestaltung und den Inhalt von Visitenkarten und E-Mail-Signaturen. Bei der Ange-
botserstellung tiber die VHV-Angebots- und Tarifierungssoftware VOKIS ist die elektronische
Visitenkarte mit zu Gbermitteln. Zudem sind die Mitarbeiter verpflichtet, die vorvertraglichen
Informationen mittels VOKIS zu personalisieren. Aus samtlichen Medien / Informationen geht
der Status als Mitarbeiter der VHV Versicherungen eindeutig hervor.
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c) Vertrieb Servicecenter (VSC)

Die Mitarbeiter des Vertrieb Servicecenter (VSC) haben lediglich telefonischen bzw. postali-
schen (inkl. E-Mail) Kontakt zu Kunden. Die Mitarbeiter stellen sich bei telefonischem Kon-
takt als Mitarbeiter der VHV vor und verwenden E-Mail-Signaturen im Rahmen der Corporate
Design-Vorgaben der VHV Versicherungen. Die Mitarbeiter sind zudem verpflichtet, die vor-
vertraglichen Informationen mittels VOKIS zu personalisieren.

d) Direktvertrieb

Im Fernabsatz-Vertrieb online Giber die Webseiten der VHV, insbesondere www.vhv.de, ist
klar erkennbar, dass es sich um ein Angebot des Versicherungsunternehmens VHV Allge-
meine Versicherung AG handelt.

Im Kundenservice der VHV solutions GmbH sind die Mitarbeiter gehalten, sich als Mitarbeiter
der VHV Versicherungen vorzustellen. Bei E-Mail bzw. postalischem Kontakt ist aus der
E-Mail-Signatur bzw. dem Briefkopf der Status als Mitarbeiter der VHV Versicherungen er-
sichtlich.
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C. Leitsatz 3: Jede Empfehlung beriicksichtigt Ziele, Wiinsche und
Bediirfnisse der Kunden.

1. Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

,Wer Versicherungen vertreibt, muss die Ziele, Wiinsche und Bedlirfnisse der Kunden zum
Versicherungsschutz dem Anlass entsprechend ermitteln, analysieren und bewerten. Auf

dieser Basis werden dem Kunden die wichtigsten Merkmale des Versicherungsproduktes —
einschlieBlich der Ausschliisse vom Versicherungsschutz — fir ihn verstéandlich aufgezeigt.

Jegliche Beratung (persénlich oder digital) fullt auf diesen Zielen, Wiinschen und Bediirfnis-
sen. Dabei beachten die Versicherungsunternehmen, dass der Kunde entscheidet, ob und
wie er beraten werden mochte.

Die Versicherungsunternehmen unterstiitzen die Beratung bestmdglich, indem sie die daftir
erforderlichen, sachgerechten Informationen zur Verfigung stellen.

Diese werden so aufbereitet, dass sie dem Kunden eine individuelle Entscheidung ermdgli-
chen. Insbesondere Angaben (iber mégliche kiinftige Leistungen im Bereich lang laufender
Altersvorsorgeprodukte werden transparent, nachvollziehbar und objektiv auf standardisier-
ten, vergleichbaren, branchenweit akzeptierten Verfahren dargestellt.”

. MaRnahmen der VHV Allgemeine

Die VHV Allgemeine vertreibt lediglich Komposit-Versicherungen, insoweit bedarf es keiner
Angaben tber maégliche kinftige Leistungen im Bereich lang laufender Altersvorsorgepro-
dukte.

a) Vertrieb iiber selbststindige Vermittler

Die VHV Allgemeine stellt sicher, dass im Antragsprozess dem Versicherungsnehmer /
Antragsteller alle vorvertraglichen Informationen vor Vertragsschluss ausgehandigt werden.

Die VHV schlieRt Versicherungsvertrage grundséatzlich im Antragsmodell ab. Hierzu muss
der externe Versicherungsvermittier im Angebotssystem VOKIS bestétigen, dass er dem
Versicherungsnehmer / Antragsteller rechtzeitig vor Vertragsschluss alle erforderlichen Infor-
mationen ausgehandigt hat. Der Versicherungsnehmer hat die Méglichkeit, explizit auf die
Aushandigung der Unterlagen zu verzichten. Um alle Informationspflichten zu erflllen, wer-
den Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) und Produktinformationsblatt (PIB) zu-
sammen mit der Police an den Kunden gesendet. Sollten die Unterlagen nicht ausgehandigt
werden oder darauf durch den Versicherungsnehmer / Antragsteller verzichtet worden sein,
muss dies gesondert bestatigt werden, um den weiteren Antragsprozess fortzusetzen.

b) Angestellter Bauvertrieb (VD Bau)

Die Gebiets- und Regionalleiter der VD Bau werden per Arbeitsrichtlinie verpflichtet, die be-
stehenden Versicherungsvertrage im Zusammenhang mit der betroffenen Versicherungs-
sparte in die Beratungsdokumentation aufzunehmen. Im Rahmen der Angebotssoftware

17




‘v!!s!l!:ﬁﬁguam

VOKIS wird der Antragsprozess entsprechend gesteuert. Auf wesentliche Ein- und Aus-
schliisse des Versicherungsschutzes wird im Rahmen des PIB und der AVB hingewiesen.
Das Beratungsprotokoll spiegelt den Kundenbedarf wider bzw. grenzt diesen ein. Auf dieser
Basis wird eine Empfehlung zum Versicherungsschutz an den Kunden ausgesprochen, wel-
che sich im Beratungsprotokoll wiederfindet. Diese Empfehlung wird durch das Angebot bzw.
den Antrag konkretisiert. Der Versicherungsnehmer bestétigt den Erhalt der erforderlichen
vorvertraglichen Informationen durch Unterschrift auf dem Antrag. In einer Arbeitsrichtlinie fur
die Mitarbeiter der Vertriebsdirektion Bau ist geregelt, dass immer VOR Vertragsabschluss
die vorvertraglichen Informationen auszuhandigen sind.

c) Vertrieb Servicecenter (VSC)

Die Mitarbeiter des VSC werden per Arbeitsrichtlinie verpflichtet, die bestehenden Versiche-
rungsvertrage im Zusammenhang mit der betroffenen Versicherungssparte in die Beratungs-
dokumentation aufzunehmen. Die Mitarbeiter des VSC geben alle Angebote iber VIPER-
VOKIS ab. Im Rahmen der Angebotssoftware VOKIS wird der Antragsprozess entsprechend
gesteuert. Ohne Beantwortung der Fragen zur Vorversicherung ist es technisch nicht még-
lich, einen Antrag zu generieren. Auf wesentliche Ein- und Ausschlisse des Versicherungs-
schutzes wird im Rahmen des PIB und der AVB hingewiesen. Das Beratungsprotokoll spie-
gelt den Kundenbedarf wider bzw. grenzt diesen ein. Auf dieser Basis wird eine Empfehlung
zum Versicherungsschutz an den Kunden ausgesprochen, welche sich im Beratungsproto-
koll wiederfindet. Diese Empfehlung wird durch das Angebot bzw. den Antrag konkretisiert.

d) Direktvertrieb

Ruft ein Versicherungsnehmer bei der VHV an und ergibt sich hieraus der Abschluss eines
neuen Versicherungsvertrags, wird durch den Mitarbeiter des Kundenservice unter Verwen-
dung der VHV-Angebotssoftware VOKIS ein entsprechendes Angebot erstellt und dem Kun-
den auf Wunsch zur Verftigung gestellt. Der Kundenwunsch und die Empfehlungen des Kun-
denservice werden im Rahmen des Beratungsprotokolls dokumentiert. Das Angebot enthalt
das Produktinformationsblatt und die Verbraucherinformationen, in denen die Vertragsinfor-
mationen, Bedingungen, Tarifbestimmungen und das Merkblatt zur Datenverarbeitung ent-
halten sind.

Vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags online Uber die Webseite www.vhv.de muss
der Versicherungsnehmer / Antragsteller die erforderlichen Informationen (AVB und PIB) her-
unterladen und die Kenntnisnahme bestétigen. Die Kenntnisnahme wird per Zeitstempel auf
den Informationen dokumentiert und in der Vertragsakte abgelegt.
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D. Leitsatz 4: Jede Empfehlung zu einem Vertragsabschluss wird
nachvollziehbar begriindet und dokumentiert.

1= Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

,Die Dokumentation der Beratung ist von besonderer Bedeutung. Sie macht sowohl die Emp-
fehlung als auch die Entscheidung fiir die Kunden nachvollziehbar und muss deshalb mit be-
sonderer Sorgfalt erfolgen. “

2 MaBnahmen der VHV Allgemeine
a) Vertrieb iiber selbststindige Versicherungsvermittler

Die selbstandigen Versicherungsvermittler unterliegen originaren, eigenen Beratungs- und
Dokumentationspflichten gegentiber dem Kunden. Die VHV Allgemeine unterstitzt die mit ihr
kooperierenden Versicherungsvermittler bei der Erfiillung ihrer Beratungs- und Dokumentati-
onspflicht und bietet diesen im Rahmen ihrer Angebots- und Tarifierungssoftware

VOKIS ein standardisiertes IT-gestltztes Verfahren zur strukturierten Dokumentation ihrer
Beratung an. VOKIS bietet die Mdglichkeit, die erstellte Beratungsdokumentation in Datei-
form an den Kunden zu versenden und auszudrucken.

b) Angestellter Bauvertrieb (VD Bau)

Alle Vertriebsmitarbeiter der Vertriebsdirektion Bau sind angewiesen, eine einheitliche Bera-
tungsdokumentation zu jedem Antrag zu erstellen und dem Kunden auszuhandigen. Dazu
wird ihnen IT-gestltzt durch das Angebotssystem VOKIS eine einheitliche Beratungsdoku-
mentation zur Verfiigung gestellt. VOKIS bietet die Méglichkeit, die erstellte Beratungsdoku-
mentation in Dateiform an den Kunden zu versenden und auszudrucken.

Der Kunde bestétigt obligatorisch den Erhalt durch seine Unterschrift auf der Beratungsdoku-
mentation. Ein Verzicht auf die Beratungsdokumentation ist per Arbeitsanweisung ausge-
schlossen.

Im Rahmen einer monatlich durchgefiihrten Stichprobe werden durch die Fiihrungskrafte der
VD Bau die formalen Kriterien Vorhandensein eines Protokolls und Unterschrift des Kunden
auf dem Protokoll sowie die inhaltliche Qualitat Gberpruft und mit einem Scoring bewertet.
Pro Vertriebsregion werden die Scoring-Werte aggregiert. In den monatlichen Flihrungskreis-
Treffen werden die Scoring-Werte und ausgewabhlte kritische Protokolle diskutiert, um eine
kontinuierliche Verbesserung zu erreichen.

c) Vertrieb Servicecenter (VSC)

Alle Mitarbeiter des VSC sind angewiesen, eine einheitliche Beratungsdokumentation zu je-
dem Antrag zu erstellen und dem Kunden auszuhandigen. Dazu wird ihnen durch das Ange-
botssystem VOKIS eine einheitliche Beratungsdokumentation zur Verfligung gestellt sowie
fur Ausnahmefalle ein beschreibbares Dokument im Dateiformat PDF.

Ein Verzicht auf die Beratungsdokumentation ist per Arbeitsanweisung ausgeschlossen.
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d) Direktvertrieb

Im Direktvertrieb Uber die VHV-Webseite www.vhv.de ist die Beratungsdokumentation bei
Abschluss kein Bestandteil des Antragsverfahrens, der Kunde hat jedoch jederzeit die M6g-
lichkeit, den Kundenservice der VHV telefonisch zu kontaktieren und sich dort beraten zu
lassen. Entscheidet sich der Kunde, den Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages
online Uber die VHV-Webseite www.vhv.de zu stellen, verzichtet der Kunde auf die Beratung
und Dokumentation entsprechend der Vorgaben des § 6 Abs. 3 S. 2 VVG.

Wenn ein Versicherungsnehmer den Kundenservice der VHV in Anspruch nehmen méchte,
wahlt er die auf dem Versicherungsschein oder der VHV-Webseite www.vhv.de angegebene
Rufnummer, die ihn mit den fir den jeweiligen Versicherungsvertrag zustéandigen Sachbear-
beitern verbindet. Dort erfolgt die qualifizierte Kundenberatung und der Kundenwunsch wird,
soweit wie méglich, erfullt. Alle Mitarbeiter des Kundenservice der VHV sind angewiesen,
eine einheitliche Beratungsdokumentation zu jedem Antrag zu erstellen und dem Kunden zu-
kommen zu lassen. Dazu wird ihnen durch das Angebotssystem VOKIS eine einheitliche Be-
ratungsdokumentation zur Verfugung gestellt. Bereits wahrend der Angebotserstellung wird
die Beratungsdokumentation automatisiert / teilautomatisiert vorbereitet. Die Beratungsdoku-
mentation wird dem Kunden zusammen mit dem Angebot tibermittelt, bei Vertragsschluss
wird diese automatisch in der Vertragsakte abgelegt.
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E: Leitsatz 5: Versicherungsprodukte werden bedarfsgerecht entwi-
ckelt und vertrieben.

1. Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

,Die Entwicklung von Versicherungsprodukten wird am Bedarf der Kunden ausgerichtet.
Schon bei der Konzeption neuer Produkte achten die Versicherungsunternehmen darauf,
bedarfsgerechten Versicherungsschutz zu entwickeln. Das spiegelt sich auch in der Festle-
gung des Zielmarktes von Versicherungsprodukten wider. Die Versicherungsunternehmen
priifen regelméRig, ob ihre Produkte im ermittelten Zielmarkt vertrieben werden und dem Be-
darf der Kunden, fiir die sie konzipiert wurden, entsprechen.

Bedarfsgerechte Produkte werden den Lebensumstanden und Préferenzen der Kunden ge-
recht. Nicht bedarfsgerecht sind Produkte, die erkennbar nicht zu den Lebensumstanden der
Kunden passen.

Einfache und verstandliche Produktunterlagen sollen den Kunden die Sicherheit bieten, eine
individuelle und bewusste Entscheidung treffen zu kénnen.“

2 MaBnahmen der VHV Allgemeine

Die VHV Allgemeine arbeitet in der Produktentwicklung und -umsetzung nach einem fest de-
finierten Produktentwicklungsprozess, der in die Schritte "ldeengenerierung / Vorstudie",
"Konzeption", "Umsetzung" und "Monitoring" gegliedert ist. In diesen Prozess sind samtliche
relevanten Fachabteilungen eingebunden.

GDV-Musterbedingungen etc. sind von der Prifung ausgenommen. Im Falle von Abweichun-
gen vom GDV-Standard setzt die Priifung bei den Abweichungen an. In diesem Fall stellt der
Fachbereich der Compliance ein mit den erstellten Anderungen markiertes Dokument und
eine juristische Ersteinschatzung zur Verflagung.

Die Verstandlichkeit der erstellten Druckstiicke und erarbeiteten Kommunikation wird durch
ein internes VHV-Gremium in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen der jeweiligen
Sparte bewertet. Nur als nach vorgegebenen Kriterien als "versténdlich" bewertete Druckstu-
cke und Kommunikation wird freigegeben. Die Prifung erfolgt dabei nach der ,Hamburger
Verstandlichkeitskonzeption“ von Langer, Schulz von Thun & Tausch auf Basis der Kriterien
Einfachheit, Gliederung — Ordnung, Kuirze — Pragnanz, anregende Zusétze. Durch das Pru-
fungsgremium, das in der Regel aus sachlich neutralen Auszubildenden der VHV Allgemeine
besteht, wird eine Einzelbewertung der vorgenannten Kriterien auf einer Skala von -2 bis +2
vorgenommen und anschlieend eine Gesamt-Einschatzung des gepriften Druckstlicks vor-
genommen, die im positiven Bereich liegen muss.

Anderungen am Produktentwicklungsprozess, die das Thema ,Versténdlichkeitsprifung” be-
treffen, werden vom Fachbereich an Compliance gemeldet.

Alle neuen Produkte werden gem. der Vorgaben des § 23 Abs. 1a - 1¢c VAG entwickelt. Hier-
fur existiert die hausinterne Beschreibung des Produktentwicklungsprozesses. Es erfolgt
keine Freigabe fiir Produkte, die den vorgegebenen Prozess nicht durchlaufen haben.
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E. Leitsatz 6: Kunden werden nachhaltig betreut und bei gegebenem
Anlass beraten.

1. Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

,Grundlage fiir eine nachhaltige Kundenbeziehung — und damit wichtig fir die Versiche-
rungsunternehmen und fir die Vermittler — sind Beratung und Betreuung der Kunden auch
nach Vertragsschluss. Deshalb erfolgt, sofern ein Anlass erkennbar ist, die Beratung und Be-
treuung wéhrend der gesamten Dauer des Versicherungsverhéltnisses, insbesondere im
Schaden- und Leistungsfall.

Die Abwerbung von Versicherungsvertrdgen ist insbesondere im Bereich der Lebens- und
Krankenversicherung oft mit erheblichen Nachteilen fiir den Kunden verbunden. Kunden sind
in jedem Fall tiber eventuelle Nachteile konkret aufzukldren. Dies ist Bestandteil der Bera-
tungsdokumentation. “

2 MaRnahmen der VHV Allgemeine

Die VHV Allgemeine bietet als reiner Kompositversicherer keine Produkte der Lebens- und
Krankenversicherung an, bei denen eine Abwerbung von Versicherungsvertragen mit erheb-
lichen Nachteilen fir den Kunden verbunden sein kann. Die VHV Allgemeine hat sich zudem
den Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft verpflichtet und nimmt dementspre-
chend u.a. keine aktiven Abwerbungen und Umdeckungen vor.

a) Vertrieb liber selbstandige Versicherungsvermittler

Die mit der VHV Allgemeine zusammenarbeitenden Versicherungsmakler und Mehrfachver-
treter, die das VHV-Vermittler-Portal Max.Net nutzen, werden aktiv tiber neu eingegangene
Beratungsanlasse informiert. Beratungsanlésse sind beispielsweise die Anderung von Versi-
cherungsbedingungen, Vertragsablaufe, Schadenfalle, Adressénderungen des Kunden. Uber
Max.Net besteht zudem die Méglichkeit, diese herunterzuladen, zugehérige Dokumente ein-
zusehen und sofort Termine in einem personlichen Terminsystem einzutragen.

Sofern eine Betreuung iiber selbstandige Versicherungsvermittler erfolgt, ist in den Versiche-
rungspolicen der jeweilige externe Versicherungsvermittler als Ansprechpartner des Versi-
cherungsnehmers mit Namen, Adresse und Telefonnummer angegeben.

Im Rahmen der standardisierten Produktentwicklungsprozesse wird bei EinfUhrung eines
neuen Produkts im Rahmen der Produktabnahme kontrolliert, ob der Andruck des Betreu-
ungsvermerks in der Police erfolgt. Die Beratungsqualitat der selbsténdigen Versicherungs-
vermittler wird nachgelagert tiber die systematische Auswertung des Beschwerdemanage-
ments anhand eines spezifischen Beschwerdegrunds kontrolliert.

Die Mehrfachvertreter werden im Rahmen der Vermittlervereinbarung auf die Einhaltung der
Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft verpflichtet. Versicherungsmakler, wel-
che als treuhanderische Sachwalter des Kunden tatig sind, kann die VHV Allgemeine recht-
lich nicht auf die Einhaltung der Wettbewerbsrichtlinien verpflichten.
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Es erfolgt zudem eine nachgelagerte Kontrolle der Beratungsqualitét der selbstandigen Ver-
sicherungsvermittler tiber die systematische Auswertung des Beschwerdemanagements.

b) Angestellter Bauvertrieb (VD Bau)

Die Beratung der Kunden im angestellten Bauvertrieb der VD Bau erfolgt auch nach Ver-
tragsschluss mindestens bei gegebenen Anlassen. Beratungsanldsse wie beispielsweise An-
derung von Versicherungsbedingungen, Vertragsablaufe, Schadenfélle, Adressanderungen
des Kunden oder sonstiger Beratungsbedarf sind durch die VHV Allgemeine definiert und
werden bei Bedarf aktualisiert. Zentrales Werkzeug bei der Information der VD Bau ist dabei
das Vermittler-Portal Max.Net. Jeder Vertriebsmitarbeiter der VD Bau kann tUber das
Max.Net seinen Bestand einsehen und wird aktiv Uber neu eingegangene Beratungsanlasse
informiert. Er kann die Anlasse herunterladen, zugehoérige Dokumente einsehen und sofort
Termine in sein Terminsystem eintragen.

In den Versicherungspolicen ist der jeweilige Ansprechpartner des Versicherungsnehmers
mit Namen, Adresse und Telefonnummer angegeben, um dem Kunden im Bedarfsfalle eine
Kontaktaufnahme zum jeweiligen Betreuer zu ermdglichen. In der VD Bau ist dies der jewei-
lige betreuende Vertriebsmitarbeiter. Im Rahmen der standardisierten Produktentwicklungs-
prozesse wird bei Einfiihrung eines neuen Produkts bei der Produktabnahme kontrolliert, ob
der Andruck des Betreuungsvermerks in der Police erfolgt.

Entsprechend den Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft nehmen die Mitarbei-
ter der VD Bau keine aktiven Abwerbungen und Umdeckungen vor.

Die Mitarbeiter der VD Bau sind durch eine Arbeitsanweisung verpflichtet worden, flr jede
beantragte Versicherung die bereits bestehenden Vorversicherungen des Kunden zu erfas-
sen und in der Beratungsdokumentation festzuhalten. Auf wesentliche Ein- und Ausschliisse
des Versicherungsschutzes wird im Rahmen des Produktinformationsblattes (PIB) und der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) hingewiesen. Vertriebsmitarbeiter der VD
Bau werden per Arbeitsrichtlinie verpflichtet, dem Kunden rechtzeitig vor Antragstellung das
PIB und die AVB auszuhandigen.

Eine nachgelagerte Kontrolle der Beratungsqualitat erfolgt bei der VD Bau Giber regelméaRige
Stichproben und die systematische Auswertung des Beschwerdemanagements anhand ei-
nes spezifischen Beschwerdegrunds.

c) Vertrieb Servicecenter (VSC)

Jeder Mitarbeiter des VSC kann Uber das Vermittler-Extranet VHV Max.Net den Bestand ein-
sehen und sich iber neu eingegangene Beratungsanlasse informieren. Er kann die Anlasse
herunterladen, zugehérige Dokumente einsehen und Termine in sein Terminsystem eintra-
gen. Offene Referenzen werden bei jedem Telefonat mit Versicherungsnehmern fiir dessen
Vertragsverhaltnis geprift. Entsprechend erfolgt die Beratung der Versicherungsnehmer.

Den Mitarbeitern des VSC wurden Sinn und Zweck der nachvertraglichen Beratung darge-
stellt. In diesem Zusammenhang wird auf die Erfassung von Vorversicherungen hingewie-
sen, um bei Abwerbung eventuelle Nachteile verdeutlichen zu kénnen.
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d) Direktvertrieb

Wenn ein Versicherungsnehmer den Kundenservice der VHV in Anspruch nehmen méchte,
wiahlt er die auf dem Versicherungsschein bzw. dem Dokument angegebene Rufnummer des
VHV-Kundenservice, die ihn mit den fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Sachbearbei-
tern verbindet. Dort erfolgen die qualifizierte Kundenberatung und Erledigung des Kunden-
wunsches, ggfs. nach vorheriger Riicksprache mit dem jeweiligen Fachbereich.

Neben der systematischen Auswertung des Beschwerdemanagements anhand eines spezifi-
schen Beschwerdegrunds erfolgt im Direktvertrieb tber den VHV Kundenservice in der VHV
solutions GmbH eine laufende Qualitatssicherung der telefonischen Beratung durch so ge-

nannte ,Mystery Calls“. Das Mystery Call-Verfahren wird begleitet durch interne Coaching-
Prozesse.

Abwerbungen bzw. Umdeckungen im Direktvertrieb sind ausgeschlossen, da die VHV Allge-
meine Bestandskunden und potenzielle Neukunden hier nicht aktiv anspricht. Insbesondere
findet — auRerhalb der anlassbezogenen Beratung der Kunden (vgl. § 6 Abs. 4 VVG) und der
Betreuung im Schadenfall — kein aktiver ,Outbound-Telefonvertrieb” im Direktvertrieb der
VHV Allgemeine statt.
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G. Leitsatz 7: Qualifikation ist die Basis von ehrlichem, redlichem und
professionellem Vertrieb.

1 Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

,Den Versicherungsunternehmen ist bewusst, dass sie nur dann Vertrauen in Anspruch neh-
men kénnen, wenn sie auch vertrauenswiirdig handeln. Sie legen Wert darauf, dass die Per-
sonen, mit denen sie kooperieren, vertrauenswtirdig sind. Die Integritét und die Bindung an
die Grundsétze eines ehrbaren Kaufmanns sind neben einer guten Qualifikation die Basis
jeder Geschéftsbeziehung. Dieser Maxime folgt die Auswahl von Mitarbeitern und Vertriebs-
partnern. Die Versicherungsunternehmen achten bei einer Zusammenarbeit darauf, dass die
Ausrichtung auf eine langfristige Kundenbeziehung ein gemeinsamer Wert und zentraler
Malstab ist.

Die kontinuierliche Stérkung der Beratungsqualitét ist ein Kernanliegen der Versicherungsun-
ternehmen. Um eine hohe Beratungsqualitét zu garantieren, arbeiten die Versicherungsun-
ternehmen nur mit gut beleumundeten und qualifizierten Vermittlern zusammen. Das bedeu-
tet, dass sie nur mit den Versicherungsvermittlern kooperieren, die sich mindestens nach
den gesetzlichen Vorgaben weiterbilden und das nachweisen kénnen.

Versicherungsunternehmen sorgen dafiir, dass alle unmittelbar oder ma3geblich am Vertrieb
beteiligten Personen fiir ihre Tétigkeit angemessen qualifiziert sind und sich weiterbilden.
Dartiber hinaus verpflichten sich die Versicherungsunternehmen, auch den angestellten
WerbeauBendienst zu Beginn ihrer Tétigkeit eine IHK-Priifung ablegen zu lassen.

Bei der Zusammenarbeit mit registrierten Vermittlern verstehen die Versicherungsunterneh-
men die Einholung einer Auskunit bei der Auskunftsstelle (iber Versicherungs- / Bausparkas-
senaulendienst und Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD) als Pflicht.”

2 MaRnahmen der VHV Allgemeine
a) Vertrieb liber selbststindige Versicherungsvermittler

Die VHV Allgemeine arbeitet nur mit qualifizierten und gut beleumundeten Versicherungsver-
mittlern zusammen. Im Rahmen des standardisierten Vermittler-Akkreditierungsprozesses,
den jeder neue externe Vermittler durchlauft, tiberpriift die VHV Allgemeine vor Beginn der
Zusammenarbeit anhand einer Checkliste unter anderem die IHK-Registrierung der Versi-
cherungsvermittler und holt Bonitatsauskinfte, AVAD-Meldungen und polizeiliche Fuhrungs-
zeugnisse ein. Im Rahmen regelméBiger Stichproben erfolgt eine Uberpriifung des Vermitt-
ler-Akkreditierungsprozesses anhand ausgewahlter Neuanbahnungen. Zuverlassigkeit und
Qualifikation der Vermittler werden laufend tiberwacht, so wird beispielsweise regelmaRig die
IHK Kontroll-Liste mit dem VHV-Vermittlerbestand abgeglichen.

Im Rahmen der Information tiber den Beitritt der VHV Allgemeine zum GDV-Verhaltenskodex
Vertrieb haben alle Vermittler einen Basis-Compliance Kodex erhalten, der auch die Selbst-
verpflichtung des Vermittlers zur regelméaRigen Weiterbildung enthalt.

25




VHV !/

VERSICHERUNGEN

Dariiber hinaus unterstiitzt die VHV Allgemeine die Weiterbildung ihrer selbststandigen Ver-
triebspartner, indem sie an der Weiterbildungs-Initiative des GDV ,gut beraten” teilnimmt und
als ,trusted partner” ein regelmaRig aktualisiertes Weiterbildungsprogramm anbietet, das die
Beratungsqualitat auch der selbstandigen Versicherungsvermittler steigert. Die Vermittler
kénnen im Rahmen der VHV-Vermittlerakademie an Online- und Prasenzschulungen der
VHV Allgemeine, etwa im Rahmen von Messen bzw. Fachveranstaltungen, teilnehmen und
auf diese Weise Weiterbildungspunkte der Initiative ,gut beraten* erhalten. Die Inhalte der
Trainings reichen von produktspezifischen fachlichen Themen tber technische Inhalte bis hin
zu vertriebsspezifischen Spezialthemen.

b) Angestellter Bauvertrieb (VD Bau)

An den angestellten AuRendienst in der VD Bau werden hohe Anforderungen in Bezug auf
Qualifikation und Zuverlassigkeit gestellt. Die VHV Allgemeine setzt daher bei der Einstellung
neuer Mitarbeiter in der VD Bau als Mindestqualifikation den/die ,Gepriifte/n Versicherungs-
fachmann/-frau (IHK)“ gem. § 17 Manteltarifvertrag fur das private Versicherungsgewerbe
voraus.

Die Zuverldssigkeitspriifung erfolgt analog zum Akkreditierungsprozess fiir ungebundene
Versicherungsvermittler durch die Vorlage eines aktuellen polizeilichen Filhrungszeugnisses
sowie die Einholung einer AVAD-Auskunft.

Die VHV Allgemeine hat einen hohen Anspruch an Qualifikation und regelmaRige Weiterbil-
dung ihrer Vertriebsmitarbeiter. Sie hat daher bereits 2009 fur ihren Vertriebsbereich die so

genannte VHV-Vertriebsakademie eingerichtet. Die laufende Weiterbildung der VD Bau-Mit-
arbeiter erfolgt im Rahmen der VHV-Vertriebsakademie:

Die VHV Vertriebsakademie und die von ihr angebotenen Seminare orientieren sich an den
Vorgaben der Anforderungen der Brancheninitiative ,gut beraten” und den verpflichtenden
Komponenten der EU-Richtlinie Uber den Versicherungsvertrieb (IDD). Die Zielgruppe der
VVHV-Vertriebsakademie umfasst alle Mitarbeiter des Vorstandsressort Vertrieb. Darliber hin-
aus steht den Mitarbeitern der VD Bau auch das Weiterbildungsangebot der VHV-Vermittler-
akademie offen (siehe hierzu a).

Die tiber die Anforderungen der IDD hinausgehende Selbstverpflichtung des Vertriebes der
VHV Allgemeine betragt 30 Stunden pro Mitarbeiter/in im Jahr.

c) Direktvertrieb

Die Mitarbeiter des Kundenservices in der VHV solutions GmbH besitzen als Mindestqualifi-
kation den Abschluss "Geprifte/-r Versicherungsfachmann/-frau IHK" bzw. erflllen die Anfor-
derungen der "Alte-Hasen-Regelung" fir Versicherungsvermittler (Entbehrlichkeit der Sach-
kundepriifung fiir langjéhrig tatige Vermittler geman § 1 Abs. 4 VersVermV). Diese Anforde-
rung wird im Rahmen der Einstellungsprifung sichergestelit.

Die Mitarbeiter werden fortlaufend in einer internen Akademie (,VHV solutions Akademie®)
weitergebildet. Ziel dieser Weiterbildung ist unter anderem die Sicherstellung einer qualitativ
hochwertigen und einheitlichen Bearbeitung von Kunden- und Vermittleranliegen. Im Rah-
men der laufenden Weiterbildung in der VHV solutions Akademie wird u.a. sichergestellt,
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dass die ,IDD-relevanten” Mitarbeiter im Sinne des § 48 Abs. 2 VAG sich im Rahmen der ge-
setzlichen Verpflichtung weiterbilden.

H. Leitsatz 8:
Die Unabhangigkeit von Versicherungsmaklern wird gewahrt.

i Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

,Makler sind Auftragnehmer des Kunden und handeln als dessen ,Sachwalter”. Deshalb ach-
ten die Versicherungsunternehmen darauf, dass die Unabhéngigkeit eines Maklers nicht be-
eintréchtigt wird.

Auch die Beauftragung eines Maklers als Dienstleister eines Versicherungsunternehmens
darf die Unabhéngigkeit des Maklers nicht beeintrachtigen — daher miissen beide Seiten et-
waige Interessenkonflikte sorgféltig prifen und vermeiden.”

2. MaRnahmen der VHV Allgemeine

a) Klare Regelungen fiir Zusatzvergiitungen, kein Umsatzbezug

In der Standard-Vermittlervereinbarung bzw. Courtagezusage werden die grundlegenden
Regeln der Zusammenarbeit einschlieRlich der Vergiitung festgelegt. Die VHV Allgemeine
hat sich interne Arbeitsanweisungen fiir den Umgang mit Provisionen / Courtagen und Zu-
satzvergitungen an ungebundene Versicherungsvermittler gegeben. Diese stellen sicher,
dass Vereinbarungen Uber Zusatzvergitungen nicht das Kundeninteresse beeintrachtigen
kénnen. Insbesondere umsatzbezogene Vergltungsregeln werden durch die VHV Allge-
meine nicht vereinbart.

b) Incentives und Wettbewerbe

Die Vergabe von Incentives an externe Vertriebspartner ist geregelt in einer Incentive-Richtli-
nie. Durch klare Genehmigungsprozesse und Schwellenwerte stellt die VHV Allgemeine si-
cher, dass die Unabhangigkeit der selbstandigen Versicherungsvermittler, insbesondere der
Versicherungsmakler, nicht beeintrachtigt wird.

Aus diesem Grund verzichtet die VHV Allgemeine auch generell auf Wettbewerbe fur ihre ex-
ternen Versicherungsvermittler.
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I Leitsatz 9: Versicherungsunternehmen bieten Kunden ein systema-
tisches Beschwerdemanagement und ein Ombudsmannsystem.

1. Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

_Kunden-Feedback, insbesondere in Form von Beschwerden, ist eine hilfreiche Quelle fiir
Verbesserungen. Die Versicherungsunternehmen verfiigen (iber ein systematisches
Beschwerdemanagement. Dariiber hinaus besteht in der Versicherungswirtschaft ein
Ombudsmannsystem. Die Branche bietet ihren Kunden damit ein unabhéngiges sowie unbi-
rokratisches System zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten mit Versicherungsunter-
nehmen und -vermittlern.

Kunden werden explizit auf das Ombudsmannsystem hingewiesen."

2. MaBnahmen der VHV Allgemeine

Zentrales Instrument der Kontrolle, insbesondere der selbstandigen Versicherungsvermittler
der VHV Allgemeine im Rahmen des Vertriebs-CMS ist das Konzern-Beschwerdemanage-
ment, das zentral anhand spezifischer Beschwerdegriinde alle Kundenbeschwerden erfasst,
quartalsweise auswertet und den jeweiligen Fachbereichen entsprechende Auswertungen
hinsichtlich der einzelnen Beschwerdetypen zurtickmeldet. In den Fachbereichen erfolgt eine
individuelle Analyse der Beschwerdeberichte durch die MaRnahmen-Verantwortlichen bzgl.
maoglicher Konsequenzen im Hinblick auf die Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex an-
hand definierter Schwellwerte. Die Ergebnisse aus der Analyse der Beschwerdeberichte flie-
Ren in das halbjahrliche Reporting der MaRnahmen-Verantwortlichen an den Compliance
Officer Vertrieb ein.

Das Beschwerdemanagement der VHV Allgemeine wird zentral durch die Unternehmensent-
wicklung gesteuert. In der Beschwerdemanagement-Richtlinie der VHV Allgemeine ist fur un-
terschiedliche Arten von Beschwerdetypen geregelt, in welchem Zeitraum die Beschwerde
abgearbeitet werden muss. Jahrlich findet ein Review statt, ob die gemachten Vorgaben ein-
gehalten wurden. Alle Abteilungen der VHV Allgemeine haben in Anlehnung an die Konzern-
richtlinie Beschwerdemanagement spezifische Abteilungsrichtlinien erlassen, um der Bear-
beitung Rechnung zu tragen.

Um ihren Versicherungsnehmern eine unabhéngige Einrichtung zur Schlichtung bei Mei-
nungsverschiedenheiten zwischen Kunde und Versicherer zur Verfigung zu stellen, unter-
stutzt die VHV Allgemeine das Versicherungsombudsmann-System der Branche.

Der Kunde wird durch die VHV Allgemeine daher sowohl in der Verbraucherinformation
(AVB) als auch im Impressum ihrer Internetseite www.vhv.de in E-Mail-Signaturen der VD
Bau und des VSC auf das bestehende Ombudsmannsystem hingewiesen. Es bestehen ein-
heitliche Vorgaben fiir die Gestaltung und den Inhalt der E-Mail-Signaturen im Rahmen der
Corporate Design-Vorgaben der VHV Versicherungen.

Im Rahmen des Produktentwicklungsprozesses wird bei der Einfilhrung neuer Produkte ge-
priift, ob der Hinweis auf den Versicherungsombudsmann in der Allgemeinen Verbraucherin-
formation enthalten ist.
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J. Leitsatz 10: Die Versicherungsunternehmen geben sich
Compliance-Vorschriften und kontrollieren deren Einhaltung.

1. Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

_Die Versicherungsunternehmen geben ihren Mitarbeitern im Vertrieb und ihren Versiche-
rungsvertretern Compliance-Vorschriften und implementieren ein Kontrollsystem. Damit wol-
len sie Misssténde im Vertrieb erkennen, um darauf reagieren zu kénnen.

Inhalt der Compliance-Vorschriften sind insbesondere auch die Beachtung der wettbewerbs-
rechtlichen Vorschriften, die Achtung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit; klare
Regeln fiir den Umgang mit Geschenken und Einladungen und sonstige Zuwendungen; klare
Regeln in Bezug auf WerbemalBnahmen und Unternehmensveranstaltungen sowie Vorschrif-
ten zur Vermeidung von Kollisionen privater und geschéftlicher Interessen.

Versicherungsunternehmen sind auf eine Vielzahl von Informationen angewiesen, die einen
wesentlichen Bestandteil des Versicherungsgeschéfts darstellen. Der Schutz dieser Informa-
tionen vor méglichem Missbrauch ist essenziell. Kunden vertrauen darauf, dass ihre Daten
bei den Versicherungsunternehmen in guten Hénden sind. Der verantwortungsvolle Umgang
mit personenbezogenen Daten hat deshalb hohe Prioritét. Die Versicherungswirtschaft hat in
ihren Verhaltensregeln zum Datenschutz (Code of Conduct) klare Regeln zum Umgang mit
persénlichen und vertraulichen Daten und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vor-
schriften getroffen. Die Versicherungsunternehmen erwarten von ihren Vermittlern, dass
auch sie dem Schutz der personenbezogenen Daten der Kunden héchste Aufmerksamkeit
widmen und allen Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit gerecht werden.”

2. MaRnahmen der VHV Allgemeine

Fur die VHV Allgemeine und ihre Mitarbeiter wurden einheitliche, unternehmensweite und
verbindliche Compliance-Vorschriften definiert, die die Anforderungen des GDV-Verhaltens-
kodex abdecken. Fur Angestellte — darunter der angestellte Bauvertrieb der VD Bau — gelten
verbindliche Regelungen fir Geschenke, Einladungen und sonstige Zuwendungen.

a) VHV Verhaltenskodex

Der VHV Verhaltenskodex beinhaltet die wichtigsten Regeln und Verhaltensgrundsétze, die
fur alle Mitarbeiter der VHV Gruppe (Vorstandsmitglieder, Geschéftsflhrer, leitende Ange-
stellte sowie alle anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) gelten. Der VHV Verhaltenskodex
dient dazu, den Mitarbeitern die grundlegenden rechtlichen und ethischen Anforderungen,
denen sie im Rahmen ihrer Tatigkeit fiir die jeweiligen Gruppengesellschaften entsprechen
miissen, transparent und bewusst zu machen sowie ihnen hierfur eine Orientierungshilfe zu
geben.

Die Mitarbeiter sind gehalten, die jeweils geltenden gesetzlichen und rechtlichen Vorschriften
zu beachten. Das Gleiche gilt fur interne Anweisungen und Richtlinien sowie vertragliche
Verpflichtungen und freiwillig eingegangene Selbstverpflichtungen der Gesellschaften der
VHV Gruppe. Jede Beteiligung an Geschaften, die erkennbar darauf abzielen, gesetzliche
oder rechtliche Bestimmungen zu umgehen, ist zu vermeiden.
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Der VHV Verhaltenskodex enthalt verbindliche Regelungen:

e zur Achtung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit,

e zum Umgang mit Einladungen, Geschenken und sonstigen Zuwendungen,

e zu WerbemaRnahmen und Unternehmensveranstaltungen,

e zur Vermeidung von Kollisionen von privaten und geschéaftlichen Interessen,

e zum Umgang mit persénlichen und vertraulichen Daten,

e zur Einhaltung datenschutzrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Vorschriften sowie
e zur Beachtung bestehender Handels- und Finanzsanktionen.

Eine der Kernaussagen des VHV Verhaltenskodex ist es, die Annahme oder Gewéahrung von
Zuwendungen nur nach MaRgabe einer intern verbindlichen Richtlinie als zulassig anzuse-
hen. Darliber hinaus besteht eine schriftliche Meldepflicht an den Vorgesetzten. In Zweifels-
fragen ist Konzerncompliance hinzuzuziehen. Weitere Detailfragen werden im Fragen- und
Antwortenkatalog zum VHV Verhaltenskodex erlautert. Das Vertriebs-Ressort der VHV Allge-
meine hat sich hierzu ergéanzende Arbeitsrichtlinien gegeben.

Die VHV Gruppe toleriert dartiber hinaus keinerlei Form von Korruption oder Bestechung. In-
sofern verweist der VHV Verhaltenskodex ergéanzend auf die ,Unverbindliche Orientierungs-
hilfe zur strafrechtlichen Beurteilung von Einladungen und Geschenken gegentiber Ge-
schaftspartnern und Amtstragern“ des GDV in der jeweils glltigen Fassung.

Die VHV Gruppe hat sich und ihre Mitarbeiter zur Einhaltung der ,Wettbewerbsrichtlinien der
Versicherungswirtschaft* verpflichtet. Diese verbieten unter anderem Absprachen mit Wett-
bewerbern tiber Preise und Bedingungen, die Weitergabe von wettbewerbsrelevanten Infor-
mationen an Wettbewerber oder die Abgabe von Scheinangeboten.

Zur Kontrolle und Uberwachung dieser Vorgaben sind angemessene Malinahmen und Pro-
zesse implementiert worden. In diesem Rahmen wurde ein Anti-Fraud-Management als Teil
des Compliance Management Systems aufgebaut. Sofern Mitarbeiter Kenntnis von Versto-
Ren gegen Gesetze oder gegen die Regeln des VHV Verhaltenskodex erhalten, insbeson-
dere in Fallen von Betrug, Untreue, Korruption, Kartellabsprachen, Bilanzfalschung oder an-
deren Handlungen, die strafrechtliche oder zivilrechtliche Folgen auslésen kénnten, sind der
Vorgesetzte und der Compliance Officer Anti-Fraud-Management zu informieren.

b) Incentive-Richtlinie

Der Umgang mit Incentives an externe Vertriebspartner wird geregelt in einer Incentive-
Richtlinie. Diese regelt insbesondere

¢ die Definition zuléssiger interner und externer Incentives,

e die Festlegung von Budgets,

e die Budgetverteilung, Schwellenwerte und Genehmigungsprozesse sowie
e die Dokumentation der Incentives.
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c) Konzernrichtlinie Datenschutz / Umgang mit persdnlichen Daten

Die VHV Gruppe hat mit Wirkung zum 01.01.2015 fir ihre Konzerngesellschaften, so auch
die VHV Allgemeine, neben dem VHV Verhaltenskodex weitere Regelungen zum Daten-
schutz und zum Umgang mit personenbezogenen Daten in ihrer Konzernrichtlinie Daten-
schutz veréffentlicht, welche ebenfalls im Intranet fur die Mitarbeiter der VHV Gruppe abzuru-
fen ist. In der Konzernrichtlinie Datenschutz sind die fir die VHV Gruppe wesentlichen Da-
tenschutzregelungen zusammengefasst. Die Konzernrichtlinie Datenschutz wird fortlaufend
angepasst, insbesondere im Hinblick auf das zwischenzeitliche Inkrafttreten der Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Dariiber hinaus ist die VHV Allgemeine am 01.06.2014 einer freiwilligen Selbstverpflichtung
der Versicherungswirtschaft, den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* (nachfolgend: Code of Conduct Daten-
schutz) beigetreten. Der Code of Conduct Datenschutz konkretisiert die Regelungen der DS-
GVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) mit Blick auf die Versicherungswirtschaft
und liefert Fallbeispiele und Auslegungshilfen.

d) Compliance-Schulungen / Unternehmenshandbuch

Alle Mitarbeiter des Vertriebsressorts werden regelmafig zum VHV Verhaltenskodex, GDV-
Verhaltenskodex Vertrieb sowie weiteren compliancerelevanten Themen (insbesondere zu
den infolge der IDD-Umsetzung und/oder des GDV-Verhaltenskodex einzuhaltenden Nor-
men und Regelwerken und zum Umgang mit Geschenken und Einladungen sowie Incenti-
ves) geschult. Zusétzlich erhalten die Vertriebsmitarbeiter regelmaRig und anlassbezogen
weitere vertriebsspezifische Schulungen, die im Ausbildungskonzept der VHV Vertriebsaka-
demie verankert sind. Das Trainingskonzept umfasst sowohl Prasenz- als auch Online-Trai-
nings. Die Inhalte der Schulungen werden mit Compliance abgestimmt. Die Mitarbeiter wer-
den zur Teilnahme angehalten und ggfs. werden Erinnerungen zur Teilnahme durch den je-
weiligen Vorgesetzten ausgesprochen.

Dariiber hinaus werden alle Mitarbeiter der Servicegesellschaft VHV solutions GmbH, die
Kunden aus dem Bestandsgeschaft beraten, regelmaRig zum VHV Verhaltenskodex sowie
weiteren compliancerelevanten Themen, insbesondere zu den infolge der IDD-Umsetzung
und/oder des GDV-Verhaltenskodex einzuhaltenden Normen und Regelwerken, geschult.
Die Compliance-Schulungen sind Bestandteil des Schulungs- und Ausbildungskonzepts der
VHV solutions-Akademie. Die Inhalte der Online-Trainings werden von Konzerncompliance
vorgegeben und die Teilnahme durch den Compliance Officer Vertrieb ausgewertet.

Alle compliancerelevanten Dokumente und Arbeitsrichtlinien sind im verbindlichen Unterneh-
menshandbuch (nachfolgend: UHB) im Intranet der VHV Gruppe veréffentlicht und werden
regelméaRig durch Konzerncompliance aktualisiert. Weiterhin haben alle Mitarbeiter der VHV
Gruppe an einer Online-Schulung zum Thema Datenschutz teilgenommen. Die Teilnahme
wurde protokolliert, sédumige Mitarbeiter wurden zur Teilnahme aufgefordert.

Neue Mitarbeiter der VHV Gruppe erhalten im Rahmen der Veranstaltung ,VHV Start” eine
Grundschulung beziiglich der Compliance-Regelungen der VHV, einschlieflich des Code of
Conduct Datenschutz.
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e) MaRnahmen zur Uberwachung der Einhaltung

Im Rahmen der regelméaRigen risikobasierten Uberwachungshandlungen wirkt Konzerncom-
pliance darauf hin, dass die verpflichtenden Compliance-Regelungen eingehalten werden
und dass die Mitarbeiter das nétige Bewusstsein fiir Compliance-Risiken aufweisen. Uberwa-
chungshandlungen seitens Konzerncompliance erfolgen dartber hinaus anlassbezogen bei
Hinweisen auf Compliance-Verstée. Etwaige VerstoRe gegen die Regelungen des GDV-
Verhaltenskodex werden Konzerncompliance im Rahmen des halbjahrlichen Reportings sei-
tens der Manahmen-Verantwortlichen gemeldet. Bei wesentlichen Compliance-Verstéen
besteht fiir Konzerncompliance zudem eine ad hoc-Berichtspflicht nach der Konzernrichtlinie
Compliance Management. Diese wird erganzt durch ein von der VHV Gruppe betriebenes
Hinweisgebersystem, nach dem fur alle Mitarbeiter die Mdglichkeit besteht, erhebliche Com-
pliance-VerstoRe tber die IT-gestltzte Anwendung BKMS zu melden.

Konzerncompliance kooperiert u.a. zur Uberwachung der Einhaltung der Compliance-Vor-
schriften im Vertrieb mit dem Compliance-Koordinator Vertrieb, welcher eine Schnittstelle in
das Vertriebsressort bildet und in seinem Téatigkeitsbereich die compliancerelevanten Téatig-
keiten der Fachbereiche organisiert und koordiniert. Zu den Aufgaben des Compliance-Koor-
dinators, der disziplinarisch und fachlich dem Vertriebsressort zugeordnet ist, gehéren insbe-
sondere fachbereichsseitige Kontrollhandlungen und Schulungen.

SchlieBlich erfolgt im Vertriebsressort der VHV Allgemeine eine gesonderte Kontrolle der
Einhaltung der Vorgaben der Ziffer 9 des VHV Verhaltenskodex und der Anforderungen des
GDV-Verhaltenskodex insbesondere im Zusammenhang aus den Leitsatzen 1 und 8, welche
u.a. ein Genehmigungsverfahren bzgl. Annahme und Gewahrung von Zuwendungen sowie
halbjahrliche Stichproben der Zuwendungen / Incentives vorsehen. Im Zweifelsfalle wird
Konzerncompliance hinzugezogen.
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K. Leitsatz 11: Der Kodex ist verbindlich und transparent.
1. Anforderung des GDV-Verhaltenskodex:

,Die Mitgliedsunternehmen des GDV machen mit ihrem Beitritt diesen Verhaltenskodex fir
sich verbindlich. Sie ergreifen die notwendigen MaBnahmen, um die Regeln dieses Kodex in
den Grundsétzen des eigenen Unternehmens zu verankern und arbeiten nur mit Vertriebs-
partnern zusammen, die diese oder &quivalente Grundsétze als Mindeststandards anerken-
nen und praktizieren.

Die Mitgliedsunternehmen erkiéren ihren Beitritt zum Kodex gegentiber dem GDV, der auf
seiner Website verdffentlicht, welche Versicherungsunternehmen diesen Kodex als fiir sich
verbindlich anerkennen.

Die beigetretenen Versicherungsunternehmen lassen die Umsetzung der Regelungen des
Kodex regelmaBig, mindestens alle drei Jahre von unabhéngigen Stellen priifen. Die Be-
schreibung der Umsetzung und die Ergebnisse der Priifung werden auf der Website des
GDV e. V. veroffentlicht.”

2. MaRnahmen der VHV Allgemeine

Die VHV Allgemeine ist dem GDV-Verhaltenskodex am 03.02.2016 beigetreten und hat die-
sen flr ihre Mitarbeiter fiir verbindlich erklart. Samtliche VHV-Mitarbeiter wurden im Intranet
der VHV Uber den Beitritt der VHV Allgemeine zum GDV-Verhaltenskodex und dessen we-

sentliche Ziele informiert. Zusatzlich erfolgte eine weitere detailliertere Information auf einer
speziellen Vertriebsseite im Intranet nebst einer Ubersicht mit Fragen und Antworten (FAQ)
zu den konkreten Auswirkungen des Beitritts.

Die VHV Allgemeine hat in allen Bereichen des Unternehmens alle notwendigen Malnah-
men eingeleitet, um den Regeln des GDV-Verhaltenskodex gerecht zu werden. Sofern und
soweit erforderlich wurden bestehende Prozesse im Rahmen des Umsetzungsprojektes so-
wie der regelmaRigen Evaluierung der Manahmen angepasst.

Die VHV Allgemeine arbeitet nur mit externen Versicherungsvermittiern zusammen, die die
Grundsitze des GDV-Verhaltenskodex in ihrer Praxis beriicksichtigen.

Fiir bestehende Vertriebspartner wurde die Verbindlichkeit im Rahmen eines Anschreibens
an die selbstandigen Versicherungsvermittler anlasslich des Kodex-Beitritts sichergestellt.
Hierin wurden die externen Vertriebspartner darauf hingewiesen, dass die VHV Allgemeine
dem GDV-Verhaltenskodex Vertrieb beigetreten ist, die Bestimmungen dieses Kodex Beach-
tung finden und die Vermittler tiber eigene Compliance-Regeln verfligen missen.

Die VHV Allgemeine akzeptiert selbst auferlegte Compliance-Regeln der Versicherungsver-
mittler (z.B. iber verbandseigene Kodizes der Vermittler-Verbande wie den BVK, BDVM und
VOTUM) sowie vergleichbare Verhaltenskodizes, sofern diese aus Sicht der VHV Aligemeine
den Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex entsprechen.
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Im Falle von Widerspriichen bzw. Vorbehalten werden diese individuell bearbeitet. Wider-
spriiche und Vorbehalte werden durch die VHV Allgemeine nur dann akzeptiert, wenn der
Versicherungsvermittler einen eigenen Kodex hat bzw. einen Verbandskodex anerkennt und
die Kodexkonformitat des eigenen Kodex bzw. des Verbandskodex nach Prifung durch die
Zentrale Vertriebssteuerung in Abstimmung mit dem Compliance Officer Vertrieb festgestellt
wurde. VergleichsmaRstab war und ist hier insbesondere der den Vertriebspartnern im Rah-
men des Vermittler-Anschreibens empfohlene Basis-Kodex. In keinem Fall musste die VHV
Allgemeine bislang Konsequenzen fir die Zusammenarbeit ziehen.

Im Rahmen der Akkreditierung neuer externer Vertriebspartner werden diese analog der Ver-
mittler-Information anlasslich des Beitritts der VHV Allgemeine zum GDV-Verhaltenskodex
auf die Bestimmungen des GDV-Verhaltenskodex und die Bedeutung von Compliance hin-
gewiesen. Auch diesem Schreiben ist der Basis-Kodex beigefugt. Der Umgang mit etwaigen
Widerspriichen und / oder Vorbehalten erfolgt analog dem oben beschriebenen Verfahren
anlasslich des Beitritts. Sofern der Vertriebspartner keinen aus Sicht der VHV Allgemeine ak-
zeptablen Verhaltenskodex besitzt bzw. entsprechende Compliance-Regeln anerkennt, er-
folgt keine Anbindung des Vermittlers.

Die VHV Allgemeine lasst die Umsetzung der Regelungen des Kodex regelmafig, mindes-
tens alle drei Jahre von unabhangigen Stellen priifen.

Hannover, den 30. August 2023

///Lf ‘ /

D%Sj’ﬁdf?ﬂha Schwenzer Rudiger Mayer
(Chiéf Cdmpliance Officer) (Complianc icer Vertrieb)
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6. Anlage 2: Allgemeine Auftragsbedingungen
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fiir

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelien fiir Verirdge zwischen Wirlschaftspriifern
oder Wirlschaftsprifungsgesellschaflen (im Nachslehenden zusammenfas-
send Wirtschaftspriifer* genannt) und ihren Auftraggebern tber Prifungen,
Sleuerberalung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auflrdge, soweil nichl elwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kénnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt, Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegeniber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegensland des Auftrags ist die vereinbarte Leisiung, nichl ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnungs-
méfiger Berufsausiibung ausgefilhrt. Der Wirlschaflsprifer Gbernimmt im
Zusammenhang mil seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéallslih-
rung. Der Wirlschaftsprifer ist fur die Nutzung oder Umseltzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirlschaftspriifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auflrags sachversténdiger Personen zu bedienen.

(2) Die Beriicksichtigung ausl&ndischen Rechls bedarf — auller bei betriebs-
wirtschaftlichen Priifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- cder Rechislage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen Auflerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftsprifer alle fur
die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weileren Informa-
tionen rechtzeitig Ubermittelt werden und ihm von allen Vorg&ngen und
Umsténden Kenninis gegeben wird, die for die Ausfihrung des Auftrags von
Bedeutung sein konnen. Dies gill auch fur die Unterlagen und weiteren
Informalionen, Vorgénge und Umsténde, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Aufiraggeber wird dem Wirlschafts-
priifer geeignete Auskunfispersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirschaftspriifers hat der Aufiraggeber die Vollstin-
digkeil der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskinfte und Erkldrungen in einer vom Wirtschaftspriifer formu-
lierten schriftlichen Erkldrung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhdngigkeit

(1) Der Aufiraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhéngigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschafisprifers gefdhrdel. Dies gill fir die Dauer des
Aufiragsverhéltnisses insbesondere fir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunklionen und fiir Angebote, Auftriige auf eigene Rech-
nung zu dbernehmen.

(2) Sollte die Durchflihrung des Auftrags die Unabhéngigkeil des Wirlschafls-
priifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
héngigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftspriifer, in anderen Auftragsverhilinissen beeiniréichtigen, ist der
Wirtschaftsprifer zur auierordentlichen Kindigung des Aufirags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweil der Wirlschaftspriifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeilung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maligebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbarl, sind mindliche Erkldrungen und Auskiinfle des
Wirtschaftspriifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftsprifers aufterhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen Auflerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschafispriifers (Arbeils-
ergebnisse oder Ausziige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endiassung) oder die Information Uber das Tatigwerden des Wirlschafis-
priifers ftir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaflsprifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behdrdlichen
Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher Aufterungen des Wirlschaftspriifers und die
Information Gber das Tatigwerden des Wirtschaftspriifers fir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzuléssig.

7. Mdngelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Méngeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unlerlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfil-
lung kann er die Verglitung mindern oder vom Wertrag zurlickireten; ist der
Auftrag nichl von einem Verbraucher erleill worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Verltrag zuriicktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unlerlassung, Unzumulbarkeit oder
Unmdglichkeit der Nacherfillung fur ihn chne Interesse ist. Soweit dariber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss vom Auftraggeber
unverziglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,
die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verighren nach Ablauf
eines Jahres ab dem geselzlichen Verjihrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Mangel, die in einer beruflichen Auflerung (Bericht, Gutachten und
dgl.} des Wirlschaftspriifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirk-
schaflspriifer auch Dritten gegentber berichligt werden. Unrichligkeilen, die
geeignet sind, in der beruflichen Aufterung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen dissen, die Aulerung auch Dritten
gegeniber zurtickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-
ber vom Wirtschaftspriifer tunlichst vorher zu horen.

B. Schweigepfilicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirlschaftspriifer ist nach MaRgabe der Geselze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 SIGB) verpflichtet, ber Tatsachen und Umsléinde, die ihm
bei seiner Berufstaligkeit anvertraul oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

{2) Der Wirtschaftsprafer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

{1) Fiir gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftsprifers, insbe-
sondere Prifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrénkung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrinkung besteht, ist die Haflung
des Wirtschaftsprifers fir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verlelzung von Leben, Korper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrldssig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemal § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem \erlragsverhéltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftspriifer auch gegentber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirschaftspriifer
bestehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahriissigen Pflichtver-
letzung des Wirtschaftsprifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hbchstbetrag
fur die betreffenden Anspruche aller Anspruchsteller insgesamt.



(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs, 2 ist auch bezlglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst sémtliche Folgen einer Pllicht-
verletzung ohne Riicksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheilliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Finffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
priffungen.

(6) Ein Schadensersalzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftichen Ablehnung der Ersalzieisiung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fir Schadensersalzanspriiche, die auf vorsatzliches Verhalten zuriickzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit sowie bei Schiden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibl unberihrt.

10. Erginzende Bestimmungen fir Prifungsauftrige

(1) Andert der Auftraggeber nachtraglich den durch den Winschaflspriifer
gepriiften und mil einem Bestitigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weilerverwenden.

Hat der Wirtschaftsprilfer einen Bestatigungsvermerk nicht erteill, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftspriifer durchgefihrte Prifung im Lage-
bericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftsprifers und mit dem von ihm genehmigten
Worllaut zuldssig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Besldtigungsvermerk, so darf der
Beslatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestaligungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftspriifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf fanf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestelit.

11. Ergénzende Bestimmungen fir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Aufiraggeber
genannien Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstén-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfiihrungsauftrige. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellle Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sel denn, dass der Wirschaftspriifer hierzu
ausdriicklich den Auftrag bernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftsprifer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Sleuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirdschaftspriifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung
steht.

(3) Mangels einer anderweiligen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende 3teuerberatung folgende, in dis Verlragsdauer fallenden Taligkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Kérperschaflsteuer und Gewerbesleuer sowie der Vermogensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschlisse und sonstiger fir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachprifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

¢) Verhandlungen mit den Finanzbeh&rden im Zusammenhang mit den
unter a) und b} genannten Erkldrungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Belriebsprifungen und Auswerlung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkuﬁg in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirlschafispriifer beriicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesenlliche verdifentlichte Rechtsprechung und Verwallungsauffassung.

(4) Erhélt der Wirtschaftsprifer fur die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchsl. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergitungsverordnung fir die Bemessung der Vergiitung anzuwenden ist,
kann eine héhere oder niedrigere als die gesetzliche Vergitung in Textform
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelliragen der Einkommensteuer, Korper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermdgensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichisbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tétigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerhhung und -herabsetzung, Sanierung, Eintrilt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsverdaufierung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstiitzung bei der Erflllung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichien.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserkldrung als
zusétzliche Tatigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
elwaiger besonderer buchmaBiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsalzsteuerrechtlichen Vergiinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewihr fur die vollstdndige Efassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht Gbermommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftsprisfer und dem Aufiraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
elwa die Verschlisselung von E-Mails, wird der Aufiraggeber den Wirl-
schaftspriifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergltung

(1) Der Wirtschaftspriifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarorderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusétzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhangig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftsprifers auf Vergiitung und Auslagenersalz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuléssig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftsprifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Far den Auftrag, seine Durchfihrung und die sich hieraus ergebenden An-
spriiche gilt nur deutsches Recht.



