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A. Prifungsauftrag

Mit Schreiben vom 2. Mdrz 2023 haben uns die gesetzlichen Vertreter der

R+V Versicherung AG, Wiesbaden,

Condor Allgemeine Versicherungs-AG, Hamburg,
Condor Lebensversicherung-AG, Hamburg,
KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG, Hamburg,
KRAVAG-LOGISTIC Versicherung-AG, Hamburg,
KRAVAG-SACH VVaG, Hamburg,

R+V Allgemeine Versicherung AG, Wiesbaden,

R+V Direktversicherung AG, Wiesbaden,

R+V Krankenversicherung AG, Wiesbaden,

R+V Lebensversicherung AG, Wiesbaden,

R+V Lebensversicherung a. G., Wiesbaden,

R+V Pensionsfonds AG, Wiesbaden,

R+V Pensionskasse AG, Wiesbaden,

R+V Pensionsversicherung a. G., Wiesbaden,
Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a. G., Wiesbaden,

(im Folgenden gemeinsam auch kurz: “Gesellschaften” oder "R+V Versicherungen™)
beauftragt, eine Prifung der Angemessenheit und Implementierung der in
nachstehender Anlage 1 beigefligten Beschreibung ihres Compliance Management
Systems (kurz ,,CMS") im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen aus dem
Verhaltenskodex fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtverbands
der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) mit Stand vom 25. September
2018 (im Folgenden kurz: , GDV-Verhaltenskodex") durchzufihren. Unsere Prifung
erstreckte sich dabei vereinbarungsgemdp ausschliefilich auf die folgenden
(inlandischen) Einzelgesellschaften:

» R+V Versicherung AG

> Condor Allgemeine Versicherungs-AG

» Condor Lebensversicherung-AG

» KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG
» KRAVAG-LOGISTIC Versicherung-AG

» KRAVAG-SACH VVaG

» R+V /Allgemeine Versicherung AG

» R+V Direktversicherung AG

» R+V Krankenversicherung AG
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» R+V Lebensversicherung AG

» R+V Lebensversicherung a. G.

» R+V Pensionsfonds AG

> R+V Pensionskasse AG

» R+V Pensionsversicherung a. G.

> Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a. G.

Unter einem Compliance Management System (im Folgenden kurz ,CMS") ist die
Gesamtheit aller Grundsatze, Verfahren und MapBnahmen (im Folgenden
zusammenfassend: Regelungen) eines Unternehmens zu verstehen, die auf ein
regelkonformes Verhalten des Unternehmens und seiner Mitarbeiter sowie ggf. Dritter
abzielen, d.h. auf die Einhaltung bestimmter Regeln und damit auf die Verhinderung
von wesentlichen Verstépen gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen
(Regelverstépe). Unser Auftrag bezog sich auf die Beurteilung der Angemessenheit
der in der als Anlage 1 beigefliigten CMS-Beschreibung aufgefihrten Grundsatze und
Mafnahmen fir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex mit
Stand vom 25. September 2018. Die Prifung der Angemessenheit erstreckt sich auch
darauf, ob die dargestellten Grundsatze und Mapnahmen tatsdachlich zum 31.
Dezember 2022 implementiert waren. Weitergehende Prifungen, insb. zur
Beurteilung der Wirksamkeit der dargestellten Grundsatze und Mapnahmen, haben wir
auftragsgemadf nicht vorgenommen. Gemap Ziffer 10 des GDV-Verhaltenskodex hat
sich das Unternehmen fir seine Mitarbeiter und Vermittler fir den Teilbereich , GDV-
Verhaltenskodex im Vertrieb” Compliance-Vorschriften zu geben, die insb. auch die
Achtung von Korruption und Bestechung zum Inhalt haben. Auftragsgemé&p umfasst
unsere Prifung nur Compliance-Vorschriften, die sich auf den Teilbereich ,GDV-
Verhaltenskodex im Vertrieb" beziehen.

Weiterhin war unsere Prifung vereinbarungsgemdf3 auf solche MafBnahmen und
Grundsdatze begrenzt, die die R+V Versicherungen innerhalb ihrer Unternehmens-
organisation eingerichtet haben. Grundsétze und Mafnahmen, die von Dritten, die
nicht unmittelbar in die Unternehmensorganisation eingebunden sind, wie (Einfach-
und Mehrfach-)Versicherungsvertreter (§ 84 HGB) und Versicherungsmakler (§ 93
HGB) (nachfolgend als ,,externer Vertrieb” bezeichnet), in deren eigenen Hausern
eingerichtet sind, waren nicht Gegenstand unserer Prifung. Insoweit ist das
Prifungsurteil auf die bei den R+V Versicherungen eingerichteten Grundsatze und
Mapnahmen beschrdankt. MaBnahmen und organisatorische Vorkehrungen, die direkt
durch den externen Vertrieb in deren Hausern eingerichtet sind, sind demnach nicht
Gegenstand dieser Prifung, sodass wir diesbeziglich keine Aussage treffen.
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SchlieBlich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von den
Gesellschaften vertriebenen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer
Prifung war. Insoweit beinhaltet unser Prifungsurteil keine Aussage zu den
Versicherungs- oder sonstigen Produkten der Gesellschaften hinsichtlich deren
Eignung zur Vermdgensanlage oder Absicherung von Risiken. Unser Priifungsurteil ist
nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt Entscheidungen hinsichtlich des
Abschlusses von Vertrdgen Uber Versicherungsprodukte oder sonstige Vermdgens-
entscheidungen treffen.

Wir erstatten diesen Prifungsbericht auf Grundlage des mit den Gesellschaften
geschlossenen Auftrags. Die Prufung des CMS zum 31. Dezember 2022 wurde fir
Zwecke der Gesellschaften durchgefihrt und der Prifungsbericht ist zur Information
der Gesellschaften Uber das Ergebnis der Prifung bestimmt. Dariber hinaus dient der
Priifungsbericht den Gesellschaften dazu, die Offentlichkeit Uber die Durchfiihrung der
Prifung zu informieren. Der Prifungsbericht ist jedoch nicht dazu bestimmt, dass
Dritte hierauf gestitzt mit dem Unternehmen vertragliche Beziehungen eingehen oder
sonstige (Vermégens-) Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein
den Gesellschaften gegentber. Dritten gegenlber Ubernehmen wir dagegen keine
Verantwortung.

Far die Durchfihrung des Auftrags und fir unsere Verantwortlichkeit sind, auch im
Verhaltnis zu Dritten, die diesem Bericht beigefligten Allgemeinen Auftragsbedingun-
gen fur Wirtschaftsprifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017
vereinbart.
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B. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Prifung waren die in der als Anlage 1 beigefligten CMS-
Beschreibung enthaltenen Aussagen lber die Umsetzung der Anforderungen aus dem
GDV-Verhaltenskodex unter Beachtung der in Abschnitt A. genannten Begrenzungen.
Bei der Konzeption des CMS haben die Gesellschaften den GDV-Verhaltenskodex mit
Stand vom 25. September 2018 zugrunde gelegt.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaften sind fir das CMS einschlieflich der
Abgrenzung der zu prifenden Teilbereiche und der Dokumentation des CMS sowie fir
die Inhalte der CMS-Beschreibung verantwortlich. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fir die Prozesse und Kontrollen, die sie als notwendig
erachtet haben, um die Aufstellung einer CMS-Beschreibung zu ermdéglichen, die frei
von wesentlichen falschen Darstellungen ist, und um ausreichende geeignete
Nachweise flr die Aussagen in der CMS-Beschreibung erbringen zu kdnnen.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung ein
Urteil mit hinreichender Sicherheit lber die angemessene Darstellung der in der CMS-
Beschreibung enthaltenen Grundséatze, Verfahren und Mafnahmen (Regelungen) des
CMS in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS Grunds&tzen aus dem GDV-
Verhaltenskodex abzugeben. Unsere Prifung umfasst nicht die Beurteilung, welche
Regelungsbereiche von den gesetzlichen Vertretern als Gegenstand der unter-
nehmensweiten Compliance-Organisation festgelegt bzw. welche Teilbereiche als
Gegenstand der CMS-Priifung abgegrenzt wurden. Die Zielsetzung der Prifung liegt
als Systemprifung auch nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverstdpen. Sie ist
daher nicht darauf ausgerichtet, Prifungssicherheit Gber die tatsachliche Einhaltung
von Regeln zu erlangen.

Das flr die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex bei den R+V
Versicherungen implementierte CMS ist angemessen, wenn es geeignet ist, mit
hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fir wesentliche Regelverstépfe in den
genannten Teilbereichen rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelverstdfie zu
verhindern. Zu einem angemessenen CMS zahlt auch, dass bereits eingetretene
Regelverstdf3e in den genannten Teilbereichen zeitnah an die zustandige Stelle im
Unternehmen zu berichten sind, damit die notwendigen Konsequenzen fir eine
Verbesserung des CMS getroffen werden.
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Hinreichende Sicherheit bedeutet nicht absolute Sicherheit: Auch ein ansonsten
angemessenes und wirksames CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen, sodass
moglicherweise auch wesentliche Regelverstdf3e auftreten kdnnen, ohne systemseitig
verhindert oder aufgedeckt zu werden. Diese systemimmanenten Grenzen ergeben
sich u.a. aus menschlichen Fehlleistungen, Missbrauch oder Vernachldssigung der
Verantwortung durch fir bestimmte Mafnahmen verantwortliche Personen oder der
Umgehung oder Auferkraftsetzung von Kontrollen durch Zusammenarbeit zweier
oder mehrerer Personen.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des IDW Priifungsstandards: Grundsétze
ordnungsmdpiger Priifung von Compliance Management Systemen (IDW PS 980 n.F.
(09.2022)) durchgefihrt. Unsere Wirtschaftsprifer-Praxis (im Folgenden kurz: , WP-
Praxis”) hat die Anforderungen an das Qualitatssicherungssystem des IDW
Qualitdtsmanagementstandards: Anforderungen an das Qualitdtsmanagement in der
Wirtschaftspriferpraxis (IDW QMS 1 (09.2022)) angewendet. Die Berufspflichten
gemdfy der Wirtschaftspriferordnung (kurz ,WPQO") und der Berufssatzung fir
Wirtschaftsprifer/vereidigte Buchprifer (kurz ,,BS WP/vBP") einschlieflich der
Anforderungen an die Unabhdngigkeit haben wir eingehalten.

Die Prifung ist so zu planen und durchzufihren, dass wir mit hinreichender Sicherheit
beurteilen kénnen, ob die im gepruften Zeitraum implementierten Regelungen des
CMS in der CMS-Beschreibung in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-
Grundsdtzen in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt sind, ob die
dargestellten Regelungen in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-
Grundsdtzen in allen wesentlichen Belangen wadhrend des gepriften Zeitraums
geeignet waren, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fur wesentliche Verstdfie
gegen den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 25. September 2018 einschlieflich
der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu erkennen
als auch solche Regelverstdfie zu verhindern, und ob die dargestellten Regelungen in
allen wesentlichen Belangen zum 31. Dezember 2022 implementiert waren.

Als reine Angemessenheitsprifung umfasste unsere Prifung auftragsgemap nicht die
Beurteilung der Wirksamkeit der in der CMS-Beschreibung der R+V Versicherungen
dargestellten Grundsdtze und Mapnahmen. Eine Aussage dartber, ob die
implementierten Grundsatze und Mapnahmen wahrend der laufenden Geschdafts-
prozesse von den hiervon Betroffenen nach Mafgabe ihrer Verantwortlichkeit zur
Kenntnis genommen und beachtet werden, kann daher nicht getroffen werden. Eine
solche Aussage setzt eine umfassende Prifung der Einhaltung Uber einen l&dngeren
Zeitraum (,,Wirksamkeitsprifung') voraus.
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Die Auswahl der Prifungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemapen
Ermessen und unter Berlcksichtigung der im Abschnitt A. beschriebenen
Begrenzungen vorgenommen. Im Rahmen unserer Prifung haben wir die Kenntnisse
Uber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld und die Compliance-Anforderungen des
Unternehmens bericksichtigt. Wir haben die in der CMS-Beschreibung dargestellten
Regelungen und Mapnahmen sowie die uns vorgelegten Nachweise Uberwiegend auf
der Basis von einer Auswahl beurteilt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir
unser Prifungsurteil zu dienen.

Unser Prifungsurteil erstreckt sich nicht auf sonstige Informationen in der CMS-
Beschreibung, die nicht Gegenstand der Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-
Verhaltenskodex unter Beachtung der in Abschnitt A. genannten Begrenzungen sind,
und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere
Form von Prifungsschlussfolgerung zu diesen sonstigen Informationen ab.

Im Einzelnen haben wir u.a. folgende Prifungshandlungen durchgefiihrt:

» Einsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handblcher sowie
Durchsicht sonstiger Unterlagen der R+V Versicherungen mit Bezug zu den
Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex;

» Beurteilung der eingerichteten Grundsdtze und Mafnahmen auf Eignung zur
Sicherstellung der Ziele des GDV-Verhaltenskodex;

» Uberpriifung der Implementierung der Grunds&tze und MaBnahmen;

» Durchfihrung von Befragungen zu diversen Prozessen bzw. Bereichen mit den
daflr verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter;

» Nachvollziehen und Beurteilung der Mapnahmen bei erkannten Regelverstépen.
Wir haben die Priifung in den Monaten Mdarz 2023 bis April 2023 durchgefihrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die
gesetzlichen Vertreter haben uns die Vollstandigkeit und Richtigkeit der CMS-
Beschreibung und der uns erteilten Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption des
CMS sowie zur Angemessenheit und Implementierung schriftlich bestatigt.
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C. Feststellungen zum Compliance Management System

I Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-
Verhaltenskodex fiir den Vertrieb

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex fir den Vertrieb bezogene
CMS-Beschreibung liegt als Anlage 1 diesem Bericht bei. Die CMS-Beschreibung
bezieht sich somit auf den Teilbereich Vertrieb und alle kundenbezogenen Regelungen,
die Vertriebswege Ubergreifend die Praxis der R+V Versicherungen zum Vertrieb ihrer
Produkte betreffen.

Die CMS-Beschreibung enthalt Ausfiihrungen zu den einzelnen Compliance-Elementen
sowie der Umsetzung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex bei den R+V
Versicherungen. Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsdtze und
Mafnahmen zur Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex werden durch weitere
Dokumente, z.B. in Form von Arbeitsanweisungen, Richtlinien und Rundschreiben
konkretisiert. Die implementierten Grundsdtze, Mapnahmen und Prozesse bertlck-
sichtigen die Besonderheiten der unterschiedlichen Vertriebswege.

Im Folgenden werden die wesentlichen, in der Konzeption enthaltenen Beschreibungen
zu den einzelnen Compliance-Elementen dargestellt. Die nachfolgenden Ausfiihrungen
stellen Zitate, bzw. eine sinngemdfe Wiedergabe der in der CMS-Beschreibung
enthaltenen Erklarungen oder der diese konkretisierenden Dokumente, dar. Wie auch
die CMS-Beschreibung beziehen sich die nachfolgenden Ausfihrungen nur auf den
Teilbereich Vertrieb und die Umsetzung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex
und nicht auf das gesamte CMS der R+V Versicherungen.
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Compliance-Kultur

Dem IDW PS 980 folgend ist die Compliance-Kultur Teil der allgemeinen
Compliance-Kultur des Unternehmens und stellt die Grundlage fir die
Angemessenheit und Wirksamkeit des CMS dar. Sie wird vor allem geprdgt durch
die Grundeinstellungen und Verhaltensweisen des Managements sowie durch die
Rolle des Aufsichtsorgans (« tone at the top »). Die Compliance-Kultur beeinflusst
die Bedeutung, welche die Mitarbeiter des Unternehmens der Beachtung von
Regeln beimessen und damit die Bereitschaft zu regelkonformem Verhalten.

Gema[f3 der CMS-Beschreibung stellt das Unternehmensleitbild der R+V Versicherun-
gen die Kundenorientierung und einen vorbildlichen Service in den Mittelpunkt des
Handelns aller Mitarbeiter. Die Compliance-Kultur wird durch das Handeln und
Auftreten der Unternehmensverantwortlichen auf allen Managementebenen und
durch die Mitarbeiter gelebt. Beachtung findet die Compliance-Kultur zusatzlich in der
Kommunikation der Grundsatze und Werte. Mitarbeiter tragen zudem die Ver-
antwortung, dass die Compliance-Anforderungen durch aktives Mitwirken umgesetzt
und weiterentwickelt werden. Ein nachhaltiges Bekenntnis der R+V Versicherungen an
ein gesetzeskonformes und ethisch orientiertes Verhalten wird durch den Beitritt zum
Verhaltenskodex des GDV nach innen und nach aufen demonstriert.

Aus der Geschaftsstrategie WIR@R+V leitet sich die Nachhaltigkeitsstrategie ab,
welche in gegenseitiger Abhangigkeit zur Risikostrategie steht und deren Umsetzung
durch den Leiter des Kompetenz-Zentrums Nachhaltigkeit erfolgt. Die operative
Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie wird durch die Nachhaltigkeitskommission,
welche unter dem Vorsitz des Vorstandsmitglieds des Ressorts Finanzen, Rechnungs-
wesen und Steuern, je einem Ressort-Vertreter, dem Leiter des Kompetenz-Zentrums
Nachhaltigkeit sowie Gasten handelt, verantwortet.
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Compliance-Ziele

Der IDW PS 980 sieht vor, dass die gesetzlichen Vertreter auf der Grundlage der
allgemeinen Unternehmensziele und einer Analyse und Gewichtung der fiir das
Unternehmen bedeutsamen Regeln die Ziele festlegen, die mit dem CMS erreicht
werden sollen. Dies umfasst insbesondere die Festlegung der relevanten
Teilbereiche und der in den einzelnen Teilbereichen einzuhaltenden Regeln. Die
Compliance-Ziele stellen die Grundlage flr die Beurteilung von Compliance-
Risiken dar.

Die Compliance-Ziele leiten sich geméf der CMS-Beschreibung aus den allgemeinen
Unternehmenszielen und -werten der R+V Versicherungen ab. Oberstes Compliance-
Ziel ist dabei die Einhaltung von gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen
sowie internen Regeln und Richtlinien.

Die Compliance-Ziele fir den Teilbereich Vertrieb werden durch den Verhaltenskodex
des GDV spezifiziert, durch die entsprechenden Richtlinien flr jeden Vertriebsweg
konkretisiert und in der CMS-Beschreibung dargestellt:

1.

2
3.
4

o

Die Bedurfnisse der Kunden stehen immer im Mittelpunkt.
Wer Versicherungen vermittelt, erkldrt dem Kunden seinen Status.
Jede Empfehlung bertcksichtigt Ziele, Winsche und Bedirfnisse der Kunden.

Jede Empfehlung zu einem Vertragsschluss wird nachvollziehbar begrindet und
dokumentiert.

Versicherungsprodukte werden bedarfsgerecht entwickelt und vertrieben.
Kunden werden nachhaltig betreut und bei gegebenem Anlass beraten.

Qualifikation ist die Basis von ehrlichem, redlichem und professionellem
Vertrieb.

Die R+V Versicherungen wahren die Unabhangigkeit des Versicherungsmaklers,
um das Kundeninteresse nicht zu beeintréchtigen.

Der Hinweis gegeniiber dem Kunden auf das bestehende Ombudsmannsystem
erfolgt, zudem bieten die R+V Versicherungen den Kunden ein systematisches
Beschwerdemanagement.
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10. Ziel von Compliance-Regelungen ist es, bei den Vermittlern ein verantwortungs-
bewusstes und regelkonformes Verhalten zu erreichen. Sie umfassen u.a. neben
den Themen Datenschutz, Wettbewerb und Unternehmensveranstaltungen auch
konkrete Vorgaben zum Umgang mit Interessenkonflikten. Die Compliance-
Regelungen beinhalten auch Aussagen und Vorgaben zum Umgang mit
Geschenken, Einladungen zu Geschaftsessen bzw. Veranstaltungen und
sonstigen Zuwendungen.

11. Der Kodex ist verbindlich und transparent.
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Compliance-Risiken

Unter Berticksichtigung der Compliance-Ziele werden gemdaf3 IDW PS 980 die
Compliance-Risiken festgelegt, die Verstéfe gegen einzuhaltende Regeln und
damit eine Verfehlung der Compliance-Ziele zur Folge haben kénnen. Hierzu wird
gemdf IDW PS 980 ein Verfahren zur systematischen Risikoerkennung und -
beurteilung eingefiihrt. Die festgestellten Risiken werden im Hinblick auf
Eintrittswahrscheinlichkeit und mdgliche Folgen analysiert.

Die Compliance-Risikoanalyse wird gemap CMS-Beschreibung wie folgt durchgeflhrt:

In das CMS Vertrieb und somit auch in das Risikomanagement der R+V Versicherungen
sind die Risikoidentifizierung und deren Analyse im Rahmen der festgelegten
Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex integriert. Das Risikomanagement der R+V
Versicherungen ist als integraler Bestandteil der Unternehmenssteuerung in die
Unternehmensstrategie eingebettet und umfasst alle systematischen Ma3nahmen, um
Risiken zu erkennen, zu bewerten und zu steuern. Der Uber alle Gesellschaften der R+V
Versicherungen implementierte Risikomanagementprozess legt die Regeln zum
Umgang mit Risiken fest und bildet die Grundlage fir ein zentrales Frihwarnsystem.
Die regelmapige Risikoberichterstattung soll zudem Transparenz Uber die bestehende
Risikosituation schaffen.

Durch einen fest installierten Risikomanagementprozess mit ausgewiesenen Aufgaben
und Rollenverteilungen erfolgt dabei die Bewertung und Berichterstattung Uber die
Risikosituation. Mdgliche negative Folgen sollen Uber Indikator- und Schwellenwerte
gesteuert und so frihzeitig vermieden werden. Bewertet werden die Compliance-
Risiken fir die einzelnen Teilbereiche auf Basis von konkreten Risikoszenarien sowie
nach Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenspotential. Grundlage des Compliance-
Programms sowie der Ableitung von notwendigen Grundsatzen und Mapnahmen bildet
dabei die Risikoeinschatzung.

Fir den Teilbereich Vertrieb wird jdahrlich, oder bei Bedarf auch unterjahrig, eine
Risikoanalyse durchgefihrt. Zudem erfolgt eine jahrliche Analyse der spezifischen
Compliance-Risiken, deren Uberpriifung durch die/den Ressort-Compliance-
beauftragten erfolgt und im Verantwortungsbereich des Compliancebeauftragten der
R+V Versicherungen liegt.

Nachhaltigkeitsrisiken werden als Risikotreiber bestehender Risikokategorien
verstanden und berlcksichtigt, jedoch nicht als eigenstandiges Risiko gesehen.
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Compliance-Programm

Auf der Grundlage der Beurteilung der Compliance-Risiken werden Regelungen
eingeflihrt, die auf die Begrenzung der Compliance-Risiken und damit auf die
Vermeidung von Compliance-Versto3en ausgerichtet sind. Das Compliance-
Programm umfasst auch die bei festgestellten Compliance-VerstéBen zu
ergreifenden MafBnahmen. Das Compliance-Programm wird im Hinblick auf eine
personenunabhdngige Funktion des CMS dokumentiert.”

Zur Adressierung der Compliance-Risiken fir den Teilbereich Vertrieb werden alle
Grundsdtze und Mafnahmen im Compliance-Programm erldutert und beschrieben. Mit
diesem Programm gewdhrleisten die R+V Versicherungen, dass risikominimierende
Grundsdtze und Mafnahmen fir alle identifizierten Risiken im Vertrieb vorhanden sind.

Das Compliance-Programm orientiert sich an den 11 Ziffern des GDV-Verhaltenskodex
und konkretisiert die Vorgaben fir die tagliche Arbeit eines jeden Mitarbeiters und in
einzelnen Punkten auch fir die Versicherungsvermittler. Das Compliance-Programm
umfasst zu allen 11 Ziffern des GDV-Verhaltenskodex die im Unternehmen
bestehenden Grundsdtze und Mafnahmen zur Risikovermeidung, Kommunikations-
mafnahmen und Trainings sowie prozessuale, Solvency ll-basierte und aufdeckende
Kontrollmechanismen. FUr den Teilbereich Vertrieb ist das Compliance-Programm in
die bestehenden Prozesse und Systeme bei den R+V Versicherungen, insbesondere in
das umfassende interne Kontrollsystem integriert.
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Compliance-Organisation

Die gesetzlichen Vertreter regeln die Rollen und Verantwortlichkeiten (Aufgaben)
sowie Aufbau- und Ablauforganisation im CMS als integralen Bestandteil der
Unternehmensorganisation und stellen die fiir ein wirksames CMS notwendigen
Ressourcen zur Verfligung. Verantwortungsbereiche und Rollen sind klar
abgegrenzt, kommuniziert und dokumentiert. Die Aufgabentrdger erfiillen die
erforderlichen persénlichen und fachlichen Voraussetzungen. Die wesentlichen
Regelungen zur Aufbau- und Ablauforganisation des Compliance-Managements
sind dokumentiert und verbindlich vorgegeben.

Entsprechend der CMS-Beschreibung ist das CMS fir den Vertrieb ein dezentraler
Bestandteil des wumfassenden Compliance Management Systems der R+V
Versicherungen. Der Ressort-Compliancebeauftragte Vertrieb tragt die Ver-
antwortung flir den Vertrieb und meldet wesentliche Vorfdlle an den Risiko-
beauftragten Vertrieb. Dieser prift inwieweit wesentliche ad-hoc Falle, neben der
Meldung an den Compliancebeauftragten der R+V Versicherungen und an den
Vertriebsvorstand, in die vierteljdhrliche Risikokommission gemeldet werden mussen.
Fiir die Entwicklung, Durchfiihrung und Uberwachung des CMS im Teilbereich Vertrieb
ist der Ressort-Compliancebeauftragte Vertrieb zustandig. Die jeweiligen Bereichs-
und Vertriebsdirektionsverantwortlichen berichten direkt an den Ressort-Compliance-
beauftragten des Vertriebsressorts.
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Compliance-Kommunikation

Gemd&p IDW PS 980 sollen die jeweils betroffenen Mitarbeiter und ggf. Dritte liber
die Compliance-Kultur, das Compliance-Programm sowie die festgelegten Rollen
und Verantwortlichkeiten informiert werden, damit sie ihre Aufgaben im CMS
ausreichend verstehen und sachgerecht erfiillen kbnnen. Im Unternehmen wird
festgelegt, wie Compliance-Risiken sowie Hinweise auf mdgliche und festgestellte
Regelverstéfe an die zustdndigen Stellen im Unternehmen (z. B. die gesetzlichen
Vertreter und erforderlichenfalls Aufsichtsorgane) berichtet werden.

Gemad[3 der CMS-Beschreibung werden bekannte Kommunikationsmedien wie E-Mail,
Intranet oder Internetportale genutzt, um Anforderungen, Inhalte und Ziele des GDV-
Verhaltenskodex sowie des CMS Vertrieb detailliert zu kommunizieren und um die
relevanten Zielgruppen mit den Grundsdtzen des CMS vertraut zu machen. Die
Verantwortung fir die fortlaufende und regelmapige Kommunikation des CMS Vertrieb
liegt bei der/dem Ressort-Compliancebeauftragten Vertrieb und wird durch die
Abteilungen Vertriebsrecht- und Compliance, Vertriebskommunikation sowie
Unternehmenskommunikation unterstitzt.

Des Weiteren existiert ein einheitliches Compliance-Schulungskonzept, wonach
Mitarbeiter auch zu Compliance-relevanten Themen regelmapig geschult werden. Das
Trainingskonzept umfasst Prasenz- sowie Onlinetrainings.

Normen und Werte des GDV-Verhaltenskodex und der Compliance-Regelungen finden
Eingang in die Schulungskonzepte und -medien der R+V Versicherungen und werden
in die Schulungskonzepte integriert. Zur Sicherstellung das jeder neue Mitarbeiter im
verkaufenden AuPendienst mit den Regelungen vertraut gemacht wird, sind diese in
die Vertriebsausbildung verankert. Diese muss jeder Mitarbeiter im akquirierenden
Aufendienst durchlaufen und soll sicherstellen, dass die Richtlinien und
Anforderungen der R+V Versicherungen erlernt werden.

Inhalte des GDV-Verhaltenskodex sowie der Compliance-Richtlinie sind zudem ein fest
integrierter Bestandteil bei Schulungen neuer Fihrungskrafte und in den
Schulungsveranstaltungen der jeweiligen Flhrungskreise des Vertriebs.
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Compliance-Uberwachung und Verbesserung

Die Angemessenheit und Wirksamkeit eines CMS soll gemdf3 IDW PS 980 in
geeigneter Weise (iberwacht werden. Voraussetzung fiir die Uberwachung ist
demnach eine ausreichende Dokumentation des CMS. Werden im Rahmen der
Uberwachung Schwachstellen im CMS bzw. Regelverstépe festgestellt, sollen
diese an das Management bzw. die hierfiir bestimmte Stelle im Unternehmen
berichtet werden. Die gesetzlichen Vertreter haben flir die Durchsetzung des
CMS, die Beseitigung der Mdngel und die Verbesserung des Systems zu sorgen.

Gemdaf3 der CMS-Beschreibung besteht zur Sicherstellung der Einhaltung der
Grundséatze des GDV-Verhaltenskodex ein unternehmensweites Uberwachungssystem.
Die Einhaltung der Vorgaben wird durch drei Verteidigungslinien gewahrleistet.

Die erste Verteidigungslinie betrifft alle Geschaftsprozesse. Die Verantwortlichkeit fir
das Managen von Risiken und entsprechenden Kontrollen obliegt allen Mitarbeitern
und Flhrungskraften innerhalb der operativen Ablaufe.

Die zweite Verteidigungslinie soll auf die vielfaltigen Gefdahrdungen aus der Praxis
eingehen. Diese Verteidigungslinie wird durch das CMS im Vertrieb dargestellt.
Zusammengefasst werden dabei das Risikomanagement, die Qualitatssicherung, die
Uberwachung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex und die Compliance-
Regelungen. Durch anlassbezogene Kontrollen der Verantwortlichen im CMS Vertrieb
bspw. zum Compliance-Programm besteht ein zusatzliches Kontrollinstrument,
anhand dessen Versttpe aufgedeckt werden sollen. Die Verantwortung obliegt dabei
der/dem Ressort-Compliancebeauftragten Vertrieb.

Als unabhadngige Instanz im Unternehmen Ubernimmt die interne Revision die letzte
Kontrolle und stellt die dritte Verteidigungslinie, neben der finalen Einheit der
Qualitatssicherung, dar.

Die halbjahrlichen Compliance-Konferenzen im Vertrieb, die Revisionsberichte sowie
der regelmafige Austausch mit den Compliance-Beauftragten der R+V Versicherun-
gen dienen zudem zur Uberwachung und Verbesserung des CMS im Teilbereich
Vertrieb.
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Il.  Feststellungen und Empfehlungen

1. Feststellungen, die zu einer Einschrankung, Versagung oder Erkldrung der
Nichtabgabe des Prifungsurteil gefliihrt haben

Im Rahmen unserer Prifung haben wir keine Feststellungen getroffen, welche zu einer
Einschrankung, Versagung oder Erkldrung der Nichtabgabe des Prifungsurteils
fihren.

2. Sonstige Feststellungen
Im Rahmen unserer Prifung haben wir keine sonstigen Feststellungen getroffen.

3. Empfehlungen

Im Rahmen unserer Prifung empfehlen wir den Gesellschaften die Ein- und
Durchfihrung einer jahrlich fur alle Mitarbeitenden der Gesellschaften verpflichtende
Compliance-Schulung zu den relevanten Bereichen.

23-001086 16



EY

D. Zusammenfassendes Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

e sind die zum 31. Dezember 2022 implementierten Grundsatze, Verfahren und
Mapnahmen (Regelungen) des CMS in der CMS-Beschreibung in Ubereinstimmung
mit den angewandten CMS-Grundsdtzen in Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex in
allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt,

e waren die in der CMS-Beschreibung dargestellten Regelungen in Ubereinstimmung
mit den angewandten CMS-Grundsatzen in Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex in
allen wesentlichen Belangen

o zum 31. Dezember 2022 geeignet, mit hinreichender Sicherheit sowohl
Risiken flir wesentliche Regelverstdpe gegen den GDV-Verhaltenskodex

rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelverstépe zu verhindern

o zum 31. Dezember 2022 implementiert.

Stuttgart, den 27. April 2023

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Signed by: PYRCEK ANDREAS Unterschricben von: BOHNACKER CHRISTOPH

Andreas Pyrcek ppa. Christoph Bohnacker
Wirtschaftsprifer
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CMS-Beschreibung der gesetzlichen Vertreter
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Verhaltenskodex des GDV fur den Vertrieb von
Versicherungsprodukten:

Beschreibung des Compliance Management Systems
(CMS) fur den Teilbereich Vertrieb
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| Einleitung

Die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe (nachfolgend R+V) bilden ge-
meinsam eine der gréfldten Versicherungsgruppen Deutschlands fir Privat- und
Firmenkunden und gehdren zur Genossenschaftlichen FinanzGruppe der Volks-
banken Raiffeisenbanken. Sie ist der genossenschaftliche Versicherer und -
durch die enge Verbindung zu den Volksbanken und Raiffeisenbanken - der

gréflite Bankenversicherer Deutschlands.

Als genossenschaftlicher Versicherer bietet R+V ihren Kunden maligeschnei-
derte, innovative Versicherungslosungen. Unabhangige Ratingagenturen besta-
tigen immer wieder die guten Serviceleistungen und die hohe Finanzkraft des
Unternehmens sowie die Qualitat seiner Produkte. Daruber hinaus versteht sich

R+V als Serviceversicherer.

Die Qualitat im Versicherungsvertrieb steht fur R+V im Vordergrund ihres Han-
delns. Daher war es fur R+V selbstverstandlich, dem vom Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) entwickelten Verhaltenskodex fur
den Vertrieb beizutreten. Durch die Umsetzung der elf Leitlinien des Verhaltens-
kodex werden die Interessen der Kunden noch starker in den Vordergrund ge-
ruckt, sowie das Bewusstsein der Unternehmen und Vermittler fir die Interessen
der Verbraucher weiter gescharft und zugleich Vertriebspraktiken unterbunden,

die den Belangen der Kunden widersprechen.

Der Uberarbeiteten Fassung des Verhaltenskodex fur den Vertrieb ist R+V im
Oktober 2013 beigetreten und hat damit die Regelungen des Verhaltenskodex
als flr sich verbindlich anerkannt. Die Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex
sind jedoch nicht nur in dessen elf Leitlinien verankert, sondern seit langem ein
wesentliches Element der Unternehmensphilosophie der R+V. Der Beitritt zum
GDV-Verhaltenskodex fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten sowie eine
umfangreiche Kommunikation des Managements zu dessen Anforderungen, ver-

deutlichen den hohen Stellenwert von Qualitat im Versicherungsvertrieb.
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Die Einhaltung und Umsetzung der durch den GDV-Verhaltenskodex vorgegebe-
nen Grundsatze wird uUber eine Compliance-Organisation und das Compli-
ance Management System fur den Teilbereich Vertrieb (nachfolgend CMS) ge-
wahrleistet. Das CMS flur den Teilbereich Vertrieb ist in das bestehende unter-

nehmensweite Compliance Management System der R+V integriert.

Zweck dieser Compliance Management Beschreibung (nachfolgend CMS-Be-
schreibung) ist, eine umfassende Erlauterung von Aufbau und Funktionsweise
des CMS fur den Teilbereich Vertrieb bei der R+V zu geben. Mit der Veroffentli-
chung der CMS-Beschreibung wird gro3tmaogliche Transparenz geschaffen.

Folgende Unternehmen der R+V sind dem Kodex beigetreten und namentlich auf

der Homepage des GDV veroffentlicht:

» Condor Allgemeine Versicherungs-AG

* Condor Lebensversicherungs-AG

» KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG
» KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG
» KRAVAG-SACH VVaG

* R+V Allgemeine Versicherung AG

» R+V Direktversicherung AG

» R+V Krankenversicherung AG

» R+V Lebensversicherung AG

» R+V Lebensversicherung a. G.

» R+V Pensionsfonds AG

* R+V Pensionskasse AG

» R+V Pensionsversicherung a. G.

» R+V Versicherung AG

» Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a. G.

Die beigetretenen R+V-Gesellschaften bedienen sich im Wesentlichen der folgen-
den verschiedenen Vertriebswege im Privatkundengeschaft, welche vom CMS fur

den Teilbereich Vertrieb umfasst sind:
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« Bankenvertrieb (BV)

Der Bankenvertrieb Uber die Volks- und Raiffeisenbanken stellt den Hauptver-

triebsweg der R+V dar.

+ AusschlieB3lichkeitsorganisation (AO)

+ Angestellter AuRendienst

+ Strallenverkehrsgenossenschaften (SVG)
+ Gewerbliche Verbundgruppen (GVG)

+ Makler und Mehrfachagenten

+ Direktvertrieb

Des Weiteren erfolgt ein Vertrieb tGiber Kooperationen mit der PSD Bank sowie der

Bausparkasse Schwabisch Hall.

Das CMS fur den Teilbereich Vertrieb, insbesondere das Compliance-Programm,

bertcksichtigt die vertriebswegespezifischen Besonderheiten.

Das CMS und die dazugehorige CMS-Beschreibung werden regelmalig aktuali-
siert. Verantwortlich fur die Aktualisierung ist der Ressort-Compliancebeauftragte
Vertrieb.

Compliance-Kultur

Das Unternehmensleitbild von R+V stellt die Kundenorientierung und den vorbild-
lichen Service in den Mittelpunkt des Handelns aller Mitarbeitenden. Der Kunden-
bedarf bildet somit den MaRstab flr die Produktgestaltung und den Vertrieb. Ein
vorbildlicher Service wird durch qualifizierte Beratung und Betreuung, Kundennahe
durch eine bundesweite Auliendienstorganisation und Zusammenarbeit mit ge-
nossenschaftlichen Banken sowie ein kundenfreundliches und unbudrokratisches

Verhalten aller Mitarbeitenden sichergestellt.

Die Compliance-Kultur von R+V wird durch das Handeln und Auftreten der Unter-
nehmensverantwortlichen auf allen Managementebenen und durch die Mitarbei-

tenden gelebt. Sie findet zusatzlich in der Kommunikation der Grundsatze und
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Werte Beachtung. Jeder Mitarbeitende tragt Verantwortung, dass die Compli-
ance-Anforderungen durch aktives Mitwirken umgesetzt und weiterentwickelt wer-

den.

Der Verhaltenskodex fiir den Vertrieb stellt fir R+V ein Rahmenwerk dar, dessen
Anforderungen durch interne Regelungen, Arbeitsanweisungen und Richtlinien
umgesetzt werden. Die Bedeutung regelkonformen Verhaltens wird umfassend
Uber interne und externe Medien an alle Mitarbeitenden und Versicherungsvermitt-

ler sowie ggf. weitere Dritte kommuniziert.

Zielsetzung dabei ist ein transparentes, vollstandiges und umfassendes Informa-
tionsniveau aller Beteiligten, auch im Zusammenhang mit allen anderen (Neu-)
Regelungen wie z.B. dem Code of Conduct zum Versicherungsdatenschutz, der
Insurance Distribution Directive (IDD) oder dem Umgang mit Beschwerden bei
R+V. Der Beitritt zum Verhaltenskodex des GDV demonstriert ein nachhaltiges
Bekenntnis an ein gesetzeskonformes und ethisch orientiertes Verhalten von R+V,
dem sich das Unternehmen nach innen und aulRen verpflichtet fuhlt. Eine fest ver-
ankerte Compliance-Kultur im Unternehmen ist die Grundlage fur ein angemesse-
nes CMS.
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Vertriebsvorstand Jens Hasselbacher

L,Jeder Mitarbeitende trégt zur Erfiillung des Kodex bei, indem er den Geist des

Verhaltenskodex lebt und umsetzt.“

,Die Anforderungen an R+V sind nicht nur im GDV-Verhaltenskodex fiir den Ver-
trieb, sondern lber unseren Ansatz ,BeratungsQualitat seit langem zentral in

unserer Unternehmensphilosophie verankert.“

Im Juni 2022 hat der Holdingvorstand eine neue Nachhaltigkeitsstrategie verab-
schiedet. Sie leitet sich aus der Geschaftsstrategie WIR@R+V ab und steht in

Interdependenz zur Risikostrategie.

Die Koordination der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie verantwortet der
Leiter des KompetenzZentrums Nachhaltigkeit. Fur die operative Umsetzung der
Strategie ist die Nachhaltigkeitskommission der R+V zustandig. Sie steht unter
dem Vorsitz des Vorstandsmitglieds des Ressorts Finanzen, Rechnungswesen
und Steuern der R+V Versicherung AG. Die Mitglieder der Nachhaltigkeitskom-
mission bestehen aus je einem Vertreter der Ressorts, dem Leiter des Kompe-
tenzZentrums Nachhaltigkeit der R+V Versicherungsgruppe sowie standigen

Gasten.
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Il Compliance-Ziele

Die Compliance-Ziele der R+V leiten sich aus den allgemeinen Unternehmens-
zielen und -werten der R+V ab. Die Einhaltung von gesetzlichen und regulatori-
schen Anforderungen sowie internen Regeln und Richtlinien ist oberstes Compli-
ance-Ziel. Das Leitbild ,solide®, stellt weiterhin Sicherheit und Nachhaltigkeit fur
den Kunden in den Mittelpunkt des Handelns der R+V.

Der Umgang mit Kunden, Geschéaftspartnern und der Umgang der Mitarbeiter
untereinander sollen von Fairness, Vertrauen und Diskretion gepragt sein. Diese
Beziehungen entstehen taglich neu: Jeder Kontakt zwischen R+V-Mitarbeiten-
den und ihren Kunden und Geschéaftspartnern — ob am Telefon, per Brief, durch
elektronische Medien oder im personlichen Gesprach — tragt dazu bei. Die Integ-
ritat, die Reputation von R+V, Erfolg und Zukunft liegen in den Handen jedes
einzelnen Mitarbeitenden, die Bedeutung dieses Ziels zeigt sich auch im Marken-

wert ,begeisternd®.

Die Berucksichtigung der Kundenbedurfnisse und die bedarfsgerechte Betreu-
ung als Compliance-Ziel des GDV-Verhaltenskodex sind somit bereits in den Un-

ternehmenswerten der R+V verankert.

Fur den Teilbereich Vertrieb werden die Compliance-Ziele durch den Verhaltens-
kodex des GDV spezifiziert und durch die entsprechenden Richtlinien fur jeden

Vertriebsweg konkretisiert:

1. Die Bedurfnisse der Kunden stehen immer im Mittelpunkt.

2. Wer Versicherungen vermittelt, erklart dem Kunden seinen Status.

3. Jede Empfehlung berilcksichtigt Ziele, Wiinsche und Bedurfnisse der Kun-
den.

4. Jede Empfehlung zu einem Vertragsschluss wird nachvollziehbar begrindet
und dokumentiert.

5. Versicherungsprodukte werden bedarfsgerecht entwickelt und vertrieben.

6. Kunden werden nachhaltig betreut und bei gegebenem Anlass beraten.
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7. Qualifikation ist die Basis von ehrlichem, redlichem und professionellem Ver-
trieb.

8. R+V wahrt die Unabhangigkeit des Versicherungsmaklers, um das Kunden-
interesse nicht zu beeintrachtigen.

9. Der Hinweis gegenuber dem Kunden auf das bestehende Ombudsmannsys-
tem erfolgt, zudem bietet R+V den Kunden ein systematisches Beschwerde-
management.

10.Ziel von Compliance-Regelungen ist es, bei den Vermittlern ein verantwor-
tungsbewusstes und regelkonformes Verhalten zu erreichen. Sie umfassen
u.a. neben den Themen Datenschutz, Wettbewerb und Unternehmensveran-
staltungen auch konkrete Vorgaben zum Umgang mit Interessenkonflikten.
Die Compliance-Regelungen beinhalten auch Aussagen und Vorgaben zum
Umgang mit Geschenken, Einladungen zu Geschéaftsessen bzw. Veranstal-
tungen und sonstigen Zuwendungen.

11.Der Kodex ist verbindlich und transparent.
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IV Compliance-Risiken

Kern des Geschéaftsmodells der R+V Gruppe sind die Ubernahme und das Ma-
nagen von Risiken. Dementsprechend ist das Risikomanagement der R+V
Gruppe als integraler Bestandteil der Unternehmenssteuerung in die Geschafts-
strategie eingebettet. Es umfasst alle systematischen MalRnahmen, um Risiken

zu erkennen, zu bewerten und zu steuern.

Hauptziele der Risikomanagementprozesse sind die Sicherstellung der Soliditat
sowie der Sicherheit fur Versicherungsnehmer und Anteilseigner sowie die lang-
fristige UnternehmensfortfiUhrung. Dartber hinaus sollen mithilfe der Risikoma-
nagementprozesse Risiken und andere negative Entwicklungen, die sich wesent-
lich auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage auswirken kdnnen, frihzeitig

erkannt und Gegensteuerungsmafnahmen eingeleitet werden.

Ein Uber alle Gesellschaften der R+V Gruppe implementierter Risikomanage-
mentprozess legt Regeln zum Umgang mit Risiken fest und bildet die Grundlage
fur ein zentrales Fruhwarnsystem. Auch Beteiligungen werden in das Risikoma-

nagement der R+V Gruppe einbezogen.

Die Grundsatze des Risikomanagements basieren auf der verabschiedeten und
jahrlich zu aktualisierenden Risikostrategie der R+V Gruppe. Diese leitet sich aus
der Geschaftsstrategie unter Berlcksichtigung der in der Klausur des Vorstands

verabschiedeten strategischen Vier-Jahres-Planung ab.

In den Leitlinien Solvency Il wird die Steuerung der Risiken mit umfangreichen
Darstellungen zu Methoden, Prozessen und Verantwortlichkeiten dokumentiert.
Ein Grundprinzip der Risikoorganisation und der Risikomanagementprozesse ist
die Trennung von Risikouberwachung und Risikoverantwortung. Einheiten oder
Personen, die fur den Aufbau von Risikopositionen verantwortlich sind, werden
nicht, - auch nicht mittelbar — mit der Uberwachung und Kontrolle dieser Risi-

kopositionen betraut.
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Die identifizierten Risiken werden im Ressort Vertrieb den folgenden Risikokate-

gorien zugeordnet:

Operationelle Risiken
Strategische Risiken

Reputationsrisiken

Nachhaltigkeitsrisiken stellen kein eigenstandiges Risiko dar. Sie werden aber
als Risikotreiber bestehender Risikokategorien verstanden und in diesen beruck-
sichtigt.

Die einmal jahrlich konzernweit stattfindende Risikoinventur hat zum Ziel, die fur
die R+V Gruppe relevanten Risiken zu identifizieren und hinsichtlich ihrer We-
sentlichkeit zu beurteilen. Gegenstand der Risikoinventur im Einzelnen ist die
Uberprifung und Dokumentation aller Risiken im Risikoprofil. Samtliche Risiken
werden anhand des Wesentlichkeitskonzepts eingeteilt. Zusatzlich werden alle
wesentlichen Risiken durch verschiedene Fruhwarnindikatoren charakterisiert
und beurteilt. FrGihwarnindikatoren werden systematisch und regelmafig erho-
ben. Im Rahmen der Risikoinventur werden die Fruhwarnindikatoren und ihre

Schwellenwerte Uberpruft.

Auf der Basis festgelegter Kennzahlen und Schwellenwerte erfolgt vierteljahrlich
eine aktualisierte Indexbewertung aller wesentlichen Risiken von R+V. Bei Uber-
schreitung eines definierten Indexwertes werden Malinahmen eingeleitet. Zu-
satzlich wird durch eine gezielte Abfrage in Form eines Risikofragebogens bei
Fuhrungskraften und Mitarbeitern gewahrleistet, dass Risiken frihzeitig erkannt
werden. Die identifizierten Risiken werden in der vierteljahrlich stattfindenden Ri-

sikokommission abschlielend bewertet.

Die regelmafRige Risikoberichterstattung sorgt flr Transparenz Uber die Risikosi-
tuation. Zusatzlich sind bei wesentlichen Veranderungen von Risiken Meldungen
an das zustandige Vorstandsmitglied sowie an das fur das Risikomanagement
zustandige Vorstandsmitglied vorgesehen. Die risikorelevanten Unternehmen-
sinformationen werden den zustandigen Aufsichtsgremien im regelmafigen Tur-

nus zur Verfugung gestellt.
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Bereits im Rahmen der Produktentwicklung werden die Auswirkungen auf das
Unternehmensrisikoprofil analysiert und beurteilt. Auch bei der Planung und
Durchfihrung von Projekten werden Risikogesichtspunkte berucksichtigt. Gro-
Rere Projekte und Investitionen werden regelmaRig in der Investitions-, Omnika-
nal- und Produktkommission beurteilt. Besonderes Augenmerk wird dabei auf Er-
gebnisse und MalRnahmen sowie auf die Budgeteinhaltung gelegt. Erforderliche

Kurskorrekturen werden eingeleitet.

Die Ermittlung des Risikokapitalbedarfs fur das Operationelle Risiko erfolgt ge-
mal} einer Standardformel auf Basis eines Faktoransatzes auf Volumenmale
von Pramien und Ruckstellungen sowie, im Falle des fondsgebundenen Ge-

schafts, auf Kosten.

Daruber hinaus werden die operationellen Risiken mit Hilfe einer Szenario-ba-
sierten Risikobeurteilung identifiziert und quantifiziert. Hierbei wird auf Szenarien

abgezielt, die bei einem moglichen Eintritt wesentliche finanzielle Risiken bergen.

Die Einhaltung der Regelungen des Risikomanagementsystems und deren Wirk-
samkeit werden durch die Konzern-Revision gepruft. Zur Behebung festgestellter
Defizite werden Malinahmen vereinbart und von der Konzern-Revision nachge-

halten.

Die Risikoidentifizierung und deren Analyse im Rahmen der festgelegten Anfor-
derungen des GDV-Verhaltenskodex, sind in das CMS-Vertrieb und somit auch

in das Risikomanagement der R+V integriert.

Die identifizierten Risiken werden durch den Leiter des Ressortrisikomanage-
ments Vertrieb (Ressort-Risikomanagementeinheit Vertrieb) und den Bereichs-

leitern beobachtet und bewertet:

Die initiale Risikoidentifizierung der Compliance-Risiken Vertrieb erfolgte, soweit
noch nicht vom bestehenden Prozess umfasst, innerhalb eines Projektes zur Um-

setzung des GDV-Verhaltenskodex. Die Bewertung und Berichterstattung uber
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die Risikosituation erfolgt tiber einen fest installierten Risikomanagementprozess
Vertrieb mit ausgewiesenen Aufgaben, Rollenverteilungen sowie Indikator- und
Schwellenwert gesteuert, um mogliche negative Folgen fruhzeitig zu vermeiden.
Auf Basis von konkreten Risikoszenarien fur die einzelnen Themenbereiche wur-
den diese nach Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenspotential bewertet. Die
Risikoeinschatzung ist die Grundlage des Compliance-Programms und der Ab-

leitung von notwendigen Grundsatzen und MalRnahmen.

Gleichzeitig ist dieser Prozess fester Bestandteil im Gesamt-Risikomanagement-
prozess der R+V. Die Risikoanalyse fur den Teilbereich Vertrieb wird jahrlich,
oder bei Bedarf auch unterjahrig durchgefuhrt. Die Verantwortlichen im Risiko-
managementprozess Vertrieb tragen daflr Sorge, dass die identifizierten Com-
pliance-Risiken in den Kontext der Gesamtrisikosituation der R+V gestellt wer-
den. Der Risikobeauftragte Vertrieb sowie der Bereichsleiter beobachten und be-
werten anhand der identifizierten wesentlichen Vertriebsrisiken, dem Risiko-Fra-
gebogen Vertrieb sowie Uber die Abfrage der Beteiligungsgesellschaften Vertrieb

neue und bestehende Risiken.

Die Instrumente wie Fragebogen und Kriterienkatalog werden jeweils nach einem
vorgegebenen Abfrageturnus Uber die zustandigen Bereichsleiter der Direktion,
an die Controller der Vertriebsdirektionen sowie dem Verantwortlichen fur die Be-
teiligungsgesellschaften Vertrieb zur Vorbereitung der vierteljahrlichen stattfin-
denden Risikokommission zur Verfugung gestellt. In diesen Instrumenten sind
auch die durch den GDV-Verhaltenskodex adressierten Compliance-Risiken ent-
halten. Die Abfrage der Filialdirektoren wird durch die Controller der Vertriebsdi-

rektionen koordiniert und erfolgt Uber einen speziellen Fragenbogen.

Die Bereichsleiter fUhren daruber hinaus eigenstandig eine Abfrage in der jewei-
ligen Linie durch, um zusatzlich Risiken zu identifizieren und wiederum in den
Risikofragebogen Vertrieb einflielen zu lassen. Anschliel3end erfolgt eine Kon-
solidierung der Fragebdgen durch den Bereichsleiter und eine Riickmeldung we-

sentlicher Anderungen und Abstimmung mit dem zentralen Risikomanagement
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sowie einer Entscheidungsdokumentation durch das zustandige Entscheidungs-
gremium Vertrieb. Nach Freigabe erfolgt die Meldung an das Gesamtrisikoma-
nagement fur die vierteljahrlich stattfindenden Risikokommissionen.

Zudem erfolgt jahrlich eine Analyse der spezifischen Compliance-Risiken. Die
Uberpriifung erfolgt durch den Ressort-Compliance-Beauftragten und liegt im
Verantwortungsbereich des R+V Compliance-Beauftragten. Zur Erfassung der
Risiken dient die Softwarelosung Contelligence. Auf Basis der identifizierten Ri-
siken legt der R+V Compliance-Beauftragten fur das jeweilige Folgejahr einen

Compliance-Plan auf, den es im laufenden Jahr umzusetzen gilt.
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V Compliance-Programm

Alle Grundsatze und Maldnahmen zur Adressierung der Compliance-Risiken fur
den Teilbereich Vertrieb werden im Compliance-Programm erlautert und be-
schrieben. R+V gewahrleistet mit diesem Programm, dass risikominimierende
Grundsatze und MalRnahmen fur alle identifizierten Risiken im Vertrieb vorhan-

den sind.

Das Compliance-Programm orientiert sich an den 11 Ziffern des GDV-Verhal-
tenskodex und konkretisiert die Vorgaben fur die tagliche Arbeit jedes Mitarbei-
tenden und in einzelnen Punkten auch fur die Versicherungsvermittler. Das Com-
pliance-Programm umfasst zu allen 11 Ziffern des GDV-Verhaltenskodex, die im
Unternehmen bestehenden, Grundsatze und MalRnahmen zur Risikovermeidung,
KommunikationsmalRnahmen und Trainings sowie prozessuale, Solvency ll-ba-

sierte und aufdeckende Kontrollmechanismen.

1. Ziffer 1 des GDV-Verhaltenskodex: Die Bediirfnisse des Kunden stehen im-
mer im Mittelpunkt.
Lversicherungsschutz ist fir Kunden eine Vertrauensangelegenheit. Um dieses
Vertrauen zu schaffen und zu wahren, orientieren sich die Versicherungsunter-
nehmen und der Versicherungsvertrieb an den Bedlirfnissen der Kunden und
stellen diese in den Mittelpunkt ihres Handelns. Die Beachtung der berechtigten
Interessen und Wiinsche der Kunden hat Vorrang vor dem Provisionsinteresse
der Vertriebe.

Die Versicherungsunternehmen und der Versicherungsvertrieb handeln im best-
méglichen Interesse der Kunden. Die Versicherungsunternehmen achten darauf,
dass ihre Verglitungssysteme keine Anreize bieten, die die ehrliche, redliche und

professionelle Beratung der Kunden gefahrden.

Die monetére und nicht monetére Unterstiitzung von Vertriebspartnern ist grund-
sétzlich darauf ausgerichtet, sie dauerhaft in die Lage zu versetzen, dem An-
spruch an ehrliche Kundenorientierung, qualifizierte Beratung und professionel-

len Service bestméglich gerecht zu werden.”

Seite 15 von 47



Verstindnis der R+V

Die Kundenzufriedenheit, Sicherheit und Nachhaltigkeit der Produkte und be-
darfsgerechte Beratung fur den Kunden stehen im Mittelpunkt des Handelns der
R+V — unabhangig vom Vertriebsweg. Neben dem GDV-Verhaltenskodex ist die
R+V Krankenversicherung AG, als privater Krankenversicherer in 2014 auch den
,Leitlinien der Privaten Krankenversicherung fur einen transparenten und kun-
denorientierten Tarifwechsel“ beigetreten. Auch hierdurch dokumentiert die R+V,
dass die Kundeninteressen und -bedlrfnisse im Mittelpunkt des Handelns der

Mitarbeiter und Vermittler stehen.

Vertriebssteuerung

Eine finanzielle Besserstellung des Vermittlers fur den Vertrieb bestimmter Pro-
dukte, die dem Kundenbedarf nicht entsprechen, soll durch Produktklassen ver-
mieden werden. Das System der R+V-Vertriebssteuerung schlief3t etwaige Ver-
gutungsunterschiede gleichartiger Produkte aus. Ziel der R+V Vertriebssteue-
rung ist es, im Interesse der Kunden zu wirken. Das Vergutungsmodell des R+V
Auldendienstes definiert sich durch ein Zusammenspiel der verschiedenen Ver-
gutungsarten unter Berucksichtigung einer gleichmafigen Vertriebsleistung tUber
alle Versicherungssparten hinweg. Unterschiedliche Vertriebsfunktionen (Akqui-
siteure und Spezialisten) stellen hierbei im engen Zusammenspiel die umfas-
sende Beratung sicher.

Auch bei Wettbewerben werden durch eine zentrale Organisation und Genehmi-
gung Fehlanreize und Interessenkollisionen vermieden. Fur die Durchfihrung
von Wettbewerben gibt es klare zentrale Vorgaben fur Ablauf, Voraussetzungen
und Dokumentation. Die Einhaltung dieser Vorgaben wird durch die Abteilung
Vertriebsmanagement zentral (iberwacht. Die Uberpriifung von Interessenkon-
flikten findet im Rahmen des Produktmanagementprozesses (PMP) statt. Dar-
uber hinaus wird die Prufung im Rahmen der Steuerung und den ausgelobten
Wettbewerben sowie bei Férdermalinahmen durch Vertriebsmanagement unter
Einbindung von Vertriebsrecht und -compliance vorgenommen. Innerhalb von

Vertriebsrecht und -compliance findet neben der rechtlichen Prifung von Interes-
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senkonflikten eine Uberpriifung der Grundsétze zur Vermeidung von Interessen-
konflikten sowie die Meldung tatsachlich eingetretener Interessenkonflikte im

Rahmen der jahrlichen Compliance Konferenz statt.

Externe Uberpriifung der Beratungsqualitat

R+V unterzieht sich jahrlich zur Optimierung ihrer kundenorientierten Beratung
einem Mystery-Shopping (verdeckte Testberatungen), um die Einhaltung der de-
finierten R+V Qualitatsstandards (Gesprachsankerpunkte) im Beratungsprozess
durch den AulRendienst zu Uberprufen. Zusatzlich wird iber Rickmeldungen der
Testkunden auch die Weiterempfehlungsbereitschaft fur die R+V Beratung (NPS-
Beratung) gemessen, Die Messung erfolgt anonym mittels einer externen Agen-

tur.

Beschwerdemanagement

Die korrekte Bearbeitung von Beschwerden wird durch eine standardisierte Be-
arbeitung, durch einheitliche SchulungsmalRnhahmen und das Beschwerdema-
nagement sichergestellt. R+V unterteilt in ein direktes und ein indirektes Be-
schwerdemanagement. Das Ziel des direkten Beschwerdemanagements ist es
die Zufriedenheit des einzelnen Beschwerdefiihrers im Umgang mit seiner Be-
schwerde wiederherzustellen. Dabei sollen die als Beschwerde vorgetragenen
Kundenanliegen zlgig unter Beachtung einer angemessenen Kommunikation
geldst werden. Ziele des indirekten Beschwerdemanagements sind die Analyse
von Beschwerden, die Identifikation von systematischen Schwachstellen und die
Ableitung von MalRnahmen zur Optimierung von Geschéaftsprozessen. Die Be-
schwerdemanagementfunktionen werden gemeinsam von Vertrieb und den
Fachbereichen wahrgenommen. Aus den eingehenden Beschwerden und iden-
tifizierten Defiziten werden MalRnahmen zur Optimierung des Kundenservice ab-
geleitet und umgesetzt sowie regelmafige Reports an die Aufsichtsbehdrde und

interne Interessenten geliefert.
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2. Ziffer 2 des GDV-Verhaltenskodex: Wer Versicherungen vermittelt erklart
dem Kunden seinen Status.
,Kunden haben die Wahl, von wem und wie sie sich beraten lassen. Sie sollen
sich im Klaren (iber die Interessenlage ihres Gegenliibers sein und sich darauf
einstellen kbnnen. Vermittler legen beim ersten Geschéftskontakt ihren Status
offen und informieren (ber die Art und Quelle ihrer Vergiitung. Insbesondere ist
versténdlich zu erkldren, ob die Verglitung fir die Beratung direkt vom Kunden
zu zahlen oder in der Versicherungsprémie enthalten ist. Versicherungsvertreter

benennen, in wessen Auftrag sie tatig sind.

Die Verpflichtung sich eindeutig zu legitimieren, gilt fiir alle Vermittler. Unabhén-

gig davon, ob der Kontakt persénlich oder digital stattfindet.*

Jeder Vermittler ist nach § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung verpflichtet,
dem Versicherungsnehmer beim ersten Geschaftskontakt die gesetzlich vorge-
schriebenen Angaben klar und verstandlich in Textform mitzuteilen (Visitenkarte,
Briefkopf, Emailsignatur, etc.).

Die Pflicht zur Legitimation ist sowohl im Vermittlervertrag enthalten als auch mit

entsprechender Arbeitsanweisung kommuniziert.

Die Legitimation erfolgt fur den Vermittler in Form von entsprechenden Visiten-

karten bzw. Musterinformationsblattern.

Dabei wird dem Kunden aufgezeigt, in welchem Verhaltnis der Vermittler zu R+V
steht. Das Erfordernis zur Legitimation ist im standardisierten Beratungsprozess
der R+V entsprechend verankert und wird bereits in der Vertriebsausbildung
neuer Mitarbeiter geschult. Ziel ist es, vollumfangliche Transparenz zwischen den

Gesprachs- / Geschaftspartnern von Anfang an sicherzustellen.

Die Vermittler sind des Weiteren dazu verpflichtet ausschliel3lich zentral erstellte
Visitenkarten und Musterinformationsblatter zu verwenden (siehe hierzu auch
Punkt V.1).
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Darlber hinaus wird dem AulRendienst der R+V mittels Lern- und Ausbildungs-
programmen sowie uber seine Fuhrungskraft die wichtige Bedeutung der Legiti-
mation gegenuber dem Kunden vermittelt. Die Inhalte der Legitimationsunterla-

gen sind vorgegeben und konnen nicht frei beflllt werden.

Die Legitimation gegenuber dem Kunden wird anhand von Mystery-Shopping

uberpruft und identifiziert gleichzeitig Verbesserungspotenziale.

Ziffer 3 des GDV-Verhaltenskodex: Jede Empfehlung beriicksichtigt Ziele,
Winsche und Bedirfnisse der Kunden.

~Wer Versicherungen vertreibt, muss die Ziele, Wiinsche und Bedlirfnisse der
Kunden zum Versicherungsschutz dem Anlass entsprechend ermitteln, analysie-
ren und bewerten. Auf dieser Basis werden dem Kunden die wichtigsten Merk-
male des Versicherungsproduktes — einschliellich der Ausschliisse vom Versi-

cherungsschutz — fir ihn verstéandlich aufgezeigt.

Jegliche Beratung (persénlich oder digital) ful8t auf diesen Zielen, Wiinschen und
Bediirfnissen. Dabei beachten die Versicherungsunternehmen, dass der Kunde

entscheidet, ob und wie er beraten werden méchte.

Die Versicherungsunternehmen unterstlitzen die Beratung bestméglich, indem

sie die daftr erforderlichen, sachgerechten Informationen zur Verfligung stellen.

Diese werden so aufbereitet, dass sie dem Kunden eine individuelle Entschei-
dung erméglichen. Insbesondere Angaben lber mégliche zuklinftige Leistungen
im Bereich langlaufender Altersvorsorgeprodukte werden transparent, nachvoll-
ziehbar und objektiv auf standardisierten, vergleichbaren, branchenweit akzep-

tierten Verfahren dargestellt.”

Standardisierter Beratungsprozess

Bei der R+V besteht ein standardisierter, systemgestutzter Beratungsansatz. Ziel
dieses R+V Beratungsprozesses ist eine bedarfsgerechte und ganzheitliche Be-

ratung der Kunden. Die Einhaltung des vorgesehenen Beratungsprozesses ist
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fur den R+V-Auliendienst verbindlich. Bei der Beratung werden die Vorkennt-
nisse des Kunden und dessen Beratungswunsch berucksichtigt. Der Kundenbe-
darf und dessen Analyse ist in diesem Prozess integraler Bestandteil und syste-

misch in den R+V Anwendungen verankert.

Auf Basis der individuellen Kundensituation, unter besonderer Berlcksichtigung
der bereits bestehenden Versicherungen, wird ein entsprechendes Losungskon-
zept fur den Kunden ermittelt und dessen Vor- und Nachteile transparent darge-
stellt. Bestandteil des Beratungsprozesses ist ebenfalls die Aushandigung und
Erlauterung aller relevanten Informationen an den Kunden. Die Abteilung Trai-
ning & Entwicklung Vertrieb erstellt die entsprechenden Trainingskonzepte und
koordinieren dezentrale Schulungen Uber Multiplikatoren fur die AuRendienstmit-

arbeitenden fir alle Bestandteile des Beratungsprozesses.

Fur alle Vertriebswege (aulRer den Vertriebsweg Makler) gelten dieselben hohen
Anforderungen an einen ganzheitlichen und kundenorientierten Beratungsan-
satz. Dabei steht der systemgestlitzte Beratungsprozess allen zur Verfigung. Fur
alle Vermittler, mit Ausnahme der Makler und Mehrfachagenten, ist die Verwen-
dung des standardisierten Beratungsansatzes verpflichtend. Makler und Mehr-
fachagenten wird Uber das Maklerportal die Moglichkeit gegeben Beratungspro-

gramme zu nutzen, diese unterliegen jedoch keiner Verpflichtung.
Nimmt ein Kunde Kontakt mit dem Direktvertrieb auf und aufert hierbei einen
Beratungswunsch, bzw. wird ein Beratungsbedarf identifiziert, wird eine Beratung

durch den zustandigen Vermittler initiiert.

Angaben lUiber mogliche kiinftige Leistungen

Dem Kunden sind mdgliche kunftige Leistungen, insbesondere im Bereich lang-

laufender Altersvorsorgeprodukte, transparent und verstandlich darzustellen.

Vertrage langlaufender Vorsorgeprodukte stellen solche kunftigen Leistungen

dar. Fur diese Vertrage werden dem Kunden in der Beispielrechnung und im Ver-
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sicherungsschein grundsatzlich alle garantierten Leistungen (Rente, Kapitalab-
findung, Todesfallleistung, Ruckkaufswert, Leistung nach Beitragsfreistellung),

auch wahrend des Vertragsverlaufs, dargestellt.

Fur klassische Produkte werden die mdglichen zuklnftigen Leistungen mittels
der zuletzt deklarierten Uberschussanteile hochgerechnet. Hierbei werden alle
fur die Hochrechnung des einzelnen Versicherungsvertrags zu Grunde gelegten
Uberschussanteilsatze aufgefihrt. Um den Einfluss der deklarierten Uberschuss-
beteiligung auf die zuklnftigen Leistungen darzustellen, erfolgt zusatzlich die bei-
spielhafte Hochrechnung mit einem fur die Zinsuberschussbeteiligung mafigebli-
chen Anteilsatz, der um einen Prozentpunkt Uber dem derzeitigen Anteilsatz liegt
oder der gegenluber dem derzeitigen Anteilsatz um einen Prozentpunkt — gege-
benenfalls auf Null — reduziert ist. DarUber hinaus werden die zukuinftigen Leis-
tungen verpflichtend anhand der normierten Modellrechnung gemaR § 2 Abs. 3
VVG-InfoV mit normierten Zinssatzen (derzeit -0,58 %, 0,42 %, 1,42 %) darge-

stellt.

Fir fondsgebundene und IndexInvest-Produkte werden die moglichen zukunfti-
gen Leistungen bei Annahme einer jahrlich gleichbleibenden Wertentwicklung
der Anteileinheiten bzw. bei Annahme einer gleichbleibenden Jahresrendite des

Policewertes von 0 %, 3 %, 6 % und maximal 9 % dargestellt.

Durch drucktechnische Hervorhebung im Text weist R+V besonders darauf hin,

dass zukUnftige Leistungen nicht garantiert werden kdnnen.

Um darzustellen, wie die im Vertrag enthaltenen Kosten die Wertentwicklung bis
zum Beginn der Auszahlphase beeinflussen, werden seit dem 01. Januar 2015
zusatzlich die Effektivkosten des Vertrags dargestellt. Diese geben an, um wie
viele Prozentpunkte die Wertentwicklung durch Abschluss-, Vertriebs- und Ver-
waltungskosten gemindert wird. Auch hier erfolgt die Berechnung auf Basis der
zuletzt deklarierten Uberschussanteilsitze bzw. bei fondsgebundenen und In-

dexInvest-Produkten auf Basis einer angenommenen Wertentwicklung von 6 %.
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4. Ziffer 4 des GDV-Verhaltenskodex: Jede Empfehlung zu einem Vertragsab-
schluss wird nachvollziehbar begriindet und dokumentiert.
»,Die Dokumentation der Beratung ist von besonderer Bedeutung. Sie macht so-
wohl die Empfehlung als auch die Entscheidung fiir die Kunden nachvollziehbar

und muss deshalb mit besonderer Sorgfalt erfolgen.

Durch eine ordnungsgemale Beratungsdokumentation (R+V-Beratungsproto-
kolle), gemal® den gesetzlichen Vorschriften, soll ein einheitliches Verstandnis
von Berater und Kunden Uber die Ergebnisse des Beratungsgespraches sicher-

gestellt werden.

Das Beratungsprotokoll ist dabei elementarer Bestandteil unseres Beratungspro-
zesses, bertcksichtigt im Aufbau alle gesetzlichen und vom GDV-Verhaltensko-
dex geforderten Komponenten und ist vollumfanglich bei Beratungsabschluss ge-

meinsam mit dem Kunden auszufiullen und zu unterzeichnen.

Zudem ist die Erstellung des Beratungsprotokolls zwingendes Element des Ver-

sicherungsantrages und dementsprechend in den R+V Anwendungen verankert.

Die Erstellung, Unterzeichnung und Aushandigung des Beratungsprotokolls be-
dingt den ordnungsgemalfien Abschluss des R+V Beratungsprozesses. Die R+V
Ausbildungs- und Schulungskonzepte fur die Versicherungsvermittler stellen die
korrekte Umsetzung des R+V Beratungsprozesses und eine rechtssichere Bera-

tungsdokumentation sicher.

Jeder Mitarbeiter und die Fuhrungskrafte im R+V Aullendienst tragen sodann die
Verantwortung, dass die Beratungsprotokolle den Anforderungen hinsichtlich
Qualitat, Vollstandigkeit, Richtigkeit und gegenseitigem Einvernehmen entspre-
chen. Die AuRendienst-Fuhrungskrafte sind angewiesen, geeignete Mallnahmen
z.B. Stichproben vorzunehmen, um fehlerhafte und fehlende Beratungsdoku-
mentationen zu identifizieren und ihnen entgegenzuwirken. Im standardisierten
Beratungsprozess ist geregelt, dass dem Kunden die Beratungsdokumentation

auszuhandigen ist. Sowohl im Arbeitsvertrag der angestellten Vermittler sowie in
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den Vertragen der selbstandigen Vermittler findet sich die Verpflichtung auf die

Erstellung des Beratungsprotokolls wieder.

. Ziffer 5 des GDV-Verhaltenskodex: Versicherungsprodukte werden be-
darfsgerecht entwickelt und vertrieben.

,Die Entwicklung von Versicherungsprodukten wird am Bedarf der Kunden aus-
gerichtet. Schon bei der Konzeption neuer Produkte achten die Versicherungs-
unternehmen darauf, bedarfsgerechten Versicherungsschutz zu entwickeln. Das
spiegelt sich auch in der Festlegung des Zielmarktes von Versicherungsproduk-
ten wider. Die Versicherungsunternehmen priifen regelméaflig, ob ihre Produkte
im ermittelten Zielmarkt vertrieben werden und dem Bedarf der Kunden, fiir die
sie konzipiert wurden, entsprechen.

Bedarfsgerechte Produkte werden den Lebensumstédnden und Préferenzen der
Kunden gerecht. Nicht bedarfsgerecht sind Produkte, die erkennbar nicht zu den
Lebensumstianden der Kunden passen.

Einfache und versténdliche Produktunterlagen sollen den Kunden die Sicherheit

bieten, eine individuelle und bewusste Entscheidung treffen zu kénnen.*

Verstiandnis der R+V

Ein klares und verstandliches Produkt definiert sich fir R+V durch ein hinreichen-
des Bewusstsein des Kunden Uber Vor- und Nachteile des Produktes, Risiko-
schutz und die finanziellen Rahmenbedingungen. Die Zufriedenheit mit einem
Produkt Gberpruft R+V durch Kundenbefragungen und Iasst die Erkenntnisse hie-
raus in die laufende Produktentwicklung und -verbesserung einflieRen. Die Ver-
sicherungsvermittler sind zusatzlich aufgefordert mogliche Probleme in Bezug
auf den Zielmarkt an R+V zu kommunizieren. Die Produktvertriebsvorkehrungen

der R+V Versicherungsgruppe sind veroffentlicht.

Standardisierter Produktentwicklungsprozess

R+V stellt Uber einen unternehmensweit integrierten Produktmanagementpro-

zess fur alle neuen und weiterentwickelten Produkte eine kundenorientierte Pro-
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duktentwicklung sicher, welche alle juristischen und 6konomischen Rahmenbe-
dingungen berucksichtigt. Die Kommunikation des Produktmanagementprozes-
ses erfolgt fur alle Betroffenen und Verantwortlichen Uber das Intranet und Trai-
nings. Die Umsetzung des Prozesses erfolgt in der Zusammenarbeit des Pro-
duktmanagements im Ressort Vertrieb und den jeweils relevanten Einheiten der

Fachbereiche.

Beteiligte Funktionen in diesem Prozess sind im Wesentlichen die Produktent-
wicklung der Fachbereiche, das vertriebliche Produktmanagement, die Organi-
sationsentwicklung und die omnikanale Produktkommission als Entscheidungs-
gremium. Die omnikanale Produktkommission ist mit Entscheidern aus allen Res-

sorts besetzt.

Der Produktmanagementprozess umfasst funf Phasen: Idee, Konzeption, Um-

setzung, Controlling und Produkteinstellung.

In der Ideenphase werden Bedarfe flir neue Produkte entwickelt, Produktideen
gesammelt, bewertet und priorisiert — unter Einbeziehung der Marktbedarfe und
Kundenanforderungen. Zur Konkretisierung des Kundenbedarfs werden entspre-
chende Marktforschungen durchgefuhrt. Die Ergebnisse flieRen in die Ideen-

phase, in die Konzeption und die Umsetzung eines Produktes ein.

Im Rahmen der Konzeption wird die Produktidee im Detail ausgearbeitet. Dazu
werden seitens des Fachbereichs die fachlichen Inhalte im Rahmen eines Pro-
duktkonzeptes beschrieben. Das Produktmanagement beschreibt im Rahmen
des vertrieblichen Produktkonzeptes die strategische Positionierung und ziel-

gruppengerechte Umsetzung.

In der Umsetzung wird das Produkt fachlich, vertrieblich und technisch umge-
setzt. Dazu gehoren die Erstellung eines Vermarktungs- und Trainingskonzeptes
fur den Aullendienst sowie die Erstellung der Kundendokumente.

Im Anschluss wird die vertriebliche Markteinflhrung vorbereitet, durchgefuhrt und

ein Controlling sichergestellt.
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Ergebnisse des Produktmanagementprozesses sind die Bedingungen, Verkaufs-
und Schulungsunterlagen sowie Produktinformationen. In den Produktinformati-
onen werden die wesentlichen Merkmale der vertriebenen Produkte klar und
Ubersichtlich dargestellt. Welche Merkmale aufgefluhrt werden, richtet sich nach
den rechtlichen und aufsichtsbehordlichen Vorgaben, den Marktstandards, den

Verbandsempfehlungen und den Marktforschungsergebnissen der R+V.

Die Produktinformationsblatter und allgemeinen Versicherungsbedingungen er-
flllen sowohl die gesetzlichen Anforderungen als auch die Empfehlungen des
GDV. Dies ist durch die Einbindung der Fachbereiche und den juristischen Refe-
renten bei Erstellung im Rahmen des Produktentwicklungsprozesses sicherge-

stellt.

Externe Uberpriifung

Unabhangige Ratingagenturen prufen die Qualitat und Verstandlichkeit der Pro-
dukte. Die Ratings sind fur R+V ein wichtiger Malstab in der weiteren Produkt-
arbeit und dienen dem Kunden auf3erdem zur Orientierung. Die Ergebnisse wer-
den den Kunden transparent und offentlich zuganglich auf der R+V Homepage

dargestellt (www.ruv.de).

Unterstutzung des Vertriebs

Die Prufung aller Kundenkorrespondenz durch das zentrale Dokumentenma-
nagement stellt sicher, dass die vom Vorstand verabschiedeten Markenziele
durch eine konsequente und nachhaltige Anwendung des verabschiedeten Cor-

porate-Designs und Schriftbild gesichert wird.

Zudem gibt es klar definierte Anweisungen zur ausschlieRlichen Nutzung zentral
zur Verfugung gestellter Verkaufsforderungs- und Schulungsunterlagen. Der Au-
Rendienst und die Versicherungsvermittler konnen uber ein zentrales Bestellpor-
tal die Materialien zu Produktinformationen beziehen. Somit wird eine einheitliche
Aulenwirkung der R+V- Kommunikation und Produktdarstellung in allen kunden-

relevanten Geschaftsbereichen sichergestellt.
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Dem AuRendienst stehen umfangreiche Informations- und Verkaufsmaterialien
zur Verfugung, die einen einheitlichen Aul3enauftritt und einer Weitergabe und
Vermittlung aller Produktinformationen und Bedingungen sicherstellen, um dem

Kunden eine individuelle Entscheidung zu ermdglichen.

Uber regelmaBige Aus- und Weiterbildung des Vertriebs erfolgt sowohl eine
Schulung uber neue und bestehende Produkte, sowie Uber die verfigbaren In-

formationsmaterialien und die Informationspflichten.

. Ziffer 6 des GDV-Verhaltenskodex: Kunden werden nachhaltig betreut und
bei gegebenem Anlass beraten.

»,Grundlage fiir eine nachhaltige Kundenbeziehung — und damit wichtig fiir die
Versicherungsunternehmen und fiir die Vermittler — sind Beratung und Betreuung
der Kunden auch nach Vertragsschluss. Deshalb erfolgt, sofern ein Anlass er-
kennbar ist, die Beratung und Betreuung wéhrend der gesamten Dauer des Ver-

sicherungsverhéltnisses, insbesondere im Schaden- und Leistungsfall.

Die Abwerbung von Versicherungsvertrdgen ist insbesondere im Bereich der Le-
bens- und Krankenversicherung oft mit erheblichen Nachteilen fiir den Kunden
verbunden. Kunden sind in jedem Fall (iber eventuelle Nachteile konkret aufzu-

kléren. Dies ist Bestandteil der Beratungsdokumentation.

Verstindnis der R+V

Der personliche Beratungswunsch des Kunden steht im Mittelpunkt, auch im

Rahmen der nachvertraglichen Beratung.

Der dargestellte standardisierte Beratungsprozess berucksichtigt auch einen re-
gelmafigen Kontakt zwischen Kunden und Versicherungsvermittler zur Sicher-

stellung eines bedarfs- und zeitgerechten Versicherungsschutzes.
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Der Beratungsrhythmus kann hierbei bereits zu Vertragsabschluss zwischen
Kunde und Vermittler individuell vereinbart werden. Die Beratung nach Vertrags-
abschluss hat fur R+V besonderen Stellenwert, als Basis einer langfristigen und

vertrauensvollen Beziehung zu ihren Kunden.

Nachvertragliche, anlassbezogene Beratung

Die Beratung des Kunden erfolgt zudem nach Vertragsabschluss auch bei gege-
benem Anlass. Entsprechende Anlasse sind durch die R+V definiert, dies ist z.B.
dann der Fall, wenn sich ein Schaden ereignet hat, Versicherungsbedingungen
andern, der Versicherungsvermittler Kenntnis tiber Anderungen der individuellen
Situation des Kunden erlangt oder Vertragsablaufe Neuordnungen bedingen. In
solchen Fallen erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die direkte
Ansprache des Kunden vor Ort, telefonisch oder im Zuge postalischer Kontakt-
aufnahme Uber die verschiedenen R+V Service Instanzen (z.B. Versicherungs-
vermittler, R+V Service Center, Fachbereich). Die Schulungskonzepte der R+V
vermitteln die Beratungsanlasse sowie die Inhalte der zugrundeliegenden Ar-
beitsanweisungen. Die eingesetzten R+V-Anwendungen unterstutzen systema-

tisch die nachvertragliche Beratung.

Neben der Betreuung des Kunden durch die Versicherungsvermittler, halt R+V

weitere betreuende Service-Instanzen fur lhre Kunden vor.

Schaden- und Leistungsfall

Schaden- und Leistungsmeldungen werden in der Regel durch das R+V Service-
center bzw. die entsprechende Fachabteilung bearbeitet. Im Schaden- und Leis-
tungsfall stehen dem Kunden auf3erdem die R+V Tochtergesellschaften zur Mel-
dung, Abwicklung und Sanierung zur Verfigung. Wahrend des Vertragsverlaufs
kann der Kunde des Weiteren Deckungsfragen oder auch juristische Voranfragen
bspw. Uber die R+V Anwaltshotline klaren. Der zustandige Vermittler erhalt eine
Meldung Uber die Schadensmeldung, um diese im Rahmen seiner Kundenbe-

treuung berucksichtigen zu kdnnen.
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R+V erkennt die in den Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft nor-
mierten Verfahren zur Aufdeckung, Vermeidung und Korrektur unlauterer Abwer-

bungen und Umdeckungen an.

Das Management fordert die Umsetzung nachhaltig ein. Dies geschieht durch die
Integration der Richtlinieninhalte in die R+V-Ausbildungs- und Schulungskon-
zepte sowie in die individuelle Vertragsgestaltung der Versicherungsvermittler mit
R+V. Daruber hinaus regelt R+V durch Arbeitsanweisungen und entsprechende
systemintegrierte Prozessschritte bei der Antragsaufnahme die Abfrage der Vor-
versicherung im Sachversicherungsbereich und risikobasierten Personenversi-

cherungsbereich.

Der systemgestutzte Beratungsprozess sieht eine Analyse der bestehenden Ab-
sicherungssituation des Kunden vor und berucksichtigt diese bei der Angebots-
erstellung zur Abdeckung von Deckungsliucken. Eine Abwerbung oder Umde-
ckung, die dem Kundeninteresse entgegensteht, soll bereits durch unseren Be-

ratungsansatz verhindert werden.

Zudem werden die Kunden bei Abwerbungen oder Umdeckungen im Rahmen
der Beratung uber die damit verbundenen Chancen und Risiken informiert. Die
Beratung sowie die Vor- und Nachteile sind entsprechend im Beratungsprotokoll

zu dokumentieren.

Bei der Abwerbung eines R+V-Vertrages im Personenversicherungsbereich wird
der Kunde uber die Nachteile einer Stornierung seines Vertrages schriftlich durch
den Fachbereich Personenversicherung informiert. Dies erfolgt automatisch im
Rahmen der Prozessdefinition des Fachbereichs. Der Versicherungsvermittler
erhalt zusatzlich bei jeder Vertragsstornierung im Personenversicherungsbereich
eine Kopie dieser Mitteilung, um Kontakt mit dem Kunden aufzunehmen und ihn

uber die Auswirkungen einer Umdeckung aufzuklaren.
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7. Ziffer 7 des GDV-Verhaltenskodex: Qualifikation ist die Basis von ehrli-
chem, redlichem und professionellem Vertrieb.
,Den Versicherungsunternehmen ist bewusst, dass sie nur dann Vertrauen in An-
spruch nehmen kbénnen, wenn sie auch vertrauenswirdig handeln. Sie legen
Wert darauf, dass die Personen, mit denen sie kooperieren, vertrauenswirdig
sind. Die Integritdt und die Bindung an die Grundsétze eines ehrbaren Kauf-
manns sind neben einer guten Qualifikation die Basis jeder Geschéftsbeziehung.
Dieser Maxime folgt die Auswahl von Mitarbeitern und Vertriebspartnern. Die Ver-
sicherungsunternehmen achten bei einer Zusammenarbeit darauf, dass die Aus-
richtung auf eine langfristige Kundenbeziehung ein gemeinsamer Wert und zent-

raler Mal3stab ist.

Die kontinuierliche Starkung der Beratungsqualitét ist ein Kernanliegen der Ver-
sicherungsunternehmen. Um eine hohe Beratungsqualitit zu garantieren, arbei-
ten die Versicherungsunternehmen nur mit gut beleumundeten und qualifizierten
Vermittlern zusammen. Das bedeutet, dass sie nur mit Versicherungsvermittlern
kooperieren, die sich mindestens nach den gesetzlichen Vorgaben weiterbilden
und das nachweisen kénnen.

Versicherungsunternehmen sorgen dafiir, dass alle unmittelbar oder mal3geblich
am Vertrieb beteiligten Personen fir die Tétigkeit angemessen qualifiziert sind
und sich weiterbilden. Dariiber hinaus verpflichten sich die Versicherungsunter-
nehmen, auch den angestellten WerbeaulBendienst zu Beginn ihrer Tétigkeit eine
IHK-Priifung ablegen zu lassen.

Bei der Zusammenarbeit mit registrierten Vermittlern verstehen die Versiche-
rungsunternehmen die Einholung einer Auskunft bei der

Auskunftsstelle liber Versicherungs- /Bausparkassenaul3endienst und Versiche-
rungsmakler in Deutschland e.V. (AVAD) als Pflicht.”

Auswahl von Vermittlern

Die Auswahl der Vermittler erfolgt bei R+V mit groRter Sorgfalt unter Einhaltung
der einheitlichen Unternehmensvorgaben und gesetzlicher Vorschriften. Die R+V
arbeitet nur mit zuverlassigen Vermittlern in geordneten Vermogensverhaltnissen

zusammen. Die Rekrutierung und Auswahl von Vermittlern erfolgt auf Basis eines
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gruppenweit einheitlichen Auswahlprozesses. Bewerbungsunterlagen werden
auf Vollstandigkeit und Qualitat tberpraft. Fir bestimmte Funktionsgruppen fin-
det zusatzlich im Auswahlverfahren ein Assessmentcenter mit professionellen
Moderatoren und Beobachtern statt. Vor Einstellung erfolgt eine Abfrage der
AVAD-Auskunft. Neben der AVAD-Auskunft wird auch ein polizeiliches Fuh-
rungszeugnis, ggf. ein Gewerbezentralregisterauszug sowie eine SCHUFA-Aus-
kunft eingeholt. Negative Eintragungen fuhren zu Nichteinstellung. Mit Umset-
zung der IDD ist die Zielgruppe der notwendig zu Uberprufenden Mitarbeitenden

auch auf die entsprechenden Innendienstfunktionen erweitert worden.

Aus- und Weiterbildung

Zu Beginn der Tatigkeit durchlaufen alle Vermittler ein einheitliches Ausbildungs-
programm. Der erfolgreiche Abschluss des Ausbildungsprogramms ist Voraus-

setzung fur die Beratungstatigkeit.

Zu einem hohen Qualifikationsniveau der Versicherungsvermittler ist neben einer
soliden Grundausbildung auch eine regelmalfige Weiterbildung zur Starkung der
Fach- und Beratungskompetenz — beispielsweise Uber neue Produkte oder ver-
anderte rechtliche Rahmenbedingungen — notwendig. R+V arbeitet nur mit Ver-
sicherungsvermittlern zusammen, fir welche eine regelmaRige Weiterbildung
selbstverstandlich ist. Diese Vermittler nutzen die vielfaltigen Angebote des Bil-

dungsmarktes im Interesse ihrer Kunden und damit auch im eigenen Interesse.

Die Fuhrungskrafte werden bei ihrer Ausbildung zur Mitarbeiterfihrung speziell
geschult und erhalten hierbei umfangreiche Unterstiutzung. Die Unterstutzung der
Mitarbeitenden bei der Erreichung der R+V Qualitatsziele ist dabei ebenso Auf-
trag der Fuhrungskraft wie die Koordination der Mitarbeitendenqualifikation zu
bestehenden Prozessen und Prozessveranderungen. Die Aus- und Weiterbil-
dung wird zentral durch die Abteilung Training & Entwicklung Vertrieb konzipiert,
koordiniert und umgesetzt. Neben standardisierten Ausbildungsprogrammen
konnen zusatzlich individuelle MalRnahmen fur die Mitarbeitenden vereinbart wer-

den.
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Der Qualifizierungsbedarf wird durch jahrliche Orientierungsgesprache zwischen
Mitarbeiter und Fuhrungskraft analysiert. Auf Basis dieser werden auf die Mitar-
beitenden angepasste MaRnahmen festgelegt und umgesetzt. Als Unterstutzung
dient ein Weiterbildungskatalog im Learning Management System, der eine
Ubersicht Giber die Aus- und Weiterbildungsprogramme bietet. Die Ausbildungs-
konzepte sehen einen schnellen und effizienten Ansatz vor um Mitarbeitende und
Versicherungsvermittler fur neue oder veranderte Produkte, gesetzliche Rege-
lungen, Marktbearbeitungsinstrumente und Vertriebstechnologien zu qualifizie-
ren. Die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden wird fir ein Tracking syste-
misch in der Abteilung Training & Entwicklung Vertrieb festgehalten. Ein Prozess
zur Uberprifung der Einhaltung der jahrlichen Weiterbildung sichert die Durch-

fuhrung zusatzlich ab.

Die Qualitat der Aus- und Weiterbildung wird durch Qualitatssicherungskonzepte

und -maRnahmen gemessen, bewertet und kontinuierlich verbessert.

R+V hat die branchenweite Weiterbildungsinitiative ,gut beraten“ des GDV mit
entwickelt und setzt diese im Unternehmen aktiv um. Ziel dieser freiwilligen Initi-
ative der Verbande der Versicherungswirtschaft ist die weitere Professionalisie-
rung des Berufsstands der Versicherungsvermittler. Das anspruchsvolle Berufs-
bild des Versicherungsvermittlers im Sinne dieser Initiative umfasst alle diejeni-
gen, die Kunden beraten, Versicherungsschutz vermitteln und Kunden betreuen

(www.gutberaten.de).

Zur Uberpriifung wird die notwendige Fach- bzw. Beratungskompetenz der Ver-
mittler herangezogen, um zu beurteilen, ob sich unsere Vermittler ausreichend
weitergebildet haben. R+V ist akkreditierter Bildungsdienstleister des BWV und
Trusted-Partner der Initiative fur alle gebundenen und auch ungebundenen Ver-
mittler. Eine ausreichende Weiterbildung ist gegeben, wenn der Versicherungs-
vermittler seinem regelmaligen Weiterbildungsauftrag analog den Anforderun-
gen der Brancheninitiative ,gut beraten® nachkommt. Diese Initiative sieht aktuell

30 Stunden fachspezifische Weiterbildung im Jahr vor.
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Es ist davon auszugehen, dass der Versicherungsvermittler die Anforderung an
Fach- und Beratungskompetenz erfullt, wenn er seinen Weiterbildungsauftrag
wie oben beschrieben nachkommt und sich diese Weiterbildung positiv auf die
Qualitat der Kundenberatung niederschlagt. Dies ist vor allem wichtig, um den
Kunden jederzeit optimal beraten zu konnen. Die Kontrolle zur Weiterbildung ist
ein fortwahrender Bestandteil in den Gesprachen zwischen betreuendem Aulden-
dienst und unseren Vermittlern. Sollten Umstanden bekannt werden, die an der
Weiterbildung eines Vermittlers zweifeln lassen, werden diese einer intensiven
Priifung unterzogen und entsprechende MaRRnahmen abgeleitet. Uber einen Pro-

zess wird dies zusatzlich sichergestellt.

Innerhalb der Aulendienstorganisation von R+V Ubernehmen geschulte und
qualifizierte Mitarbeiter vor Ort die praktische Ausbildung neuer Mitarbeiter. Auf
die erfolgsabhangige Bezahlung von Mitarbeitenden in Einarbeitung wird be-
wusst verzichtet, um eine qualitativ hochwertige Ausbildung zu gewahrleisten.

Im Rahmen des Bankenvertriebs und der weiteren Kooperationen bietet die R+V
regelmanig Produktschulungen an. Die zustandigen Betreuer der Vertriebswege
(Bankenbetreuer, Maklerbetreuer etc.) stehen aulderdem beratend zur Verfigung
und Uberwachen im Rahmen ihres Fuhrungsauftrages die Qualifizierung der Ver-

mittler.

Externe Uberpriifung

R+V Uberpruft kontinuierlich Uber das R+V Mystery-Shopping die Einhaltung des
definierten R+V Beratungsprozesses. Identifizierte Handlungsfelder im Kontext
Prozesseinhaltung und Schulung werden an die jeweiligen Verantwortlichen

kommuniziert.
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8. Ziffer 8 des GDV-Verhaltenskodex: Die Unabhangigkeit von Versicherungs-
maklern wird gewahrt.
»,Makler sind Auftragnehmer des Kunden und handeln als dessen ,Sachwalter®.
Deshalb achten die Versicherungsunternehmen darauf, dass die Unabhé&ngigkeit
des Maklers nicht beeintrdchtigt wird.
Auch die Beauftragung eines Maklers als Dienstleister eines Versicherungsun-
ternehmens darf die Unabhéngigkeit des Maklers nicht beeintréchtigen — daher
mussen beide Seiten etwaige Interessenkonflikte sorgféltig priifen und vermei-

“

den.

Die Unabhangigkeit der Makler ist fur eine bedarfsgerechte Beratung der Kunden

Grundvoraussetzung und wird daher bei der R+V gewahrt und respektiert.

Daher gibt es nur Zusatzvergutungen mit Qualitatszielen. Umsatzbezogene Zu-
satzvergutungen sind nicht gestattet. Dies ist durch eine offizielle Vorgabe durch
das Management an alle Beteiligten im Maklervertrieb kommuniziert und sicher-

gestellt.

Eine zentrale Kontrolle, Verwaltung und Abrechnung der Courtagen und sonsti-
ger Zusatzvergutungen sorgt fur die Einhaltung der Vorgaben. Maklerreisen un-
terliegen den internen Regularien und mussen bestimmte Kriterien erfillen, wel-
che die Unabhangigkeit wahren. Sofern Makler fur die R+V Dienstleistungen er-

bringen, wird sichergestellt, dass daraus keine Interessenkonflikte erwachsen.

Ziffer 9 des GDV-Verhaltenskodex: Versicherungsunternehmen bieten Kun-
den ein systematisches Beschwerdemanagement und ein Ombudsmann-
system an.

,Kunden-Feedback, insbesondere in Form von Beschwerden, ist eine hilfreiche
Quelle fiir Verbesserungen. Die Versicherungsunternehmen verfiigen lber ein
systematisches Beschwerdemanagement. Darliber hinaus besteht in der Versi-
cherungswirtschaft ein Ombudsmannsystem. Die Branche bietet ihren Kunden
damit ein unabhéangiges sowie unblirokratisches System zur Beilegung von Mei-

nungsverschiedenheiten mit Versicherungsunternehmen und -vermittlern.”
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Der Hinweis auf die Teilnahme am Ombudsmannverfahren ist in allen maf3gebli-
chen Digital- und Printmedien der R+V integriert. Er findet sich beispielsweise auf
den Visitenkarten, Informationsblattern, den Versicherungspolicen sowie auf den
verschiedenen Unternehmenshomepages, z.B. (www.ruv.de) und in Form eines

Hinweises bei einer ablehnenden Beschwerdeentscheidung.

Innerhalb des direkten Beschwerdemanagements ist eine enge Zusammenarbeit
mit dem Ombudsmann gewahrleistet und systematisch in allen Fachbereichen
implementiert. Das direkte Beschwerdemanagement ist Uber die gesamte Unter-
nehmensgruppe etabliert. Das indirekte Beschwerdemanagement stellt durch re-
gelmalige Analyse, Einleitung von Gegenmalinahmen, Dokumentation und Re-
porting an die Aufsichtsbehérden und das Management eine faire und korrekte

Bearbeitung von Beschwerden sicher.

10.Ziffer 10 des GDV-Verhaltenskodex: Die Versicherungsunternehmen geben
sich Compliance-Vorschriften und kontrollieren deren Einhaltung.
,Die Versicherungsunternehmen geben ihren Mitarbeitern im Vertrieb und ihren
Versicherungsvertretern Compliance-Vorschriften und implementieren ein Kon-
trollsystem. Damit wollen sie Misssténde im Vertrieb erkennen, um darauf rea-

gieren zu kénnen.

Inhalt der Compliance-Vorschriften sind insbesondere auch die Beachtung der
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften, die Achtung von Korruption, Bestechung
und Bestechlichkeit; klare Regeln fiir den Umgang mit Geschenken und Einla-
dungen und sonstige Zuwendungen; klare Regeln in Bezug auf Werbemal3nah-
men und Unternehmensveranstaltungen sowie Vorschriften zur Vermeidung von

Kollisionen von privaten und geschéftlichen Interessen.

Versicherungsunternehmen sind auf eine Vielzahl von Informationen angewie-
sen, die einen wesentlichen Bestandteil des Versicherungsgeschéfts darstellen.
Der Schutz dieser Informationen vor méglichem Missbrauch ist essenziell. Kun-

den vertrauen darauf, dass ihre Daten bei den Versicherungsunternehmen in gu-
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ten Handen sind. Der verantwortungsvolle Umgang mit personenbezogenen Da-
ten hat deshalb hohe Prioritat. Die Versicherungswirtschaft hat in ihren Verhal-
tensregeln zum Datenschutz (Code of Conduct) klare Regeln zum Umgang mit
persénlichen und vertraulichen Daten und zur Einhaltung der datenschutzrechtli-
chen Vorschriften getroffen. Die Versicherungsunternehmen erwarten von ihren
Vermittlern, dass auch sie dem Schutz der personenbezogenen Daten der Kun-
den héchste Aufmerksamkeit widmen und allen Anforderungen an Datenschutz

und Datensicherheit gerecht werden.”

Zielgruppengerechte Compliance-Regelungen

R+V verpflichtet ihre Mitarbeitenden und Vermittler auf detaillierte Compli-
ance-Regelungen. Samtliche Compliance-Regelungen und -Vorschriften werden
durch die klaren Vorgaben des Vorstands (,Tone from the top®), einer intensiven

internen Kommunikation und Schulungen in der Unternehmenskultur verankert.

Fiir Mitarbeitende der R+V qilt:

R+V verpflichtet ihre Mitarbeitenden auf die Compliance-Richtlinie ,Verhaltens-
grundsatze fur den Geschaftsverkehr®. Die Compliance-Richtlinie wird zum Ge-
genstand des Arbeitsvertrages gemacht und verpflichtet die Mitarbeitenden zur
Einhaltung der dort niedergelegten Grundsatze unmittelbar und verbindlich. Dar-
uber hinaus wird die Compliance-Richtlinie im Intranet im Richtlinienverzeichnis
hinterlegt. Die Compliance-Richtlinie gibt den Mitarbeitenden verbindliche Regeln
fur ein verantwortungsbewusstes und regelkonformes Verhalten. Sie umfasst
u.a. neben den Themen Datenschutz, Wettbewerb und Unternehmensveranstal-
tungen auch konkrete Vorgaben zum Umgang mit Interessenkonflikten. Die Com-
pliance-Richtlinie beinhaltet auch Aussagen und Vorgaben zum Umgang mit Ge-
schenken, Einladungen und sonstigen Zuwendungen. Eine direkte Weisung lau-

tet: ,Wir dulden keinerlei Form der Bestechung und Korruption.®.

Insbesondere die Inhalte der Compliance-Richtlinie ,Verhaltensgrundsatze im
Geschaftsverkehr werden auf einer separaten Intranetseite ,Compliance im Ver-

triebsressort” anschaulich dargestellt. Dieser Auftritt im R+V Net erlautert die
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zentralen Compliance-Themen im Vertriebsressort, also den Umgang mit Ge-
schenken, Geschaftsessen und Veranstaltungen. Hier werden zu den genannten
Themenbereichen sog. Checklisten zur Verfugung gestellt, anhand derer die Mit-
arbeiter eine Selbsteinschatzung der Zulassigkeit der Annahme bzw. des Ge-
wahrens von Geschenken, Einladungen zu Geschaftsessen und der Teilnahme
an Veranstaltungen mit bzw. ohne fachlichen Bezug vornehmen konnen. Ein fur
die Mitarbeitenden verpflichtendes Lernprogramm wurde 2019 installiert und

stellt die notige Sensibilisierung sicher.

Die Uberpriifung der Einhaltung dieser Regelungen erfolgt in der ersten Linie
durch die Fuhrungskrafte, in der zweiten Linie durch den Compliance-Beauftrag-
ten der R+V Versicherungsgruppe und auf der dritten Ebene durch die Interne
Revision. Fur Fragen steht die Gruppe Recht & Compliance der Abteilung Ver-
triebsrecht und -compliance sowohl Mitarbeitenden als auch Fuhrungskraften zur

Seite.

Fiir Vertreter und Makler gilt:

Der Verhaltenskodex des GDV gibt im Hinblick auf die Verpflichtung von Versi-

cherungsvermittlern verschiedene Maoglichkeiten vor.

R+V setzt dies bezogen auf die verschiedenen Versicherungsvermittler individu-
ell um. R+V verpflichtet ihre Versicherungsvermittler entweder auf ein unterneh-
mensindividuell ausgearbeitetes Regelwerk oder akzeptiert geeignete Regelun-
gen der Versicherungsvermittler bzw. deren Verbande, die den Vorgaben des
Verhaltenskodex entsprechen. Die Compliance-Vorschriften werden Vertragsbe-
standteil der Vertriebsvereinbarungen und mit entsprechenden Nachtragen an

diese kommuniziert.

Diese Compliance-Vorschriften fur die Versicherungsvermittler umfassen die
Vorgaben des Verhaltenskodex sowie wesentliche Elemente der Compli-
ance-Richtlinie der R+V und geben den Vermittlern Sicherheit fur ein regelkon-

formes und verantwortungsbewusstes Verhalten.
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Uberwachung der Compliance-Regelungen

Das CMS im Vertrieb hat geeignete MaRnahmen zur Einhaltung und Uberwa-
chung der Vermittler eingerichtet. Beschwerdemanagement und Revision tragen
dazu bei, VerstolRe frihzeitig zu erkennen und entsprechende Malinahmen zu
ergreifen.

Der aufgrund der selektierten Compliance-Risiken aufgestellte Compliance-Plan
Uberpruft die Einhaltung der unternehmensinternen Vorgaben und ermdglicht ein
unmittelbares Eingreifen bei Auffalligkeiten.

Gegenuber unseren Kunden wahren wir stets eine hohe Transparenz und infor-

mieren Uber den Verhaltenskodex in unserem Internetauftritt.

Datenschutz und Beitritt zum ,,Code of Conduct‘ (Datenschutz) des GDV

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Regelungen hat bei R+V hdchste Prioritat.
Es bestehen Vorgaben zum Umgang mit personenbezogenen Daten und die Ein-
haltung dieser Vorgaben wird laufend Uberwacht.

Zur weiteren Verbesserung des Datenschutzes hat der Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) zusammen mit den Verbraucher-
zentralen und den Landesdatenschutzbeauftragten die Verhaltensregeln fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten deutscher Versicherer aufgesetzt - den
sogenannten ,Code of Conduct” (Datenschutz). R+V ist diesem zum 01. Januar
2014 beigetreten. Der ,Code of Conduct” (Datenschutz) bertcksichtigt die wich-
tigsten Verarbeitungsformen personenbezogener Daten, die Versicherungsun-
ternehmen bei der Begrundung, Durchfiuhrung und Beendigung von Versiche-
rungsvertragen anwenden.

Gleichermalien wird die im Mai 2018 wirksam gewordene EU-Datenschutzgrund-

verordnung (EU-DSGVO) beachtet und konzernweit umgesetzt.
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11. Ziffer 11 des GDV-Verhaltenskodex: Der Kodex ist verbindlich und transpa-
rent.
,Die Mitgliedsunternehmen des GDV machen mit ihrem Beitritt diesen Verhal-
tenskodex fiir sich verbindlich. Sie ergreifen notwendige Malinahmen, um die
Regeln dieses Kodex in den Grundsétzen des eigenen Unternehmens zu veran-
kern und arbeiten nur mit Vertriebspartnern zusammen, die diese oder &quiva-

lente Grundsétze als Mindeststandards anerkennen und praktizieren.

Die Mitgliedsunternehmen erkléren ihren Beitritt zum Kodex gegeniiber dem
GDV, der auf seiner Website veréffentlicht, welches Versicherungsunternehmen

diesen Kodex als fiir sich verbindlich anerkennen.

Die beigetretenen Versicherungsunternehmen lassen die Umsetzung der Rege-
lungen des Kodex regelméallig, mindestens alle drei Jahre von unabhdngigen
Stellen priifen. Die Beschreibung der Umsetzung und die Ergebnisse der Priifung

werden auf der Website des GDV e.V. veréffentlicht.”

Der GDV-Verhaltenskodex wurde fur alle Vermittler verbindlich gemacht. Fur die
Ausschliel3lichkeitsorganisation im Rahmen von Nachtragen zu den Vermittler-
vertragen im Anerkennungsverfahren und die Aufnahme in neue Vermittlerver-
trage. Bei den Kooperationspartnern sowie Maklern und Mehrfachagenten ak-
zeptiert die R+V eigene vergleichbare Vorgaben, z.B. Uber die Mitgliedschaft in

einem Verband.

Die Uberwachung der Grundséatze des GDV-Verhaltenskodex erfolgt durch ein

Uberwachungssystem (vergleiche hierzu auch Punkt VIIL.).

Verstdlle gegen die niedergelegten Grundsatze werden bei R+V im Rahmen ei-
ner Einzelfallbetrachtung analysiert und von der zustandigen Fuhrungskraft sank-
tioniert. Abgewogen werden dabei unter anderem Art und Schwere des Versto-
Res, der Verschuldensgrad, sowie die Mithilfe zur Sachverhaltsaufklarung. Sank-
tionen kdnnen von einfachen Ermahnungen bis zur fristlosen und aulRerordentli-

chen Beendigung der Zusammenarbeit fuhren.
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Die R+V erkennt den GDV-Verhaltenskodex als verbindlich an und unterzieht

sich alle drei Jahre einer Prufung durch eine unabhangige Stelle.
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Vi

Compliance-Organisation im Vertrieb

Das CMS fur den Vertrieb ist ein dezentraler Bestandteil des umfassenden Com-
pliance Management Systems der R+V. Das Compliance Management System

der R+V deckt die folgenden Themen ab:

J Wettbewerbs- und Kartellrecht,

° Insiderhandel,

° dolose Handlungen und Diebstahle,

° Datenschutz,

° Geldwasche,

J Antidiskriminierung und Gleichstellung,

. sowie VerstoRe gegen die AulRenwirtschaftsverordnung.

Mit dem am 02.07.2016 in Kraft getretenen § 23 Abs. 6 VAG sind Versicherungs-
unternehmen nunmehr verpflichtet, ein Hinweisgebersystem einzurichten. Bei
R+V besteht ein Hinweisgebersystem bereits seit 2002. Die Mitarbeitenden der
R+V haben die Moglichkeit, Verstol3e gegen interne Vorgaben oder gesetzliche
Pflichten an den Inhaber der Compliance-Funktion oder den Inhaber der Revisi-
ons-Funktion oder eine externe Vertrauensanwaltin zu melden. Auf Wunsch des
Meldenden kdonnen Hinweise durch die Vertrauensanwaltin im Rahmen der be-
sonderen Rechtsvorschriften fur Rechtsanwalte anonym behandelt werden. Die
entsprechenden Kontaktdaten sind im R+V Net und in der Compliance-Richtlinie
hinterlegt. Wichtige Regeln fir ein korrektes Verhalten im Geschaftsverkehr sind
in der Compliance-Richtlinie ,Verhaltensgrundsatze im Geschaftsverkehr® nie-
dergelegt. In der Gesamt-Compliance-Konferenz erdrtern die jeweiligen Verant-
wortlichen wesentliche Vorfalle innerhalb der R+V sowie eingeleitete Mal3nah-
men. Der Compliance-Beauftragte der R+V (Bereichsleiter Konzern-Recht im
Ressort Vorstandsvorsitz) berichtet sowohl an die Risikokommission als auch un-
mittelbar an den Vorstandsvorsitzenden, in dessen Ressortzustandigkeit das

Thema Compliance bei R+V fallt.

Die Verantwortung fur Vertrieb tragt der Ressort-Compliancebeauftragte des

Ressorts Vertrieb. Eine Verzahnung mit dem Risikomanagementprozess Vertrieb
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wird sichergestellt, indem der Ressort-Compliancebeauftragte des Ressorts Ver-
trieb wesentliche Vorfalle an den Risikobeauftragten Vertrieb meldet, wo eine
Prufung erfolgt, inwieweit wesentliche ad-hoc-Falle in die vierteljahrliche Risiko-

kommission gemeldet werden mussen.

Daruber hinaus erfolgt eine Meldung an den Compliance-Beauftragten der R+V
sowie an den Vertriebsvorstand. Der Ressort-Compliancebeauftragte Vertrieb ist
fur die Entwicklung, Durchfihrung und Uberwachung des CMS im Vertrieb zu-
standig. Die jeweiligen Bereichs- und Vertriebsdirektionsverantwortlichen berich-

ten direkt an den Ressort-Compliancebeauftragten des Vertriebsressorts.

rai o
' Compliance- Konferenz Vertrieb im
Rahmen der Fuhrungskrafte-
Meetings fur das Verinebsressort
mind. 1/2 jahrlich vor der Gesamt-
Compliance Konferenz und der
Risikokommission der R+Y

Konferenz

L

Riziko

Kommission
R+
Ad Huc Meldu;gen Ressort-
Gremium Dolose \ Compliancebeauftragte
Handlungen Verineb
- Bereichsleiter/in
. ; Bereichsverantwortlichesfr ; Bereicheverantworthichelr
Vertnebsdirektions- Bersich Vertriahs und Bersichsverantwortiichelr Beiekh R
verantwortlichen Bereich Markating

Personzlorgenisation
Bereichsleiiung

Technologi=

VD-Leiter Bereichsieitung

Bereichsleitung

Verdachtsmeldungen oder VerstoRe gegen Richtlinien und Regeln (Compliance-
Vorschriften, Verhaltenskodex etc.) werden an den Ressort-Compliancebeauf-
tragten des Vertriebsressorts gemeldet. Es erfolgt eine juristisch fundierte syste-
matische Uberpriifung und Dokumentation aller eingereichten Verdachtsmeldun-

gen, um gegebenenfalls erforderliche MalRnahmen zeitnah einleiten zu kdnnen.

Es findet halbjahrlich eine Compliance-Konferenz im Vertrieb statt, welche im

Rahmen der bestehenden Fuhrungskrafte-Meetings durchgefihrt wird. Teilneh-
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mende der Compliance-Konferenz Vertrieb sind der Vertriebsvorstand, der Res-
sort-Compliancebeauftragte Vertrieb, die Bereichsverantwortlichen und die erste
FUhrungsebene der Aullendienstorganisation. Der Ressort-Compliancebeauf-
tragte Vertrieb nimmt zusatzlich an der Gesamt-Compliance-Konferenz teil und
berichtet im Rahmen dieser an den Compliance Beauftragten der R+V. Ebenso
werden Fehlentwicklungen des CMS-Vertrieb innerhalb dieser Konferenzen iden-

tifiziert, bewertet und etwaige MalRnahmen zur Korrektur eingeleitet.

Nach Solvency Il hat jedes Unternehmen die Aufbau- und Ablauforganisation des
Richtlinienprozesses ordnungsgemaf zu dokumentieren. Richtlinien bilden einen
wesentlichen Bestandteil der Aufbau- und Ablauforganisation. Infolgedessen hat
die zentrale Compliance-Stelle aus den ihr vorgelegten Unterlagen alle Richtli-
nien der R+V identifiziert, ein Verfahren zur Neuerstellung und Aktualisierung von
Richtlinien festgelegt sowie ein zentrales Richtlinienverzeichnis geschaffen. Das
zentrale Richtlinienverzeichnis ist im R+V Net aktiv. Bei Aufruf der Seite werden
den Mitarbeitenden je nach Ressortzugehdrigkeit die Richtlinien zielgruppenori-
entiert unter der Bezeichnung ,Meine Richtlinie” angezeigt. Das Kernteam Richt-
linienprufung setzt sich aus dem Inhaber der Compliance-Funktion, einem Ver-
treter aus der Konzern-Revision, des Personalbereichs sowie aus Vertrieb zu-
sammen. Hinzu kommt der jeweilige Richtlinienkoordinator, aus dessen Ressort
eine Richtlinie im Gremium behandelt wird. Das Gremium prift, ob Richtlinienei-
genschaft gegeben ist und nimmt eine inhaltliche Plausibilitatspriafung vor. Im
Falle eines positiven Votums ist die Richtlinie dem Vorstand der R+V Versiche-

rung AG zur Beschlussfassung vorzulegen.
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VIl Compliance-Kommunikation und -Training

Um die Mitarbeitenden und Versicherungsvermittler Gber die Entstehung, die In-
halte, die Ziele, die Risiken und die konsequente Umsetzung des GDV-Verhal-
tenskodex bei R+V nachhaltig zu informieren, kommuniziert das Unternehmen in
regelmanigen Abstanden Uber die zielgruppenspezifischen Kommunikationsme-

dien, z.B. per E-Mail, Intranet und Internetportale (z.B. Makler-, Bankenportal).

Ziel der Kommunikation ist stets ein umfassendes und tiefgreifendes Informa-
tionsniveau von allen Mitarbeitenden und Versicherungsvermittlern zum
GDV-Verhaltenskodex sicherzustellen. Die zielgruppengerechte Kommunikation
vertrieblicher Themen wird durch einen implementierten Prozess sichergestellt.
Die bekannten Kommunikationsmedien werden genutzt, um die Anforderungen,
Inhalte und Ziele des GDV-Verhaltenskodex und des CMS-Vertrieb der R+V de-
tailliert zu kommunizieren. Somit werden alle relevanten Zielgruppen mit den

Grundsatzen des CMS vertraut gemacht.

Die Kommunikation erfolgt durch Artikel im R+V Net, Platzierung einer R+V Net-
Seite und durch den Vorstand anlasslich von Fuhrungskraftetagungen. Der Ver-
triebsvorstand betont die hohe Bedeutung des GDV-Verhaltenskodex fur R+V bei
seinen internen und externen Auftritten und durch Integration in die Geschafts-
und Unternehmensberichte der R+V. Der GDV-Verhaltenskodex wird von R+V
an die Mitarbeitenden und Versicherungsvermittler in Papierform oder auf elekt-
ronischem Wege ausgehandigt. Hierzu werden die Fuhrungskrafte vorab infor-
miert, um die positive Wahrnehmung der Vorgaben des GDV-Verhaltenskodex
zu unterstutzen. Insbesondere die Inhalte der Compliance-Richtlinie ,Verhaltens-
grundsatze im Geschaftsverkehr® werden auf einer separaten Intranetseite
,compliance im Vertriebsressort* anschaulich dargestellt. Dieser Intranetauftritt
erlautert die zentralen Compliance-Themen im Vertriebsressort, also den Um-
gang mit Geschenken, Geschaftsessen und Veranstaltungen. Hier werden zu
den genannten Themenbereichen sog. Checklisten zur Verfugung gestellt, an-
hand derer die Mitarbeitenden eine Selbsteinschatzung der Zulassigkeit der An-
nahme bzw. Gewahren von Geschenken, der Einladung zu Geschaftsessen und

der Teilnahme an Veranstaltungen mit bzw. ohne fachlichen Bezug vornehmen
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kénnen. Bei Ruckfragen stehen den Mitarbeitenden, Vermittlern und Versiche-
rungsvermittlern umfangreiche Informationsmedien, Ansprechpartner CMS Ver-

trieb und Informationsunterlagen zur Verfugung.

Der Ressort-Compliancebeauftragte Vertrieb erstellt jahrlich einen ,Compliance-
Jahresbericht Vertrieb®, aus dem die jeweiligen Aktivitaten mit Compliance-Be-
zug hervorgehen. Der Compliance-Jahresbericht Vertrieb wird gegenluber den
Teilnehmern der Compliance-Konferenz Vertrieb kommuniziert und wird seitens
des R+V Compliance-Beauftragten in den Compliance-Jahresbericht des Unter-

nehmens Ubernommen.

Die Verantwortung fur die fortlaufende regelmaflige Kommunikation bzgl. des
CMS-Vertrieb liegt beim Ressort-Compliancebeauftragten Vertrieb. Dieser wird
hierbei durch die Abteilungen Vertriebsrecht- und Compliance, Vertriebskommu-
nikation und die Unternehmenskommunikation unterstutzt und nutzt die bekann-

ten Informationsmedien von R+V.

In regelmaBigen Abstanden werden die Mitarbeitenden und Versicherungsver-
mittler z.B. Gber Weiterentwicklung oder Anderungen von Prozessen, Anderung
des Verhaltenskodex, Best Practice Beispielen und Ergebnisse zu Kundenzufrie-

denheitsbefragungen informiert.

Die Integration der Normen und Werte des GDV-Verhaltenskodex und der Com-
pliance-Regelungen finden Eingang in die Schulungskonzepte und -medien der
R+V. Um sicherzustellen, dass neue Mitarbeitende mit den genannten Regelun-
gen vertraut gemacht wird, sind diese in der Vertriebsausbildung verankert, wel-

che die Mitarbeitenden im akquirierenden Aulendienst durchlaufen.

Die Inhalte des GDV-Verhaltenskodex und der Compliance-Richtlinie sind als
fester Bestandteil in die Schulungen der neuen Fuhrungskrafte integriert. Zudem
werden regelmalig entsprechende Schulungsveranstaltungen in den Fuhrungs-

kreisen des Aullendienstes durchgeflhrt.
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Die Vertriebsausbildung stellt sicher, dass die Mitarbeitenden die Richtlinien und
Anforderungen von R+V erlernt. Dazu zahlt insbesondere die standardisierte Vor-
gehensweise im Beratungsprozess, welche u.a. die Legitimationspflicht gegen-
Uber dem Kunden, die Phasen des Beratungsgesprachs und die Beratungsdoku-
mentation enthalt. In der Vertriebsausbildung werden die gesetzlichen Anforde-
rungen, Datenschutz- und Wettbewerbsrichtlinien sowie der GDV-Verhaltensko-

dex berucksichtigt.

Im Rahmen des einheitlichen Compliance-Schulungskonzeptes werden die Mit-
arbeitenden im Rahmen von Schulungen aufRerdem auch zu Compliance-rele-
vanten Themen regelmafig geschult. Das Trainingskonzept umfasst Prasenz-
sowie Onlinetrainings. Die Teilnahme an den Trainings ist verpflichtend. Das An-
gebot von intensiven Prasenzschulungen wird intensiv wahrgenommen und
wurde zwischenzeitlich auch auf die Mitarbeiterebene ausgedehnt. Zudem er-
folgte im Oktober 2019 der Rollout eines einstindigen Compliance-Lernprogram-
mes. Die Durchfuhrung des Lernprogrammes ist fur alle angestellten R+V Mitar-

beitenden verpflichtend und schliel3t mit einer Lernerfolgskontrolle ab.
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VIl Compliance-Uberwachung und -Verbesserung

Zur Sicherstellung der Einhaltung der Grundsatze des GDV-Verhaltenskodex be-

steht ein unternehmensweites Uberwachungssystem.

Um die Einhaltung der Vorgaben zu gewahrleisten, gibt es drei Verteidigungsli-
nien. Die erste betrifft alle Geschaftsprozesse. Hier sind alle Mitarbeitenden und
FUhrungskrafte innerhalb der operativen Ablaufe fur das Managen von Risiken

und entsprechende Kontrollen verantwortlich.

Um auf die vielfaltigen Gefahrdungen aus der Praxis eingehen zu konnen, gibt
es eine zweite Verteidigungslinie, welche durch das CMS im Vertrieb dargestellt
wird. Dabei werden Risikomanagement, Qualitatssicherung, die Uberwachung
der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex und die Compliance-Rege-
lungen zusammengefasst. So finden z.B. zum Compliance-Programm anlassbe-
zogene Kontrollen statt, welche in der Verantwortung des Ressort-Compliance-

beauftragten Vertrieb liegen.

Die Interne Revision Ubernimmt als unabhangige Instanz im Unternehmen die
letzte Kontrolle (dritte Verteidigungslinie) und stellt die finale Einheit der Quali-

tatssicherung dar.

Zur Uberwachung und Verbesserung des CMS im Teilbereich Vertrieb dienen
aullerdem die halbjahrlichen Compliance-Konferenzen im Vertrieb, die Revisi-
onsberichte und der regelmafige Austausch mit dem Compliance-Beauftragten
der R+V. Hinweise auf Fehlentwicklungen und Verdachtsfalle werden von allen

Mitarbeitenden entgegengenommen.

Die Erkenntnisse aus den Uberwachungstatigkeiten werden analysiert und, so-
fern notwendig, wird eine Anpassung der Prozesse und Kontrollen, um festge-

stellte Lucken im System zu schlie3en, vorgenommen.
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Die jeweiligen Compliance-Regelungen sind als Bestandteil des Vertrages bzw.
Arbeitsvertrages verbindlich. Verstolde gegen die Compliance-Regelungen wer-
den nicht toleriert. Zuwiderhandlungen konnen zu arbeitsrechtlichen, zivilrechtli-
chen und/oder strafrechtlichen Konsequenzen fuhren.

Die Auswahl der jeweiligen Sanktion ist abhangig vom Schweregrad der verhal-

tensbedingten Pflichtverletzung.
Die Entscheidung, ob und welche Sanktionen ergriffen werden, obliegt dem Res-

sort-Compliancebeauftragten Vertrieb in enger Abstimmung mit der Abteilung

Vertriebsrecht und -compliance.

Wiesbaden, 30. Dezember 2022

Fur den Vorstand der R+V Versicherung AG

Netest (aZeye— >

Dr. Norbert Rollinger Jens Hasselbéacher
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fir

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fir Vertrage zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftsprufer® genannt) und ihren Auftraggebern tber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdrtcklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kénnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegenuber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundséatzen ordnungs-
maRiger Berufsausubung ausgefihrt. Der Wirtschaftsprifer Gbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéftsfiih-
rung. Der Wirtschaftsprifer ist fur die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachversténdiger Personen zu bedienen.

(2) Die Beriicksichtigung auslandischen Rechts bedarf — auRer bei betriebs-
wirtschaftlichen Prifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftsprifer alle fur
die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig Ubermittelt werden und ihm von allen Vorgangen und
Umsténden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fur die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der Téatigkeit des
Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prufer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftsprifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftspriifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestéatigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhéangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftsprifers gefahrdet. Dies gilt fur die Dauer des
Auftragsverhaltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fur Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu Ubernehmen.

(2) Sollte die Durchfuhrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prufers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftspriifer, in anderen Auftragsverhaltnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschaftsprifer zur auRBerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftspriifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
mafgebend. Entwirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mindliche Erklarungen und Auskunfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestéatigt werden.
Erklarungen und Auskinfte des Wirtschaftsprifers auRerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-
ergebnisse oder Ausziige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information tber das Tatigwerden des Wirtschafts-
prifers fur den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftsprifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behérdlichen

Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die
Information Uber das Tatigwerden des Wirtschaftspriifers fur den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzuldssig.

7. Mangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unméglichkeit der Nacherfil-
lung kann er die Verglitung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zuricktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder

Unméglichkeit der Nacherfiillung fiir ihn ohne Interesse ist. Soweit dariiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss vom Auftraggeber
unverziglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,

die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjahren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Mangel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und

dgl.) des Wirtschaftspriifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftspriifer auch Dritten gegenuber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegenuber zuriickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-
ber vom Wirtschaftsprifer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftsprifer ist nach MaRRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, tiber Tatsachen und Umstéande, die ihm
bei seiner Berufstéatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftsprufer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fur gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Prifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftsprifers fir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrlassig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftspriifer auch gegentiber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftsprifer
bestehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-

letzung des Wirtschaftsprifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fur die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.
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(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch bezlglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Rucksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftsprifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Fiinffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prifungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fur Schadensersatzanspriiche, die auf vorsétzliches Verhalten zurlckzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberihrt.

10. Ergédnzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtréglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepruften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftsprifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftsprifer durchgefiihrte Prifung im Lage-
bericht oder an anderer fir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftsprufers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zuléssig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf fliinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Ergdnzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fur Buchfiihrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftsprifer hierzu
ausdricklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftsprifer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftspriifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfiigung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fur die Einkommensteuer,
Korperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermogensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschlisse und sonstiger fur die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebsprifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer beriicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftsprufer fur die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftsprifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergutungsverordnung fir die Bemessung der Vergitung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Vergitung in Textform
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermdgensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fur

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerh6hung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsverauferung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstiitzung bei der Erfullung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Tétigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchmaRiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergunstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fiir die vollstandige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht tbernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftsprifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschlisselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftsprifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftspriifer hat neben seiner Gebliihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusétzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschisse auf Vergitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriche abhéngig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftsprifers auf Vergiitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zuléssig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftsprufer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fur den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich hieraus ergebenden An-
spriiche gilt nur deutsches Recht.
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