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1 Prifungsauftrag

Mit Schreiben vom 22. September 2016 haben uns,

die Baker Tilly Roelfs AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Kéin,
-- im Folgenden auch kurz ,Baker Tilly Roelfs* genannt --

die gesetzlichen Vertreter der

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstlitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands
a.G., Coburg

-- im Folgenden auch kurz "HUK-COBURG" oder "Gesellschaft" genannt --

beauftragt, eine Prifung der in der Anlage 1 beigefiigten ,Compliance Management System
der HUK-COBURG Versicherungsgruppe zur Umsetzung des GDV-Kodex" (im Folgenden
,CMS-Beschreibung®) im Hinblick auf Angemessenheit und Implementierung durchzufiih-
ren. Der Verhaltenskodex fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtver-
bandes der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) mit Stand vom 14. November
2012 wurde der Prifung zu Grunde gelegt (nachfolgend auch als ,GDV-Verhaltenskodex"
bezeichnet).

Zusatzlich wurden wir beauftragt, in diesem Rahmen eine Priifung der Einhaltung der An-
forderungen nach Ziffer 3 der ,Leitlinien der Privaten Krankenversicherung fiir einen trans-
parenten und kundenorientierten Tarifwechsel“ vom 3. Juni 2014 (im Folgenden ,PKV-Leit-
linien“) des Verbands der Privaten Krankenversicherung e.V. (PKV-Verband) zum Tarif-
wechselrecht vorzunehmen.

Unsere Prifung hinsichtlich der Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex erstreckte sich da-
bei vereinbarungsgemar ausschliel3lich auf die folgenden Einzelgesellschaften:

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter a.G. in
Coburg,

HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG,
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG,
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG,
HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG,

HUK24 AG,

Pax-Familienflirsorge Krankenversicherung AG,
Familienfirsorge Lebensversicherung AG im Raum der Kirchen,
Bruderhilfe Sachversicherung AG im Raum der Kirchen,

VRK Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit.
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Unsere Prifung hinsichtlich der Umsetzung von Ziffer 3 der PKV-Leitlinien erstreckte sich
dabei vereinbarungsgemal ausschlielich auf die folgenden Einzelgesellschaften:

HUK-COBURG-Krankenversicherung AG und
PAX-Familienfursorge Krankenversicherung AG.

Unter einem Compliance Management System (CMS) sind die Grundsatze und Maf3nah-
men eines Unternehmens zu verstehen, die auf die Sicherstellung eines regelkonformen
Verhaltens des Unternehmens und seiner Mitarbeiter sowie ggf. Dritter abzielen, d. h. auf
die Einhaltung von Regeln und damit auf die Verhinderung von wesentlichen Verstof3en
gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen (Regelverstd3e). Unser Auftrag bezog sich
auf die Beurteilung der Angemessenheit der in der als Anlage 1 beigefugten CMS-Beschrei-
bung aufgeflihrten Grundsatze und MaRnahmen fiir die Umsetzung der Anforderungen aus
dem GDV-Verhaltenskodex und der Anforderungen aus Ziffer 3 der PKV-Leitlinien. Die Pri-
fung der Angemessenheit erstreckt sich auch darauf, ob die dargestellten Grundsatze und
Malnahmen tatsachlich zum 27. Februar 2017 implementiert waren. Weitergehende Pri-
fungen, insbesondere zur Wirksamkeit der dargestellten Grundsatze und MalRnahmen, ha-
ben wir auftragsgemalf nicht vorgenommen.

Gemal Ziffer 3 des GDV-Verhaltenskodex hat sich HUK-COBURG fir ihre Mitarbeiter und
Vermittler Compliance-Vorschriften zu geben, die sich insbesondere auch auf die Achtung
von Korruption und Bestechung in dem Teilbereich Vertrieb beziehen.

Gemal’ Ziffer 3 der PKV-Leitlinien hat die HUK-COBURG dem Versicherten Transparenz
Uber die eigene Tarifwelt zu verschaffen. Die HUK-COBURG hat dabei die Moglichkeit, dem
Versicherten das gesamte Spektrum an Tarifalternativen aufzuzeigen oder ihm auf Basis
eines Auswabhlsystems geeignete Tarife auszuwahlen. Die der Auswahl zugrunde liegen-
den Kriterien mussen den Grundsatzen der PKV-Leitlinien entsprechen und die gesetzli-
chen Bestimmungen bertcksichtigen. Die Auswahlkriterien und das darauf basierende Aus-
wabhlverfahren sind auf lhre Vereinbarkeit mit den PKV-Leitlinien und den gesetzlichen Best-
immungen im Rahmen einer Angemessenheitsprifung geprift worden.

Weiterhin war unsere Priifung vereinbarungsgemal auf solche MalZnahmen und Grunds-
atze begrenzt, die die HUK-COBURG innerhalb ihrer Unternehmenssphéare eingerichtet
hat. Grundsatze und MalRnahmen, die von den Fremdvertrieben in deren eigenen Hausern
eingerichtet sind, waren nicht Gegenstand unserer Prifung. Insoweit ist das Prifungsurteil
auf die im Haus der HUK-COBURG eingerichteten Grundsatze und Malnahmen be-
schrankt. MalRnahmen und organisatorische Vorkehrungen, die direkt durch die Fremdver-
triebe in deren Hausern eingerichtet sind, sind demnach nicht Gegenstand dieser Priifung,
sodass wir diesbeztiglich keine Aussage treffen.



HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse ; B A K E R T I L I_.Y

kraftfahrender Beamter Deutschlands a.G.

Angemessenheits- und Implementierungsprifung
29. Méarz 2017 RO E I- F S

Schliel3lich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von der HUK-
COBURG vertriebenen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer Priifung war. In-
soweit beinhaltet unser Prifungsurteil keine Aussage zu den Versicherungs- oder sonsti-
gen Produkten der Gesellschaft hinsichtlich deren Eignung zur Vermégensanlage oder Ab-
sicherung von Risiken. Unser Prifungsurteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestiitzt Entscheidungen hinsichtlich des Abschlusses von Vertragen lber Versicherungs-
produkte oder sonstige Vermégensentscheidungen treffen.

Wir erstatten diesen Prifungsbericht auf Grundlage des mit der HUK-COBURG geschlos-
senen Auftrags. Die Prufung wurde fur Zwecke der HUK-COBURG durchgefiihrt und der
Prifungsbericht ist zur Information der HUK-COBURG uber das Ergebnis der Priifung be-
stimmt. Dariiber hinaus dient der Priifungsbericht der HUK-COBURG dazu, die Offentlich-
keit Uber die Durchfiihrung der Prifung zu informieren. Der Prufungsbericht ist jedoch nicht
dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestitzt mit dem Unternehmen vertragliche Beziehun-
gen eingehen oder sonstige (Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung
besteht allein der HUK-COBURG gegeniber. Dritten gegeniiber tibernehmen wir keine Ver-
antwortung.

Die Verdffentlichung des Prifberichts ist nur im Ganzen ohne Kirzungen zulassig.

Fur die Durchfihrung des Auftrags und unsere Verantwortlichkeit sind, auch im Verhaltnis
zu Dritten, die diesem Bericht beigefligten Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirt-
schaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar 2002 vereinbart. Durch
Kenntnisnahme und Nutzung, der in diesem Bericht enthaltenen Informationen, bestatigt
der Empfanger, die dort getroffenen Regelungen zur Kenntnis genommen zu haben, und
erkennt deren Geltung im Verhaltnis zu uns an.
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2 Gegenstand, Art und Umfang der Prifung

Gegenstand unserer Prifung waren die in der als Anlage 1 beigefuigte CMS-Beschreibung
enthaltenen Aussagen zur Umsetzung der Anforderungen und Regelungen des GDV-Ver-
haltenskodex unter Beachtung der in Abschnitt 1. dieses Berichts genannten Begrenzun-
gen. Bei der Konzeption des CMS hat die Gesellschaft den GDV-Verhaltenskodex in der
Version vom 14. November 2012 sowie als weitere Konkretisierung der Anforderungen des
GDV-Verhaltenskodex die vom GDV seinen Mitgliedsunternehmen empfohlenen Ausle-
gungshinweise zum Verhaltenskodex in der Fassung vom 6. Dezember 2013 zugrunde ge-
legt.

Die Verantwortung fur das CMS einschlie3lich der Dokumentation des CMS und fur den
Inhalt der CMS-Beschreibung liegt bei den gesetzlichen Vertretern der HUK-COBURG.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beur-
teilung Uber die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen zur Angemessenheit und
Implementierung der Grundsatze und MaRRnahmen fiir die Umsetzung der Anforderungen
aus dem GDV-Verhaltenskodex bei HUK-COBURG abzugeben. Sie ist daher nicht darauf
ausgerichtet, Prifungssicherheit lber die tatsachliche Einhaltung einzelner Regeln zu er-
langen.

Das fur die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex bei HUK-
COBURG implementierte CMS ist angemessen, wenn es geeignet ist, mit hinreichender
Sicherheit sowohl Risiken fiir wesentliche RegelverstoRe gegen den GDV-Verhaltenskodex
rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelverstdf3e zu verhindern. Zu einem angemes-
senen CMS zahlt auch, dass bereits eingetretene VerstdRe an die zustandige Stelle im
Unternehmen zu berichten sind, damit die notwendigen Konsequenzen flr eine Verbesse-
rung des CMS getroffen werden. Hinreichende Sicherheit bedeutet nicht absolute Sicher-
heit: Auch ein ansonsten angemessenes und wirksames CMS unterliegt systemimmanen-
ten Grenzen, sodass mdglicherweise auch wesentliche Regelverstdf3e auftreten kénnen,
ohne systemseitig verhindert oder aufgedeckt zu werden. Diese systemimmanenten Gren-
zen ergeben sich u. a. aus menschlichen Fehlleistungen, Missbrauch oder Vernachlassi-
gung der Verantwortung durch fiir bestimmte Malinahmen verantwortliche Personen oder
der Umgehung oder AuRerkraftsetzung von Kontrollen durch Zusammenarbeit zweier oder
mehrerer Personen.

Wir haben unsere Priifung auf der Grundlage der fir Wirtschaftspriifer geltenden Berufs-
pflichten unter Beachtung des IDW Prifungsstandards: Grundsatze ordnungsmafiger Pri-
fung von Compliance Management Systemen (IDW PS 980) durchgefihrt. Hiernach haben
wir die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass wir mit hinreichender Sicherheit be-
urteilen kénnen, ob die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grund-
satze und MalRnahmen des CMS in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt
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sind, dass die dargestellten Grundsatze und MaRnahmen in Ubereinstimmung mit den an-
gewandten CMS-Grundsatzen geeignet sind, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken
fir wesentliche VerstolRe gegen den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 14. November
2012 einschlieBlich der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierungen recht-
zeitig zu erkennen als auch solche Regelverst63e zu verhindern und dass die Grundsatze
und Maf3Bnahmen zum 27. Februar 2017 implementiert waren.

Als reine Angemessenheitsprifung umfasste unsere Prifung auftragsgemaf nicht die Be-
urteilung der Wirksamkeit der in der CMS-Beschreibung des Versicherungsunternehmens
dargestellten Grundsatze und MalRnhahmen. Eine Aussage darlber, ob die implementierten
Grundsatze und MaRnahmen wahrend der laufenden Geschéftsprozesse von hiervon Be-
troffenen nach Maf3gabe ihrer Verantwortlichkeiten zur Kenntnis genommen und beachtet
werden, kann daher nicht beurteilt werden. Eine solche Aussage setzt eine umfassende
Prifung der Einhaltung Uber einen langeren Zeitraum (,Wirksamkeitspriifung“) voraus.

Die Auswahl der Priifungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemafien Ermessen
und unter Berticksichtigung der in Abschnitt 1. dieses Berichtes beschriebenen Begrenzun-
gen vorgenommen. Im Rahmen unserer Prifung haben wir Kenntnisse tber das rechtliche
und wirtschaftliche Umfeld und die Compliance-Anforderungen des Unternehmens beriick-
sichtigt. Wir haben die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze und Maflinah-
men sowie die uns vorgelegten Nachweise Uberwiegend auf der Basis von Stichproben
beurteilt. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage
flr unsere Beurteilung bildet.

Im Einzelnen haben wir u. a. folgende wesentliche Prifungshandlungen durchgefihrt:

U Beurteilung mdglicher Risiken im Zusammenhang mit dem GDV-Verhaltenskodex und
den PKV-Leitlinien;

U Einsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handbiicher sowie Durchsicht
sonstiger Unterlagen der HUK-COBURG mit Bezug zu den Anforderungen des GDV-
Verhaltenskodex und der PKV-Leitlinien und den in den Auslegungshinweisen des GDV
dargestellten unverbindlichen Empfehlungen an Mitgliedsunternehmen;

U Beurteilung der eingerichteten Ma3nahmen und Grundsatze auf Eignung zur Sicherstel-
lung der Ziele des GDV-Verhaltenskodex und der PKV-Leitlinien;

U Durchfiihrung von Befragungen mit geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
HUK-COBURG;

U Nachvollziehen und Beurteilung der MaRnahmen bei erkannten Regelverstdfien.
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Dartber hinaus haben wir insbesondere mit folgenden Personen im Prifungsablauf Ge-
sprache in Coburg und Detmold geftihrt:

Compliance Officer - HUK-COBURG,

Mitarbeiter Recht und Compliance - HUK-COBURG,

Abteilungsleiter und Mitarbeiter Unternehmenskommunikation - HUK-COBURG,
Gruppenleiter und Mitarbeiter Interne Revision - HUK-COBURG,

Gruppenleiter Vertriebliche Vergltungs- und Anreizsystem - HUK-COBURG,
Bereichsleiter und Mitarbeiter HCK, Angebot/Antrag/Bestand - HUK-COBURG,
Gruppenleiter und Mitarbeiter Vertriebscontrolling - HUK-COBURG,

Gruppenleiter und Mitarbeiter Vertriebsunterstitzung/Wettbewerbe - HUK-
COBURG,

Gruppenleiter Vertrieb/Schulungsplanung und Organisation - HUK-COBURG,
Mitarbeiter Risikomanagement - HUK-COBURG,

Mitarbeiter Vertriebsunterstitzung/Makler - HUK-COBURG,

Mitarbeiter Vertriebsentwicklung - HUK-COBURG,

Mitarbeiter Vertriebliche Systemgeberleistungen - HUK-COBURG,

Bereichsleiter - PAX Familienflrsorge Krankenversicherung AG,

Gruppenleiter und Mitarbeiter Vertriebssteuerung/Grundsatzfragen - VRK Versiche-
rungsverein auf Gegenseitigkeit,

Mitarbeiter Bereich Vertriebsorganisation - VRK Versicherungsverein auf Gegensei-
tigkeit.

Wir haben unsere Prifung (mit Unterbrechungen) in den Monaten Januar 2017 bis Marz
2017 durchgefihrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen
Vertreter haben uns die Vollstandigkeit und Richtigkeit der CMS-Beschreibung und der uns
erteilten Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS sowie zur Angemessenheit
und Implementierung schriftlich bestatigt.
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3 Feststellungen zum CMS

3.1 Konzeption des CMS fiur die Umsetzung der Anforderungen aus
dem GDV-Verhaltenskodex fur den Vertrieb und Ziffer 3 der PKV-
Leitlinien

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb und Ziffer 3
der PKV-Leitlinien bezogene CMS-Beschreibung liegt als Anhang 1 diesem Bericht bei.
Das Dokument dient der Beschreibung, welche Grundsatze und MalRnahmen die HUK-
COBURG eingerichtet hat, um die Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex und der Ziffer
3 PKV-Leitlinien zu erflllen. Es ist mit Stand zum 27. Februar 2017 wiedergegeben.

Das Dokument umfasst eine Beschreibung der Grundsatze, Mallnahmen und Prozesse der
relevanten, Ubergeordneten CMS-Elemente sowie der Ausfiihrungen hinsichtlich der Anfor-
derungen zu den elf Leitsdtzen des GDV-Verhaltenskodex und der PKV-Leitsatze. Die
HUK-COBURG hat sich dazu entschieden, die Umsetzung von Ziffer 3 der PKV-Leitlinien
in den Leitsatz 5 des GDV-Verhaltenskodex zu integrieren. Die Grundsatze, Malihahmen
und Prozesse zur Einhaltung von Ziffer 3 der PKV-Leitlinien werden daher in den Ausfiih-
rungen zu Leitsatz 5 des GDV-Verhaltenskodex beschrieben.

Die Ausfuihrungen zu den Ubergeordneten CMS-Elementen
U Compliance-Kultur,

U  Compliance-Ziele,

U  Compliance-Risiken,

i Compliance-Programm,

U Compliance-Organisation,

i Compliance-Kommunikation,

i Compliance-Uberwachung und Verbesserung

beinhalten eine Darstellung, wie diese Elemente bei HUK-COBURG in die zentralen Unter-
nehmensgrundséatze und -ziele integriert wurden sowie eine Erlauterung, welche Mal3nah-
men zur konkreten Umsetzung implementiert wurden.

Die zur Einhaltung der Leitsatze des GDV-Kodex notwendigen Malinahmen und Prozesse
wurden in Form von Richtlinien, Rundschreiben, Arbeitsanweisungen, Leitfaden o. A. im
Rahmen des Weisungswesens von HUK-COBURG verbindlich gemacht und durch ent-



HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse ; B A K E R T I L I_.Y

kraftfahrender Beamter Deutschlands a.G.

Angemessenheits- und Implementierungsprifung
29. Méarz 2017 RO E I- F S

sprechende Schulungen und Fortbildungen implementiert und nachgehalten. Dabei wer-
den, bei weitgehender inhaltlicher Homogenitéat, Prozesse und Schulungen zur Einhaltung
jedes einzelnen Leitsatzes des GDV-Kodex, entsprechend der jeweiligen (rechtlichen) Be-
sonderheiten der Vertriebswege ausgestaltet.

3.2 Feststellungen, die zu einer Einschrankung oder einer Versagung
des Gesamturteils gefuhrt haben

Im Rahmen der Priifung konnten keine Feststellungen identifiziert werden, die zu einer Ein-
schrankung oder Versagung des Gesamturteils fiihren.
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4 Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse sind die
in der CMS-Beschreibung enthaltenen Aussagen Uber die Grundsatze und MalRhahmen
des CMS in Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb und die Ziffer 3 der PKV-
Leitlinien in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt. Die in der CMS-Be-
schreibung dargestellten Grundséatze und MalRnahmen sind in Ubereinstimmung mit den
angewandten CMS-Grundsatzen geeignet, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fir
wesentliche VerstoRe gegen den GDV-Verhaltenskodex und die Ziffer 3 der PKV Leitlinien
einschlieBlich der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu
erkennen als auch solche Regelversto3e zu verhindern. Die Grundsatze und MalRnahmen
waren zum 27. Februar 2017 implementiert.

Ohne dieses Urteil einzuschranken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Prifung auf
diejenigen MaRnahmen und Grundsatze beschrankt hat, die das Unternehmen bei sich zur
Einhaltung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex und der Ziffer 3 der PKV-Leitli-
nien implementiert hat; weitergehende Priifungen bei Drittvertrieben haben wir nicht vorge-
nommen.

Die CMS-Beschreibung fur die Umsetzung der Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex und
der Ziffer 3 der PKV-Leitlinien bei der Gesellschaft wurde zum 15. Januar 2016 aktualisiert.
Jede Ubertragung dieser Angaben auf einen zukiinftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass
wegen zwischenzeitlicher Anderungen des CMS falsche Schlussfolgerungen gezogen wer-
den.
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5 Schlussbemerkung

Wir erslatten diesen Bericht nach bestem Wissen und Gewissen auf der Grundlage der uns
vorgelegten Unterlagen und erteilten Auskinfle sowie unter Bezugnahme auf die Berufs-
grundsétze.

Koln, den 28, Marz 2017

Baker Tilly Roelfs AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

. Ingo Backer
Pariner

ieter John
Mitglied des Viorstands
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1. Einleitung

Mit dem aus elf Leitsatzen bestehenden Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der
Deutschen Versicherungswirtschaft fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten hat sich die
Versicherungswirtschaft VerhaltensmalR3stabe gesetzt, die fir Transparenz bei der Vermittlung
von Versicherungsprodukten sorgen und das Bedirfnis des Kunden in den Mittelpunkt bei der
Beratung stellen.

Am 01.07.2013 ist die HUK-COBURG Versicherungsgruppe dem GDV-Verhaltenskodex mit
folgenden Unternehmen (im Folgenden ,HUK-COBURG") beigetreten:

o HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter a. G. in
Coburg,

¢ HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG,

¢ HUK-COBURG-Krankenversicherung AG,

o HUK-COBURG-Lebensversicherung AG,

e HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG

e HUK24 AG

o Pax-Familienfiirsorge Krankenversicherung AG

e Familienfirsorge Lebensversicherung AG im Raum der Kirchen

e Bruderhilfe Sachversicherung AG im Raum der Kirchen

¢ VRK Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit.

Mit ihrem Beitritt hat die HUK-COBURG den GDV-Verhaltenskodex als verbindlich anerkannt
und macht ihn zur Geschéaftsgrundlage fur die Zusammenarbeit mit ihren Vertriebspartnern.
Dartber hinaus stimmt die HUK-COBURG zu, die Einhaltung der Anforderungen alle zwei
Jahre von einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft Gberprifen zu lassen.

Fur die Prifung des GDV-Verhaltenskodex wurde seitens des IDW ein Prifungshinweis
erarbeitet und am 06.12.2013 verdffentlicht. Die Prifung kann als Angemessenheits- oder
Wirksamkeitsprifung erfolgen. Beide Priifungsarten setzten voraus, dass im
Versicherungsunternehmen eine CMS-Beschreibung erstellt wurde, aus der Aussagen zur
Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex im Unternehmen hervor gehen.

Der Beitritt der HUK-COBURG zum GDV-Verhaltenskodex wurde intern sowie extern im
Vertrieb kommuniziert. Neben einem Rundschreiben an alle relevanten Mitarbeitergruppen und
Vertriebspartner wurden bei diversen Tagungen und im Rahmen mehreren Roadshows sowie
in Fuhrungskréafteworkshops die jeweils relevanten Inhalte vorgestellt.

Des Weiteren wurden durch den Hauptausschuss des PKV-Verbandes am 03.06.2014 die
,Leitlinien der Privaten Krankenversicherung fir einen transparenten und kundenorientierten
Tarifwechsel“ beschlossen, die eine kundenorientierte Umsetzung des Anspruchs auf
Tarifwechsel nach MalRgabe des § 204 Abs. 1 VVG sicher stellen sollen.

Im Oktober 2014 ist die HUK-COBURG Versicherungsgruppe mit den folgenden Unternehmen
diesen Leitlinien beigetreten:

¢ HUK-COBURG-Krankenversicherung AG
e Pax-Familienfirsorge Krankenversicherung AG
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Mit dem Beitritt macht die HUK-COBURG die Umsetzung und Anwendung der Leitlinien fur
sich ab 1. Januar 2016 verbindlich und verpflichtet sich, die festgelegten Auswabhlkriterien und
das darauf basierende Auswahlverfahren auf Vereinbarkeit mit dem Leitfaden und den
gesetzlichen Anforderungen durch eine Wirtschaftsprifungsgesellschaft alle zwei Jahre
Uberprifen zu lassen.

Der Beitritt sowie die Inhalte der Leitlinien und deren Umsetzung im Unternehmen wurden an
alle betroffenen Mitarbeiter kommuniziert.

2. CMS-Elemente

Der IDW Prufungshinweis sieht fir die Einrichtung eines Compliance-Management-Systems
(CMS) sieben Grundelemente vor. Im Folgenden wird beschrieben, wie diese bei der HUK-
COBURG konkret ausgestaltet und in die Prozessablaufe integriert sind.

Das Compliance-Management-Systems der HUK-COBURG wurde so konzipiert, dass alle
IDW-Grundelemente (Compliance-Kultur, -Ziele, -Risiken, -Programm, -Organisation, -
Kommunikation, -Uberwachung und —Verbesserung) sowie die speziellen aufsichtsrechtlichen
Anforderungen beziiglich der Compliance-Aufgaben (Beratung, Friilhwarnung, Compliance-
Risikokontrolle und Uberwachung) in den einzelnen Elementen umgesetzt sind. Es dient der
operativen Umsetzung im Konzern und umfasst insbesondere Kontrollmechanismen zur
Pravention und friihzeitigen Aufdeckung von Kodex-Verstéf3en, die Dokumentation der Ablaufe
und einzelner Vorfalle (Fallmanagement), Kommunikationswege und Berichtswesen sowie
Schulungen von Mitarbeitern.

2.1 Compliance-Kultur

Fur den Vorstand der HUK-COBURG Versicherungsgruppe ist Compliance mehr als nur das
Einhalten von Recht und Gesetz. Compliance entspricht dem Selbstverstandnis der HUK-
COBURG Versicherungsgruppe, nach dem sich jeder Mitarbeiter ausnahmslos an bestehende
Gesetze und Vorgaben in Verbindung mit der HUK-COBURG Versicherungsgruppe halt.
Compliance wird somit als umfassendes Konzept fir ein regelkonformes Verhalten gesehen,
das jeder Mitarbeiter versteht und bei seiner taglichen und eigenverantwortlichen Arbeit als
Grundlage aller Entscheidungen und Aktivitdten anwendet. Das Ziel jeden Mitarbeiters ist ein
vorbildliches und berufsethisch korrektes Verhalten. Compliance bei der HUK-COBURG
Versicherungsgruppe wirkt dadurch nicht nur nach innen, sondern erfasst auch externe
Vertriebs- und Geschéftspartner und wird auch von den Kunden und Interessenten der HUK-
COBURG Versicherungsgruppe positiv wahrgenommen.

Der Vorstand der HUK-COBURG tragt die Gesamtverantwortung fir Compliance und
demonstriert gemeinsam mit allen Fiihrungskréften die Vorbildrolle innerhalb des
Unternehmens. Das Unternehmensleitbild der HUK-COBURG und ihre Fihrungsgrundsatze
sind als Teil der Fihrungskultur in den taglichen Handlungen verankert. Geschaftliche
Entscheidungen stehen im Einklang mit den relevanten rechtlichen Bestimmungen und den
Werten und Regeln der HUK-COBURG.

Die notwendigen Mittel zur Umsetzung und fortlaufenden Weiterentwicklung des CMS werden
durch den Vorstand bereitgestellt. Dieser stellt auch die Einrichtung und die Weiterentwicklung
einer unabhangigen Compliance-Funktion sicher. Der Vorstand bekennt sich vorbehaltlos und
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uneingeschrénkt dazu, Missstande im Unternehmen zu verhindern. Fehlverhalten wird nicht
akzeptiert, sondern lickenlos aufgeklart und angemessen und systematisch mit Konsequenzen
hinterlegt.

Der Compliance Officer ist mit der Umsetzung und Weiterentwicklung des implementierten
CMS fur die Erfillung aller Compliance-relevanten Anforderungen und der Verwirklichung der
Compliance-Ziele beauftragt. Die Compliance- Abteilung gibt Compliance-Anforderungen vor
und Uberwacht deren Einhaltung und sorgt damit fir Regelkonformitat, Orientierung und
Transparenz im Unternehmen.

Das Thema Vertriebs-Compliance und damit insbesondere die Einhaltung des GDV-
Verhaltenskodex sind tberdies vom Vorstand als ein Compliance-Schwerpunkt festgelegt
worden und unterstreichen das Interesse des Vorstands an Compliance im
Versicherungsvertrieb der HUK-COBURG.

2.2 Compliance-Ziele

Die vom Vorstand gesetzten Compliance-Ziele sind eng verzahnt mit den Unternehmenszielen
der HUK-COBURG Versicherungsgruppe und sollen deren Erreichung maf3geblich férdern. Die
Einhaltung der elf Leitsdtze des GDV-Verhaltenskodex ist das Compliance-Ziel der HUK-
COBURG im Schwerpunktbereich Vertriebs-Compliance.

Die HUK-COBURG hat sich mit dem Beitritt zum GDV-Verhaltenskodex fiir das Thema
Vertriebs-Compliance als einen Compliance-Schwerpunktbereich entschieden. Die elf Leitsatze
des GDV-Verhaltenskodex spiegeln in nicht unerheblichem Umfang die Unternehmensziele der
HUK-COBURG- Versicherungsgruppe wider. Ihre Einhaltung férdert mithin auch die Erreichung
der Unternehmensziele maf3geblich.

Mit dem CMS wurden die systematischen Voraussetzungen des GDV-Verhaltenskodex im
Vertrieb geschaffen. Zur konkreten Umsetzung der Einzelziele, dem Umgang mit
Verdachtsfallen und zur Sanktionierung von VerstoRen wird auf die Ausfihrungen zu den
einzelnen Leitsatzen verwiesen.

Das CMS wird fortlaufend verbessert. Dabei sind sowohl die leitsatzbezogenen Beschwerden
einzubeziehen als auch die Erkenntnisse aus den Risikoanalysen, Uberwachungstatigkeiten
und Aufklarungsarbeiten.

2.3 Compliance-Risiken

Die Compliance-Risiken werden bei der HUK-COBURG im Rahmen einer regelmalig jahrlich
oder bei Bedarf ad hoc durchzufiihrenden Compliance-Risikoanalyse identifiziert und bewertet.
Ziel der Risikoanalyse ist es, systematisch zu beurteilen, wie hoch die Risiken fir Verstol3e
gegen die einzelnen Leitsatze sind. Dabei werden, ausgehend von zuvor definierten
Risikoszenarien, sowohl das grundséatzliche Risiko eines Verstol3es (,Brutto-Risiko*) als auch
die Verringerung dieses Risikos durch bereits vorhandene MaRnahmen (,Netto-Risiko®)
beurteilt. Aus dem Ergebnis dieses Vergleichs kann sich ein entsprechender Handlungsbedarf
ergeben. Zur Einschatzung der Risiken werden Fachexperten aus allen relevanten Bereichen
einbezogen.

Die zentrale Compliance-Funktion fiihrt die Risikoanalyse zum GDV-Verhaltenskodex
regelmafig durch und passt die Risikoeinschatzung an, sofern sich die Risiken in Bezug auf
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die Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex veréndert haben. Die Ergebnisse werden
nachvollziehbar dokumentiert.

2.4 Compliance-Programm

Angemessene und risikoorientierte Compliance-Mafinahmen, insbesondere Compliance-
Richtlinien, aber auch Arbeitsanweisungen und sonstige Kontrollmal3nahmen sind ein
mafgeblicher Bestandteil eines funktionierenden CMS. Das umfassende Compliance-
Programm der HUK-COBURG ist im Compliance-Handbuch beschrieben. Das Compliance-
Programm und die wesentlichen MalRnahmen wurden an den relevanten Empfangerkreis (z.B.
Produktentwicklung, Vertriebsmitarbeiter, Vertriebspartner) kommuniziert.

Fur jeden der elf Kodex-Leitsatze sind Malinahmen implementiert, welche die Einhaltung der
jeweiligen Anforderungen sicherstellen und Versto3e vermeiden sollen.

2.4.1 Grundsatzliche Informationen

Das eingeflihrte CMS bei der HUK-COBURG wurde konzernibergreifend ausgerichtet und die
Mafnahmen zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex wurden - so weit wie moglich identisch
- in allen Gesellschaften implementiert. Da die Vertriebsanséatze und -strukturen innerhalb der
Gesellschaften der HUK-COBURG teilweise unterschiedlich sind, wird im Folgenden kurz auf
diese eingegangen.

e Vertrieb der HUK-COBURG

Der Vertrieb der HUK-COBURG besteht malRgeblich aus angestellten und
selbststandigen Vermittlern im AuRendienst und berat im Namen der HUK-COBURG
Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter a. G. in Coburg, HUK-
COBURG-Allgemeine Versicherung AG, HUK-COBURG-Krankenversicherung AG,
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG und der HUK-COBURG-
Rechtsschutzversicherung AG.

Die Anzahl der Makler mit einer Geschaftsbeziehung zur HUK-COBURG st
grundsatzlich sehr gering. Neben dem AuRRendienst werden Versicherungsvertrage von
Innendienstmitarbeitern telefonisch vertrieben. Diese Form des Vertriebs fallt nach
HUK-COBURG-interner Prifung unter den Fernabsatz und unterliegt daher geringeren
Anforderungen, beispielsweise im Hinblick auf die Beratungsdokumentation.

Im Gegensatz zu den meisten Versicherungsunternehmen arbeiten der Vertrieb der
HUK-COBURG und die Vertriebssteuerung nach dem so genannten ,Pull-Prinzip“. Das
bedeutet, dass die Versicherungsinteressenten bzw. Kunden mit einem
Versicherungsanliegen in die Geschaftsstellen der HUK-COBURG kommen.

Als ausschlief3licher Privatkundenversicherer bietet die HUK-COBURG die
marktiblichen Produkte der Sparten Leben, Kranken und Komposit an. Das KFZ-
Geschéft von Privatkunden ist dabei das grofite Geschaftsfeld.

e Vertrieb HUK 24

Die HUK 24 ist ein reiner Online-Versicherer und vertreibt seine Produkte ausschlief3lich
Uber das Internet. Auch die Beratung findet maf3geblich Gber das Internet statt, bzw. der
Versicherungsinteressent kann sich auf der Internetseite tiber das Produkt informieren
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und direkt einen Vertrag abschliel3en. Auch diese Form des Vertriebs fallt nach HUK -
COBURG-interner Prifung unter den Fernabsatz und unterliegt daher geringeren
Anforderungen, beispielsweise im Hinblick auf die Beratungsdokumentation.

e Vertrieb VRK

Der Vertrieb der Versicherer im Raum der Kirchen (VRK) vertreibt
Versicherungsprodukte fiir die Pax-Familienfiirsorge Krankenversicherung AG, die
Familienflirsorge Lebensversicherung AG im Raum der Kirchen, die Bruderhilfe
Sachversicherung AG im Raum der Kirchen und die VRK VVaG und besteht
Uberwiegend aus selbststandigen Vermittlern. Wie viele andere
Versicherungsunternehmen arbeitet der Vertrieb der VRK nach dem so genannten
,Push-Ansatz“, der GroRteil des Geschafts wird also aufgrund einer Initiative des
Versicherungsvermittlers vor Ort beim Kunden abgeschlossen. Zielgruppe der VRK sind
Mitarbeiter im kirchlich-sozialen Umfeld sowie in sozialen Berufen und Ehrenamtern.

Die HUK-COBURG-internen Beratungsprozesse sowie die angebotenen
Versicherungsprodukte sind HUK-COBURG-weit Uberwiegend identisch bzw. vergleichbar. Das
gilt auch fur die MaBnahmen zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex. Daher werden die
VRK im Folgenden nur gesondert erwéhnt, sofern Besonderheiten vorliegen. Generell sind mit
,HUK-COBURG" alle Gesellschaften der Versicherungsgruppe gemeint.

Beschwerdemanagement

Auf Grundlage des Beschwerdemanagements der HUK-COBURG werden regelméalig tber alle
Gesellschaften hinweg alle leitsatzbezogenen Beschwerden ausgewertet. Die jeweiligen
Fuhrungskréfte erhalten die Beschwerden auf Vermittlerbasis (Aul3endienst) bzw. auf
Abteilungsbasis (Innendienst) und sind dazu aufgefordert, Stellungnahmen der Betroffenen
einzufordern und bei VerstéRen gegen den GDV-Verhaltenskodex angemessene Mafnahmen
zu vereinbaren, damit sich diese Verstol3e zukinftig nicht wiederholen.

2.4.2 Klare und verstandliche Versicherungsprodukte

Die Verstandlichkeit von Versicherungsprodukten ist fir den Kunden von besonderer
Wichtigkeit. Art und Umfang der Versicherungsleistung sowie die bedeutenden Ausschlisse
missen daher in einer verstandlichen Art und Weise aufgezeigt und erlautert werden.

Die HUK-COBURG hat einen Standard fiir verstandliche Versicherungsprodukte in Form einer
Checkliste mit Kriterien zur Verstandlichkeit definiert sowie einen Prozess zur Anwendung der
Checkliste unternehmensweit eingefltihrt. Der Prozess sieht vor, dass nicht nur die
Produktbeschreibungen auf Verstéandlichkeit gepruft werden sondern auch die dazu
gehdrenden Produktunterlagen (AVB, Tarifbedingungen und Produktinformationsblatter).

Die Checkliste und ihre Kriterien wurden spartenspezifisch (Leben, Kranken, Komposit)
angepasst und sind zwingend fir alle neuen Produkte anzuwenden. Darliber hinaus sind sie
bei wesentlichen Anderungen von Bestandsprodukten anzuwenden. Die Merkmale fiir eine
wesentliche Anderung eines Produktes wurden dabei spartenspezifisch definiert. Die
Checkliste mit den Kriterien zur Sicherstellung der Produktverstandlichkeit wird regelmafiig und
unter Beachtung relevanter Beschwerden durch die jeweilige Fuhrungskraft auf Aktualitat
Uberpraft.
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Der hinterlegte Prozess sowie die Prifung gem. der Checkliste fir Verstandlichkeit werden
nachweislich dokumentiert.

2.4.3 Das Kundenbedirfnis steht im Mittelpunkt bei der Beratung und Vermittlung

Im Vertrieb der HUK-COBURG ist ein ganzheitlicher und strukturierter Beratungsansatz
implementiert, dessen Anwendung verpflichtend fir die Vermittler ist und durch die
Fuhrungskrafte des Vertriebs auf Basis eines zentralen Berichtswesens nachverfolgt wird. Der
Kunde wird bei diesem Ansatz durch die einzelnen Versicherungsprodukte und
Variationsmoglichkeiten gefihrt und gezielt gemaf seinem Versicherungsbedarf beraten. Den
Vermittlern stehen dabei verschiedene Analysetools zur Verfigung. Diese ermitteln strukturiert
und durch die Aufnahme der personlichen Risikosituation und des bestehenden
Versicherungsschutzes des Kunden dessen individuelle Bediirfnisse. Der Kunde erhélt
aufgrund seiner gemachten Angaben und Versicherungswiinsche ein bedarfsgerechtes und
EDV-gestltztes Angebot.

Makler nutzen den EDV-gestiitzten Beratungsansatz der HUK-COBURG nicht. Ihnen werden
Produktinformationen durch die Fachabteilungen zur Verfiigung gestellt.

Auch bei den VRK wird der ganzheitliche Beratungsansatz gelebt und durch die o.g. Tools und
Hilfsmittel (VRK-Vorsorgecheck und Beratermappe) gestarkt. Die Nutzung des VRK-
Vorsorgechecks ist in Arbeitsanweisungen/Geschéftsanweisungen verbindlich vorgeschrieben.

Die vertriebsorientierten Mitarbeiter aus den Sparten, Fachabteilungen und der
Kundenbetreuung nutzen einen vereinfachten und auf das Fachgebiet angepassten
Beratungsansatz. Dieser ist ebenfalls technisch unterlegt und nach Produktbausteinen
aufgebaut. Eine bedarfsgerechte Beratung wird somit auch bei der telefonischen Beratung
sichergestellt.

Zur Verwendung der entsprechenden Tools und zur Beratungstechnik finden Schulungen statt.
Es steht im Interesse der HUK-COBURG, dass der Kunde die Empfehlungen des Vermittlers
auch nachvollziehen kann.

Das Beratungsverhalten aller angestellten und gebundenen Vermittler wird mittels
Beschwerdeauswertung, Testkaufe / Stichproben, Kundenbefragungen oder Auswertungen von
Kennzahlen und durch die jeweilige Fuhrungskraft Gberwacht. Aufféalligkeiten und Verst63e
werden direkt mit dem Vermittler besprochen und ggf. mit angemessenen Konsequenzen
hinterlegt.

Die Vergitungsstruktur bei der HUK-COBURG bietet dem Vermittler keine Anreize, sein
Provisionsinteresse Uiber das Kundenbediirfnis zu stellen. Insgesamt werden im Vergleich zu
anderen Versicherungsunternehmen geringere Provisionen bezahlt und Storni werden
entsprechend abgezogen. Die Vermittler im HUK-Vertrieb erhalten nur eine
Abschlussvergutung (sog. Werbegebihr), Vermittler der VRK erhalten dartber hinaus eine
Bestandsprovision (fur Sach- und Krankenversicherungen). Auf die Vergutungsstruktur bei
Maklern und Kooperationen wird in Leitsatz 9 (2.4.10) gesondert eingegangen.

Fur die Durchfihrung von Wettbewerben gibt es klare zentrale Vorgaben fiir die Organisation,
Durchfiihrung und Dokumentation. Insbesondere miissen bei der Durchfiihrung von
Wettbewerben Fehlsteuerungen im Beratungsverhalten des Vertriebs ausgeschlossen werden;
dies ist insbesondere bei der Durchfiihrung von Produktwettbewerben zu beachten. In der
Regel dirfen Wettbewerbe daher nicht den Verkauf konkreter Produkte bzw. Tarife, sondern
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sollen die Deckung von Bedarfsfeldern des Kunden honorieren. Die Einhaltung dieser
Vorgaben wird durch die FUhrungskrafte des Vertriebs und mithilfe von Stichproben durch die
Zentrale Uberwacht.

2.4.4 Compliance

Die HUK-COBURG hat Richtlinien fur die Themen Kartellrecht, Interessenkonflikte,
WerbemalRnahmen und Unternehmensveranstaltungen sowie Zuwendungen beschlossen und
Vorgaben zum Umgang mit persénlichen und vertraulichen Daten sowie
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften festgelegt. Die Richtlinien-Versionen fur Vermittler wurden
als Anlage zum Vermittlervertrag Vertragsbestandteil und erlangten dadurch Giiltigkeit. Sie
wurden im Rahmen von Vertriebsveranstaltungen an den selbstédndigen HUK-AuRendienst
kommuniziert. Samtliche Vermittler wurden also einzelvertraglich auf die Einhaltung der
Richtlinien verpflichtet. Im Bereich VRK erfolgte eine schriftiche Kommunikation.

Die Einhaltung der Richtlinien wird durch die Compliance-Funktion Uberwacht. Sie Uberprift
ebenfalls die Richtlinien regelmafig auf Aktualitéat.

2.4.5 Beratungsdokumentation bei Vertragsabschluss

Bei der HUK-COBURG werden die Beratungsgesprache zwischen Kunden und Vermittlern
dokumentiert, nur in Ausnahmefallen und auf ausdriicklichen Kundenwunsch darf hiervon
abgewichen werden.

Da alle relevanten Daten (personliche und gesundheitsbezogene Daten) und Beratungsinhalte
(Produkte, Varianten etc.) durch den EDV-gestiitzten, ganzheitlich Beratungsansatz
aufgenommen werden, erfolgt auch die Dokumentation der Beratung mithilfe eines EDV-
basierten Tools. Das Protokoll wird automatisiert erstellt und an den Kunden versandt.

Die EDV-gestitzte Dokumentation stellt sicher, dass alle erforderlichen Daten erfasst und
gespeichert werden und der Kunde bedarfsgerecht beraten wird. Ein Beratungsverzicht darf
nur auf Initiative des Kunden erfolgen. Er hat dies durch Gegenzeichnung auf einem speziellen
Formblatt ,Verzichtserklarung“ zu bestatigen. Der Vermittler ist gehalten, den Kunden
ausdrucklich auf die sich moéglicherweise durch den Verzicht ergebenden Nachteile
hinzuweisen. Die Dokumentations- sowie die Verzichtsquote werden durch die Fuhrungskrafte
des Vertriebs auf Basis eines zentralen Berichtswesens Uberwacht. Verstol3e gegen die
Dokumentationspflicht werden Uiberwacht und haben einen klar festgelegten
Sanktionsmechanismus bis hin zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Vermittler
zur Folge.

Bei Vermittlung durch Makler obliegt die Dokumentationspflicht dem Makler selbst. Deshalb
wird die Dokumentation als auch die Unterzeichnung des Verzichts im Ausnahmefall durch
einen Makler seitens der HUK-COBURG nicht Uberwacht. Anlassbezogen (z.B. bei
Beschwerden) wird jedoch reagiert und der Makler um eine Stellungnahme bzw. um einen
Dokumentationsnachweis gebeten.

2.4.6 Beratung des Kunden auch nach Vertragsschluss

Die Versicherungskunden der HUK-COBURG werden nicht nur bei Vertragsabschluss, sondern
auch wahrend der gesamten Vertragslaufzeit anlassbezogen beraten.
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Die HUK-COBURG hat spartentbergreifende Beratungsanlasse (z.B. Heirat) definiert, die im
Beratungsprozess fest integriert worden sind. Die Anwendung der Beratungsanlasse im
Rahmen der ganzheitlichen Beratung ist fur die gebundenen Vermittler verpflichtend und wird
nachgehalten. Darlber hinaus werden alle Kunden mit der Jahresrechnung dazu aufgefordert,
ihren bestehenden Versicherungsschutz zu tiberprifen und sich bei Bedarf an die HUK -
COBURG zu wenden.

Im Schaden- und Leistungsfall werden Kunden - soweit moglich und sinnvoll - auf
Deckungsliicken sowie bessere Absicherungsméglichkeiten hingewiesen und ggf. an die
relevante Fachabteilung oder den zustandigen Vermittler weitergeleitet. Die Fuhrungskrafte
fuhren regelmafig Stichproben / Testkdufe durch und Uberprifen dabei unter anderem, ob der
Kunde im Schaden- und Leistungsfall auf Deckungsliicken hingewiesen wurde. Dariiber
hinaus findet eine anlassbezogene Uberwachung (z.B. auf Basis des
Beschwerdemanagements) statt.

Wenden sich Kunden mit dem Wunsch eines Tarifwechsels im Rahmen eines bestehenden
Krankenvollversicherungsvertrages an die HUK-COBURG, ist ein einheitlicher
Bearbeitungsprozess vorhanden, der sicherstellt, dass dem Kunden ein transparenter
Uberblick tiber die fiir inn in Betracht kommenden Tarifalternativen dargestellt wird. Das fiir alle
Eingangskanale (schriftlich, telefonisch, persénlich) standardisierte Vorgehen mittels Checkliste
ist verpflichtend Uber Arbeitsanweisung implementiert worden. Es wurden Auswahlkriterien und
ein darauf basierendes Auswabhlverfahren definiert und implementiert, die eine einheitliche
Bearbeitung von Tarifwechselanfragen vorgeben. Im Rahmen dessen werden die
Kundenanforderungen dokumentiert und das Auswahlergebnis den Kunden schriftlich
mitgeteilt. Die konsequente Anwendung der definierten Auswahlkriterien und des
Auswahlverfahrens sowie der Arbeitsanweisung wird durch UberwachungsmaRnahmen, wie

z. B. regelméRige Stichproben, tberprft. Schlie3lich sind Verantwortlichkeiten fir die Pflege
und Aktualisierung der zugrunde liegenden Daten definiert.

Zusétzlich steht Kunden der HUK-COBURG-Krankenversicherung AG ein Online-Rechner zur
Verfligung, mithilfe dessen sie in einem etwas knapperen Bearbeitungsprozess eigenstandig
die fur sie in Betracht kommenden Tarifwechsel-Alternativen durchlaufen kénnen.

2.4.7 Beachtung des Kundeninteresses bei Abwerbungen bzw. Umdeckungen von
Versicherungsvertragen

Eine unternehmensweite Analyse der HUK-COBURG zu mdéglichen relevanten Nachteilen fiir
den Versicherungskunden bei der Abwerbung bzw. Umdeckung hat ergeben, dass diese im
Rahmen von Abwerbungen bei Lebens- und Krankenversicherungsprodukten vorkommen
kénnen. Die EDV- gestitzte Beratungsdokumentation wurde daraufhin um Beratungsbausteine
zur Nachteilsberatung bei Lebens-und Krankenversicherungsprodukten erweitert und die
relevanten Vermittler und Mitarbeiter der Fachsparten entsprechend informiert bzw. geschult.

Die Nachteilsberatung wird im Beratungsprotokoll nachweislich dokumentiert. Die
Fuhrungskréfte des Vertriebs Gberprifen stichprobenartig, ob die Nachteilsberatung des
Kunden dokumentiert wurde. Dariiber hinaus werden die Beratungsprotokolle anlassbezogen
(z.B. auf Basis des Beschwerdemanagements) tiberwacht.
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2.4.8 Legitimation gegentber dem Kunden

Alle Versicherungsvermittler sind schon gesetzlich dazu verpflichtet, ihren Status gegeniiber
dem Kunden offenzulegen. Die Legitimation ist Bestandteil des Beratungsprozesses und damit
fur alle Vermittler vorgeschrieben. Sie wird in der Erstausbildung geschult und durch die
Fuhrungskrafte des Vertriebs stichprobenhaft tberwacht.

Makler und Kooperationspartner haben ihre Legitimationspflichten eigenverantwortlich zu
erfullen. Die jeweils zustdndige Fachsparte der HUK-COBURG Uberwacht dies mit
Unterstitzung der daflr zentral zustandigen Stelle des Vertriebs anlassbezogen (z.B. auf Basis
des Beschwerdemanagements).

2.4.9 Hoher Stellenwert der Vermittlerqualifikation

Die HUK-COBURG verpflichtet neue Vermittler vor Aufnahme der ersten Vermittlungstatigkeit
auf ein fest vorgegebenes Ausbildungscurriculum. Dariiber hinaus durchlauft jeder
selbstandige Vermittler vor der Erstberatung ein umfassendes Einarbeitungsprogramm und hat
den Nachweis der guten Beleumundung zu erbringen. Bis spatestens zum Ende des dritten
Jahres ist ein Sachkundenachweis vorzulegen. Die HUK-COBURG bzw. ihre Vermittler
nehmen an der Weiterbildungsinitiative ,gut beraten teil und stellen damit eine konsequente
Weiterbildung sicher. Die Fihrungskréafte des Vertriebs Uberwachen auf Basis eines zentralen
Berichtswesens die Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen mit dem erforderlichen
Punkteumfang durch die einzelnen Vermittler.

Innendienstmitarbeiter (z.B. Kundenbetreuung, Schaden, Fachsparten) erhalten ebenfalls eine
an den individuellen Vorkenntnissen ausgerichtete Erstausbildung, die fir alle neuen
Mitarbeiter verpflichtend ist. Darliber hinaus erfolgt eine am Bedarf ausgerichtete, regelmafige
Weiterbildung. Alle SchulungsmafRnahmen werden von den jeweiligen Flhrungskréaften
geplant, dokumentiert und nachgehalten.

Makler und Kooperationspartner haben den Nachweis der guten Beleumundung vor der ersten
Vermittlung zu erbringen. Die jeweilige Fachsparte initiiert die Zusammenarbeit und gibt die
Uberprifung bei der dafiir zentral zustandigen Stelle des Vertriebs in Auftrag. Die laufende
Uberwachung erfolgt anlassbezogen (z.B. auf Basis des Beschwerdemanagements). Die
Kooperationspartner unterliegen einem laufenden Monitoring. Die Makler erbringen auf Anfrage
den Nachweis der Teilnahme an der Weiterbildungsinitiative ,,gut beraten” (durch Meldung der
Ausbildungspunkte oder vergleichbarer Fortbildungen).

2.4.10 Zusatzvergutung mit Versicherungsmaklern

Fur die HUK-COBURG tatige Versicherungsmakler erhalten grundsatzlich keinerlei
umsatzbezogene Zusatzvergitungen.

Die Vergutungsstruktur ist nicht einheitlich vorgegeben, sondern individuell mit den Maklern
abhéangig von den zu vermittelnden Produkten vereinbart worden. Die zentral zustandige Stelle
des Vertriebs hat in Zusammenarbeit mit Abteilung Recht alle bestehenden Vertrage bzgl. der
Vergutung Uberprift und keine Vergitungsbestandteile bzw. Anreize identifiziert, die das
Provisionsinteresse des Maklers vor das Kundeninteresse stellen. Auch zuklnftige
Maklervertrage werden durch dieselben Einheiten vor Vertragsschluss auf derartige
umsatzbezogene Zusatzvergltungsbestandteile Uberpruft.
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2.4.11 Hinweis auf das bestehende Ombudsmannsystem der Versicherungswirtschaft

Alle Antragsformulare, Versicherungsscheine, Versicherungsbedingungen und die Homepage
der HUK-COBURG sind mit entsprechenden Hinweisen auf das Ombudsmannsystem
versehen. Dartber hinaus erfolgt ein entsprechender Hinweis durch den Vermittler beim
Erstkontakt (durch Ubergabe der Visitenkarte im Rahmen der Legitimation bei der personlichen
Beratung). Im Rahmen der Stichproben / Testkaufe sowie anlassbezogen (z.B. auf Basis des
Beschwerdemanagements) wird u. a. die Einhaltung dieses Leitsatzes durch die
Fuhrungskréfte des Vertriebs Gberwacht.

2.4.12 Verbindlichkeit des Kodex

Durch den Beitritt zum GDV-Verhaltenskodex hat sich die HUK-COBURG verpflichtet, dass
eine Zusammenarbeit nur mit Vermittlern stattfindet, welche die Grundsatze des GDV-
Verhaltenskodex anerkennen und praktizieren.

Im Rahmen dieser Anforderung haben alle gebundenen Vermittler den GDV-Verhaltenskodex
sowie die in Leitsatz 3 zugrunde gelegten Compliance-Regeln durch Gegenzeichnung als
verbindlich anerkannt.

Makler und Kooperationspartner wurden gleichermaf3en hierzu aufgefordert. Wenn diese die
Anerkennung nicht erklaren wollten, wurde entweder die Zusammenarbeit seitens der HUK-
COBURG beendet oder der Makler musste eigene verbindliche Regelungen (z.B.
Mitgliedsnachweis beim VDVM und Akzeptanz des Basic Code of Conduct) vorweisen, welche
durch die HUK-COBURG auf Vergleichbarkeit und Angemessenheit geprift wurden. Nur nach
einem positiven Bescheid durch die Rechtsabteilung wurde die Zusammenarbeit fortgesetzt.

2.5 Compliance-Organisation

Die Vorstande der HUK-COBURG Versicherungsgruppe haben die Rollen und
Verantwortlichkeiten fur die Compliance-Funktion und deren Aufbau- und Ablauforganisation
festgelegt.

Es wurde eine zentrale Compliance-Funktion eingerichtet, die aus dem Compliance Officer,
zugleich Leiter der Abteilung Recht und Compliance, und ihm direkt unterstellten Compliance-
Mitarbeitern besteht. Daneben gibt es dezentrale Compliance-Beauftragte. Die zentrale
Compliance-Funktion ist in der Abteilung Recht und Compliance der Muttergesellschaft
angesiedelt und steht in der Ressortverantwortung ihres Vorstandssprechers. Die zentrale
Compliance-Funktion ist unabhangig und agiert bereichstbergreifend. Die operative
Verantwortung fir das Thema Vertriebs-Compliance liegt bei der zentralen Compliance-
Funktion. Sie Uberwacht unter anderem, dass unternehmensweit angemessene Malinahmen
zur Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex umgesetzt werden.

2.6 Compliance-Kommunikation

Eine gut funktionierende Compliance ist unweigerlich verbunden mit einer starken Compliance-
Kultur im Unternehmen und einem deutlichen Bewusstsein der Mitarbeiter fir Compliance-
relevante Themen. Vor diesem Hintergrund erfolgte zum GDV-Verhaltenskodex und den mit
diesem verbundenen Umsetzungsmal3nahmen (z.B. Richtlinien und abgeleitete
Arbeitsanweisungen) eine breit angelegte allgemeine Kommunikation an alle Mitarbeiter und
Vermittler Giber das unternehmensweite Intranet der HUK-COBURG. Vertiefte Informationen
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wurden vorwiegend durch Informationsveranstaltungen, Rundschreiben oder
Abteilungsbesprechungen tber die unterschiedlichen Hierarchieebenen an die wesentlichen
Stellen bzw. die betroffenen Personenkreise kommuniziert.

Der Compliance-Officer berichtet alle GDV-Verhaltenskodex-bezogenen Themen im Rahmen
der regelméaRigen Compliance-Berichterstattung an den Vorstand und den Aufsichtsrat. Inhalt
der regelmafiigen Berichterstattung sind relevante Compliance-Entwicklungen wie
durchgefihrte und geplante Compliance-MalRnhahmen und Schulungen, Veranderung der
Compliance-Risikosituation, Ergebnisse aus der Uberwachungstétigkeit, notwendige
Anpassungen des CMS und wesentliche festgestellte VerstéRe und daraus abgeleitete
Mafnahmen.

Des Weiteren finden routinemafige Ricksprachen zwischen dem Compliance Officer und dem
zustandigen Ressortvorstand statt. Bei Bedarf wird der Vorstand auch ad-hoc zu Compliance-
relevanten Sachverhalten unterrichtet.

2.7 Uberwachung und Verbesserung

Ziel der Compliance-Uberwachung ist es, durch regelmaRige und praventive Uberwachungs-
vorgange wie z.B. die Auswertung von Erkenntnissen aus Beschwerdevorgangen oder
stichprobenhafte eigene Analysen einzelner Sachverhalte zu tberprifen, ob die zur Einhaltung
des GDV-Verhaltenskodex etablierten Malinahmen bei der HUK-COBURG angemessen
umgesetzt sind.

Erhélt die HUK-COBURG Hinweise auf einen maglichen Compliance-Verstol3, wird in
Abhéangigkeit der Wesentlichkeit unter Einbindung der Compliance-Funktion eine
weitergehende Untersuchung eingeleitet. Bestatigt sich ein Verstol3, werden - sofern
erforderlich auch unter Einbezug der Personalabteilung — angemessene Konsequenzen
eingeleitet, die in der ultima ratio zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses fiihren kénnen.

Sofern unterjéhrig Schwachstellen oder Verbesserungsmoglichkeiten erkannt werden, wird das
CMS durch die Compliance-Funktion entsprechend angepasst oder erweitert.
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Allgemeine Auftragsbedingungen

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
vom 1. Januar 2002

1. Gelthungsbaraich

(1] Die Auftragsbedingungen gellen fir die Verdridige zeischen Wirschafts-
prifern  oder  Witschafsprilungsgesellschaflan  (im  nachstehanden
rusammenfassend Wirtschafsprifer genannt) und ibren Auftraggebemn dber
Privfungesn, Bemlu-?en urf sonslige Sadflrlige, soweil nicht etwas anderas
ausdrnddch schrifilich verenbart odir gesetzlich swingend vorgeschrisben
|=d.

{2} Werden im Enzelfall ausnahmswese vertragliche Baziehungen auch
rvdachen dem Wirtschafisprifer und  anderen Personen  als  dem

ndet, =0 gellen awch gegeniber solchen Dritten die
Bmmnumgan der nachstehendan Nr. 9.

2, Umfang und Ausfithrung des Aufirages

(1} Gegenstand des Aufl st die wersinbarte Leietung, nicht ein
bestimmier wirtschafilicher . Der Auftrag wird nach den ndsditzen
ordnungsmaiigar Earufs-ausljhung BLI hri. Der Winschefisprifer st
barachtigt, sich zur Durchithrung des Aufirages sachwvarstandigar Parsanen
zu badienan

{2} Die Bardcksichtigung auslandischen Rechis bedar - suller bel batriebs-
wirtschaflichen Prifungan - der ausdriickichen schrifilichan “ereinbamng.

tﬁ] Dar -P.Lll'hg ersireckl sich, sowsst er nicht darauf mﬂdﬂal isl. recht auf

die Prifurg der Frage, ob die Vorschrifien des Stewamechts oder
Sondervorschriflen, wie . B, die Vorschriften des Prels- Wiattbawarbs-
beschwiinkurigs- und Bewirlschaflungsrechis beachlel sind; das gleiche gilt
fiw die  Feststelung, ob  Subventionen, Zulagen oder  sonstige
Vergimsligungen in Anspruch genommen werden kénnen, Dis Aushihrung
eines Aultragos urmlasst nue dann Pﬁm::g:smlungm. die gazell aul dbe
Aufdeckung  van  Buchfilschungen  wi sonstigen  Lin Aligkaitan
gerichlel sind, weann sich bei der Durchfohrung von Profungen dazu «n
Anlass engibt oder dies asdnicklich schrifilich aanbart ist,

(4) Ander sich e Rechtslage nach sbe dar abschlefendan

beruflichen Aullerung, 55 Bl der Wirlscha fer micht werpflichbed, dan

.J‘»urﬂl‘:l'_i ggeber auf Andarungnn oder sich darews ergebends Folgerungan
N LIRS,

3. Aufklirungspliiichl des Auftraggebors

(1) Der Auftreggeter hat dafir zu n, dait dem Winschaftsprifer auch
ohme dessen besondera Aufforderung alle fir die Ausfilhrung dea Auftrages
notwendigen Unteragen rechitzeitly vorgelegt werden wnd @wn von allen
‘u'cnrmn an und Umsianden Kenniniz gegaben wird, dis for die Ausfihrung

ges van Bedeutung sein konnan. Oses gilt auch fir die Unieragen,
‘u' noe und Umstinde, dee erst wdhrend der  Tatighelt des
Wi aftsprifars bekannl werdan

(23 Auf Vaorlengen das \Winschaflsprifers het der Aufraggeber e
Vollstandigieil der vorgeleglen Unieriagen und der gegrehenen Auskiintte
und Eriddrungen in einer wom \Wirtschaftsprifer formulieren schiftichen
Ericlérung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhangigkeit

Der Aufireggeber siehl dafir ein, dalk alles unlefassen wird, was die Unab-
hengigkei der Mitarbeiter des Wenschaftspriters hirden kinnie. Dies ol
insbeeondere fur Angsbate auf Anstellung und flir Angebote, Aufirdge aul
eigena Rachnung zu Ubemnahmean.

5. Berichterstatiung und mindliche Auskiinfie

Hat der Wirlschaftsprider die nisse seiner Tabghet schaftich dazu-
stellan. g0 st nur die schefiliche Darstellung malgebend. Bal Prifungeaul-
tragen wird der Bericht, soweit nichts anderes versinbart (81, schifiich

rstattet. Mindliche ErkiSrungen wnd Auskinfte won  Mitarbeiten des
‘Wirtschaftsprufars aulerhet des artellien Auftrages sind stats unverbindlich.

B. Sehutz des gelstigen Eigentums des Wirtschaltspriiters

Dar Aufiraggeber steht gafir sin, daf die #n Rahman des .ﬂ-uf'ln?ea VOm
‘Wirlschaftsprifer gafedigten Gutachien, Crganisationspldng, barlirfe,
Zrichnungan, Aufstellsngen und Barechn n, insbesonders Massen- und
Herslenberachmmgen, mer fir seine sigenan ok varwendet warden,

7. Weltergabe siner beruflichen Aulerung des Wirtschafisprufers

erichie, Gutachten und dgl) an einen Oritten bedar! der scheiftlichen
usl:-nrrlung odes Wirtschaftsprifers, sowed sich nicht bereits aus dem
Aul-‘_lragninhaﬂ de Einwilligung zuwr Weitergabe an sinen bestimmien Dritlen
argibt
Gegeniber ainem Dritten hafiel der wwtamaﬁspmret qlrn Rahrmen von Nr. 9)
nur, wann die Voraussetzungen des Satzes 1 gegeben sind.

? Dia Weitargabe berullicher Auferungen des  Widschaftspritlers

(2) Die Verwendung haruﬂlmet Aularnmgen des Winschafsprifess 2u
Warberwecken isl urzulissiy, ein Versioll berachfigh den haﬂm‘l.ﬂ'ur
2ur [fristosen Kindigung a ar noch michl durchgefifirien Selisbge des
Auftraggebers

8 Mangelbeseitigung

(1) Bai ebtwaigen Mingeln hat  der Aufir er  Ansprach  auf
Machertillung durch den ‘Wirtschalsgeller. MNur i Fehlschlagen der
Nacherfillung kann er Wergilung  oder

auch Herabselzu r'-? der

Rockg#ngigmachung des Vertragea wedangen; st der Auflrag von ainem
Kaufmann im Fahmen seines Handelagewerbes. eimer |uristischen Person
des  Offentlichen  Rechts oder  vom  einam tich-rechtfichen
Sonderermdgen  erellt  worden, S0 kann der  Aufiraggeber e
Rucl:gmglgmad'ungi des Vertrages nur werdangen, wenn die erbrachte
Lalarung wegen Fehlschlzpens der Macherfiiiung fisr hn ohne Inberesse a1

ariber hinaus Schadenzersstzanspriche beatehan, gilt Nr. 9.

(2} Der Anspruch auf Besaitigung wor Mangeln mu® vom Aufraggeber
unverzighch schriftlich galtend gemacht wardan. Anspriche nach Abs. 1, dia
nichi gimar vorsdiziichen Handlung beruhen, warjhren nach Ablauf eines
Jathras ab dem gesatzlichen Verjahrungsbeginn.

(31 Offenbare Unnichtigkeiten, wie 2. B, Schreibfehler, Rochenfeher und
formelie Mange!, die in gines Beadlichen AuBarung (Bericht, Gutackten und
dgl) des Wirtschaflspedfers enthallen sind, kénnen jederzel vom Wi
schaftspriler auch i gegeniber barchligl wisrden, Unrchigkeiten, die
Eamgnﬂ sird, in der I:emlo:hen Aulberung des Widschallspriders enthallzne

rgebnisse In Frage zu gtellen. berechlioen diesen, die Aullerung avch
Dritlen gagerrll:er eurbickzunshmen. in den 'unrgemuen Fallen isd der
Auftraggeber vom Wirlschaftaprifer tunichsat vorher zu horen,

9. Haflung

1)  Fir gesetzich wvorgeschnebens  Prufwngen oW me  Haffungs:
immfmmg des § 323 Abs. 2 HGE.

(2)  Hafung bel Fahridssighed, Ensainar Schadansfal

Falls weder Abs, 1 eingreifl noch eine Regelung m Einzelfall besteht. i die
Haflung des Widschalaprillers fir Schadensersalzanspriiche jeder A, mit
Bugnahme won Schiden aus der Werlelzung von Leben, Fdrper und
Gesundhedt, bed ginem fahriissig veressachien einzelnen Schadensiall gem,
554 & Abs, 1 M 2 WPD auf 4 Mio, € beschriinkl; dies gilt auch dasan, wenn
ring Haflung oegendber einer anderen Person als dem  Auflraggeber
begriindet sein solte. Ein elnzelner Schadensfall st auch berigich eines
aus mehrersn Plchivedetzungen stammenden  einheitichen Schadens
gﬂ . Der sinzalne Su::ha:le-ne:fall wifal simiche Folgen einer

chiverl ohne Rilcksicht darauf, ob Schiden in elnem oder in
mehreren  adfzinanderfolgenden  Jahren entstanden  sand.  Debes 1H|It
meahrfaches suf glescher oder gleichariger Fehlerguslle benuhendas
oder Unteriessan als einheiliche Pflichtverietzeng, wenn die betraffendan
Angelegenbeiten  mitzinander  in rechilichern oder  wirtschafllicham
Zusarrmanhai;; stehen, In diesem Fall kann der Wirtschaftsprifar mur bis
Zur Hohe won 3 Mio. € in Ansprech genommen warden. Die Begrenzung aul
das Flnffache der Mindeshwersicharungssumme gilt nicht bei gesetzlich
vorgeschriebenen Plichiprifungen,

{3 Ausschiulfisten

En Schadensersatzanspruch kann nur mnerbalb einer Ausschlulias) van
amnam Jahr geltend gemachi werden, nachdem der Anspruchsberechiigle
von dem Schaden und von dem anspruchsbegriindendean Ereignis Keantnis
edangt hal, spdlestens aber innerhalb von 5 Jakren nech dem anspruchs-
begrindenden Eraignis. Der Anspruch erlischl, wenn nichl innerhall einar
Frist van sechs Monaten seit der scheifllichen mahnunngH Ersgtzisisiung
Kiage erhoben wird und der Aufiraggeber auf alge hingewiesan
wurde.

Das Rechl, dee Einnge der Verpifrung geltend zu rrachen, blelbt unbertht,

Die Sitze 1 his 3 gellen auch bai gesatzlich vargeschriebenan Prifungan mit
gesslzicher Hafungabeschrankung.
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il. Erganzende Bestimmungen fir PriffungsauMrage

{1} Eine rachisigliche Andenmg  oder Hireeng des  durch  den
‘Wirtechaftsprifer geprifien und mil einem Besléibigungsvermerdk versehenen
Abschlussas oder Lagebenchis badard, auch wenn eine VeriMentlichung
nichi stattfindet, der schriffichen Eimwilligurg des Wirtschaflaprifers. Hat der
Wﬂs::haﬂsprlﬂm ginen Beskabgungsvemmerk nicht ereill, so ist ein Hewwes
auf die durch den Wintschaftspriifer efishree F"ﬂ.rfuﬁg im Lageberich
ader an andarar Gr die Cifenlichius munmlar Helle nur mdl schiiftlicher
Einwilligung des Wirtschafisprifess wnd mit dem won ihm genehmiglen
Wortlad zuliissig

‘Widerruft dar Wirischaflspaiifer dan E-a-alill?mgwannark 5o darf der
Bnm'lg rmark nicht waitervsnaeendat warden. Hat der Auftraggeber
den Bastdllgmgwurmlrk bareits verwandet, so hat er auf Verlargen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bﬁkamnuugnban

(3 Der Auflrapgeber hal Anspruch aul Ol Berichisausferigungen,
Wizitera: Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestei,

11. Ergimzende Bestimmungen fir Hilfeleistung in 3feuersachan

(1}  Der Widschaftsprifer ist berechligl, sowohl bei der Beraltung in
steuerlichen Einzeffragen als auch im Fale der Daverberatung die vom
Aafirag penannten Talsachen, inshesonders  Zahlenangaben, als
nchlig  wnd  vollstéindig  zegrandie 2o legen;  dies gl auch  Fir
Buchllhrungsaufirige, Er hal jedoch den Aufraggeber aul wvon ihm
festgestalite Linrichbgkeftan hinzuweisen

12}  Der Steverberatungsaufirag umntaltt nicht dia zur Wahrung von Fristen
arforderlichen Harﬂﬁ:n. €3 sel denn, dafl der VWinschaftsprider hierzu
ausdricklich den g Obsmommen hat. In diesem Fafle hat der
.ﬂunrﬁ?ebef dem Wirtscheftaprider alle for e Wahrung won Fiesten

chen Unterlagen, insbesonders Steuerbescheide, so rechizedtin
WOrZL . dall dam pohafleprifer eine angemessens Baarbailungszed
zur VerlDgung stehi,

3] Ma
laufende
Tatigkeitan:

5 elner andermeligen schrfichen Vereinbarung umfalll: l:IIa
teusrberating  foigende, in  die Verragsdsuer

a) Ausarbeltung der JahressteeererkiErungen fir e Emkommenstewsser,
Kiirperachafistauer und Gewarbastauer BOWiE der
Venﬂﬁgenmrerhﬂmngen. und zwar suf Grund der vam Auftraggaber

Eﬁen-:lan Jahresabschlimee und sonstigern, f0r die Besteuerung
arforderlicher Aufsteliungen und Nachwese

b} Machprifung von Stevsrbascheiden zu den unier a) genannten Steuam

&) Verhandlungen mit den Foanzbehorden mo Zusammenhang md den
unber &) und b) genanmen Erki@rungen und Baschelden

d} Mewirkung bed Betriebsprifungen und Ausweriung der Ergebnisse von

Betrehagrifungen hinssshilich der wter a) genannden Sieuemm

Mitwirkung in Elnspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtbch der

uriter a} genannten Sleusm.

2

Dar Wirtschaf barlicksichligt bei den vorgenanrden Aufgaben die
wesonthche verdfentlichie Rechisprechung und Verwallungsauffassung

L Ernailt der Winschatisprider fir &2 lswfence Steuerbera =
auschalbonorar,  so0 eind  mangels  anderweitiger  schriflichas
Varainbarungen die uner As. 3 d) und &) genennten TAlgkeiten gesondert
2u hanorienen.

{5}y Die Bearboitung besonderer Emzeliragen dor Einkommensiouer,
Karparschaftstauer, Gowerbastauer, Emnaitsberwarung wnd
Vermdgensteusr  sowie aller  Fragen der Umsslesieover, Lohnsleuer,
sonstigen Steuem und Abgaben efolgt aul Grund sines  besanderan
Aufirages, Dies gill auch Rir

niwgitem, @ B, aul

a) die Bearbieitlung enmaby anfallender Slewesange
dam apitalverkehrsiauer,

Gibied det Erbschaflslauer,
rundarwarhsiesr

b) e Mitwirkung wnd Verretung in Werfahren wor den Gedchten dar
Finarz- und der Verwallungegerichisbarkeil sowie in Steuerstrafsachan
und

] die heratends und quiachlliche ThAligkeil im Lusarmmenhang it
Umwandlung, Werschmelzung, Kapialemdhung und  -herabsetzung,
Banierung, Elntett  ung  Ausschesden  elnes  Gesallschaeftars,
Batnehaveraulierung, Liquidaion und dergieichen.

(6) Sowsait auch dee Ausarbeitung der Umsatzsteuerjshreserkiarung as
usatziche T ait ubernommen wird, gehart dazu nicht die Uberprilung
abwaigdr beso buchmalagar \'ﬂaussmzungan sowie die Frage, ob
E"E in Betracht kommendan  umsalzstedarrechtschen  Verginsligungen
rEIBr-omman wordan sind. Eme Gewahr filr die volstindige Erlassung
nterlagen zwr Gellerdmachung des Vorsteuerabzuges wind nicht
Gbemnommer,

12. Schwaigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

1} _ Dwer Wirtschaftspridar st nach Mal’!nabe der Geselze verpfichlet, iber
aia Tateachan, dée ihm m Zusarmmenhang md sainer Tslmart flr den

hakannt werden, Strh‘:hwg'dgr'n Z2u bwahnan hviel, ob ea
su:h dabei um dan Aufbraggeber selbst oder dessan Ges rbindungen
handell. es =& denn, @ der Adraggeber ihn von dieser Schwesgapflichi
entbandat,

{2)  Der Wirschaflsprider dard  Berichte, Gulachien und  sonstige
schriffliche ﬁ.uuerunge-ﬁ iibar die Ergebrisse seiner Taligked Dotlen nur mi
Einwilligung des Aullragaebers ausidindigen.

{3)  Der Wirlschallsprifer =1 belugl, ihm anverfradle personenbesogens
Daden im Rahrmen der Zvweckbeslimmung des Aufraggebers zu verarbeiten
adier durch Dirilbe verarbeilen 2u lagsen,

13, Annahmeverzug und unterlassena Mitwirkung des Aufiraggebers

Kommi der Aultraggeber mil der Annabme der vom Widschaltsprilfer
angeboienen Lesbung in Verzeg oder unberRiol der Aufiraggeber gine im
nach Nr. 3 ader sonsl wie oblisgends Mibwirkung, so st der Wirtschaflspsiifer
aur Trisflcsen Kondigung des Ve%s berechligh, Unberihel bleibl der
Anspruch des Widschaltsprifers au alz dger i durch den Verzug oder
die unterlassens  Mikwirkung  des Aufirsggebers enlstandenss
Mehraulwendungen sowie des verwrsachten Schadens, und 2war auch
dann, wenn der Winschafisprofer wvon dem  Kindigungsrednt  kelnen
Gebrauch machl.

14, Vergitung

1) Der  \Wirschaftsprisfer  hal  nsben Seiner Gebiihren- oger

onoraforderung  Anspruch  aul  Erslallung  seined Austagen,  die
Urnsalzsteuer wird 2ussitzlich berechnel. Er kann angemessens Vorsehisgs
and Wiergidung und Ruslapsnarsaly verlangen und die Ausliefenung seiner
Lessiung von der vollen Befbedigung seirer Anspriche abhangiy machen.
Mehresa Auftraggeber halien als Isehuldnes.

{2}  Eine Aufrachrung gegen Forderungen des W rs auf
'l.l'ergnb.gﬁ und Auslagenersatz ist nur md unbestrttensn oder rechiskrdftg

festpestellten Forderungen zuldsssg

15, Aufbewahrung und Herausgabe von Unterlagen

EH Dar Winschaftsprifer bewsht de im Zusammenhsng mit der

adigung  eines  Au ragas ihm  Ubergabanen und won saibs!

cﬂafartq!-an Untaria sl:rma den Ober dem Aufirag gefihren
fiwechsal zehin J ruau

(21  Mach Befrledigung selner Ansprische aus dem Aufirag hat der
Wirdsehallspeider aul  Verls des  Auflraggebers  alle  Unberlagan
herau-.imael:ran die er aus Antay sener Talighed fir den Aufinag von diesem
oder fir diezen erhatien hat Dies gilt jpdoch sehl fie den Schriftwachaal
rwischen dem Wirtschaflsgrifer und sestem A A%gaber urd far die
Schrftsiicke, da diesar beneits In Urschnft oder Eﬁﬁ P?Em [tJ':r
Wirschaftsprider kann wvon Unterlagen, die er an aggeber
zurickgibt, Abscheften oder Fotokopien anferligen und zuwickbahaltan

16, Anzuwendendes Recht

Fiir dea Aulirag, seine Durchiibiung und die sich hieraus ergebenden
ansprijche gilf nur deutsches Rechi,
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