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Vorwort

Haustiere bereichern unser Leben auf vielfältige Weise – sie sind treue Begleiter, 
Familienmitglieder und oft echte Freunde. Ihre Gesundheit und ihr Wohlbefin-
den liegen uns besonders am Herzen. Gleichzeitig sehen sich viele Tierhalter mit 
wachsenden Herausforderungen konfrontiert: Tiermedizinische Versorgungen 
werden umfangreicher und kostspieliger, die Verantwortung für das Wohlergehen 
von Hunden, Katzen, Pferden und weiteren Tieren wächst stetig.

Vor diesem Hintergrund und angesichts der zunehmenden Anzahl von Haustieren 
gewinnt die Tierkrankenversicherung zunehmend an Bedeutung. Sie bietet nicht 
nur finanzielle Unterstützung im Krankheitsfall, sondern trägt auch zur sozialen 
Teilhabe und zum Schutz unserer Haustiere bei. Dieses Leitbild zeigt auf, warum 
die Tierkrankenversicherung ein wichtiger Baustein für ein verantwortungsvolles 
Miteinander von Mensch und Tier ist – für Tierhalter und Tierärzte sowie Politik, 
Behörden und Medien als auch für die Gesellschaft insgesamt. 
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Leitbild für die Tierkrankenversicherung 
für Haustiere

UNTERSCHIED ZWISCHEN 
OP-VERSICHERUNG UND UMFASSENDER 
TIERKRANKENVERSICHERUNG

Die Tierkrankenversicherung ist eine Sachversicherung 
und ist insoweit nicht mit der Privaten Krankenver-
sicherung für Menschen vergleichbar. Der Versiche-
rungsschutz bezieht sich auf ein individuelles Tier - im 
Wesentlichen Hund, Katze und Pferd. Die Zielgruppe 
sind primär private Tierhalter.

Die Tierkrankenversicherung bietet zwei zentrale 
Produktvarianten, die unterschiedliche Bedürfnisse 
abdecken:

	→ Operationskostenversicherung  
(OP-Versicherung)
Diese Form der Versicherung übernimmt die Kosten 
für medizinisch notwendige chirurgische Eingriffe, 
inklusive Vor- und Nachsorge. Sie schützt Tierhalter  
gezielt vor den oftmals sehr hohen Kosten einer 
Operation.

	→ Umfassende Tierkrankenversicherung (TKV)
TKV beinhalten neben der Absicherung der Operati-
onskosten auch Leistungen für allgemeine Behand-
lungen, Untersuchungen, Medikation, Diagnostik 
und weitergehende medizinische Maßnahmen.  
Damit bietet die TKV einen ganzheitlichen Schutz 
für die Gesundheit des Tieres.

Je nach Versicherungsunternehmen und Tarif können 
darüber hinaus Zusatzdeckungen vereinbart werden.

Der Zugang zu den Produkten unterliegt unterneh-
mensindividuellen Annahme- und Tarifierungskrite-
rien, wie beispielsweise Alter, Rasse und Gesundheits-
zustand. Die eindeutige Identifizierbarkeit des einzel-
nen Tieres muss gegeben sein.

Im folgenden Text umfasst der Begriff der TKV auch 
die OP-Versicherung, soweit nicht ausdrücklich davon 
abgewichen wird.

FUNKTIONEN UND AUFGABEN DER TKV

Die TKV übernimmt weit mehr als nur die Kostenerstat-
tung im Krankheitsfall. Sie erfüllt wichtige Aufgaben 
auf finanzieller, sozialer und gesellschaftlicher Ebene:

1.	 Finanzielle Aspekte

Sie schützt Tierhalter vor unvorhersehbaren und oft  
erheblichen Kosten im Krankheits- oder Notfall.

Sie schafft finanzielle Planbarkeit und Sicherheit,  
sodass Entscheidungen für das Wohl des Tieres nicht 
von der eigenen finanziellen Lage abhängen.

Unterschiedliche Produkte ermöglichen einen individuell  
angepassten Risikotransfer – von der umfassenden  
Gesundheitsversorgung bis zur reinen OP-Absicherung.

2.	 Soziale Aspekte

Die TKV leistet einen Beitrag zur sozialen Inklusion: 
Auch Haushalte mit begrenztem Einkommen können 
ihre Tiere optimal versorgen und so deren Rolle als  
Familienmitglieder stärken.

Sie entlastet Tierhalter emotional, da sie im Ernstfall 
nicht zwischen Kosten und Tierwohl abwägen müssen.

Die Versicherung fördert ein Bewusstsein für ver-
antwortungsvolle Tierhaltung und ermöglicht mehr  
Menschen den Zugang zu tierischer Gesellschaft.

3.	 Gesellschaftliche Aspekte

Die TKV leistet einen wichtigen Beitrag zum Tierwohl 
und zur Zukunft der Tierhaltung in Deutschland. Damit 
trägt sie dazu bei, dass die Qualität der Tierkrankenver-
sorgung sichergestellt und bezahlbar bleibt.

Der Tierkrankenversicherer ist mehr als ein reiner  
Kostenerstatter. Er fördert zunehmend durch  
Präventionsangebote, Aufklärung und Innovationen die  
Gesundheit der Haustiere und damit das Zusammen-
leben von Mensch und Tier. Dabei bieten die Tierkran- ©
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kenversicherer teilweise niedrigschwellige Angebote 
zur Förderung der Tiergesundheit an, beispielsweise 
durch ergänzende Angebote von Telemedizin.

Die TKV leistet durch Prüfung der Abrechnung veterinär-
medizinischer Behandlungen einen Beitrag für nach-
haltige, faire und transparente Strukturen im tierme-
dizinischen Versorgungssystem.

Die Tierkrankenversicherer unterstützen soziale  
Projekte und Initiativen zum Schutz von Tieren.

UNSER SELBSTVERSTÄNDNIS ALS 
TIERKRANKENVERSICHERER

Wir stehen für eine verantwortungsvolle, faire und 
nachhaltige Absicherung der Gesundheitskosten von 
Haustieren. Unsere Versicherungen bieten finanziel-
len Rückhalt, fördern soziale Teilhabe und stärken das 
Tierwohl als wichtigen Wert unserer Gesellschaft.

Unsere Leitlinien

	→ Wir ermöglichen Tierhaltern – unabhängig von ihrer 
wirtschaftlichen Situation – den Zugang zu hochwer-
tiger tiermedizinischer Versorgung.

	→ Wir schaffen Vertrauen durch transparente und  
verständliche Versicherungsleistungen.

	→ Zweck: Öffentliche Wahrnehmung und Aufklärung 

•	 Sensibilisierung der Bevölkerung für die 
Vorteile von TKV (z.B. Schutz vor hohen 
Tierarztkosten) 

•	 Aufklärung über den Nutzen und die Funktions-
weise von TKV

•	 Gemeinsame Kampagnen, um Akzeptanz und 
Durchdringung des Produktes zu erhöhen.

	→ Wir engagieren uns aktiv für Aufklärung, Prävention 
und Innovation rund um das Thema Tiergesundheit.

Forderung nach klaren rechtlichen Rahmenbedingungen 
für TKV.

Für Politik, Behörden und Medien

Wir verstehen uns als verlässlicher Partner in der  
Zusammenarbeit mit Tierhalter-Tierarzt- Gesellschaft 
und laden zur Mitgestaltung einer tiergerechten,  
bezahlbaren und nachhaltigen Zukunft ein. Ziel ist ein 

Gesundheitssystem, das die Interessen aller Beteiligten 
berücksichtigt und stärkt.

Für Verbraucher

Wir unterstützen Sie dabei, Ihr Haustier bestmöglich 
medizinisch zu versorgen, damit es ein geschätzter Teil 
Ihrer Familie bleibt – heute und in Zukunft. 

Gemeinsam für das Wohl unserer Haustiere – 
finanziell abgesichert, sozial verantwortungsvoll 
und gesellschaftlich anerkannt.
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