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An die DEVK Versicherungen, Koéin

1.  Priifungsauftrag

Die DEVK Versicherungen (im Folgenden auch kurz ,DEVK" genannt) haben uns die beauf-
tragt, eine Prufung zur Angemessenheit ihres Compliance Management Systems (CMS) im
Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen aus dem Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
(GDV) mit Stand vom 25. September 2018 (nachfolgend auch als ,GDV-Verhaltenskodex® be-
zeichnet) durchzufihren. Die Beschreibung des CMS ist als Anlage 1 diesem Bericht (im Fol-
genden ,,CMS-Beschreibung®) beigefiigt.

Unsere Prifung erstreckt sich dabei vereinbarungsgemaf® ausschlieRlich auf die folgenden
(inlandischen) Gesellschaften:

e DEVK Sach- und HUK Versicherungsverein a.G.,
e DEVK Lebensversicherungsverein a.G.,

e DEVK Allgemeine Versicherungs-AG,

e DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-AG,

o DEVK Krankenversicherungs-AG,

e DEVK Rechtsschutzversicherungs-AG und

e DEVK Pensionsfonds-AG.

Im Folgenden werden diese Gesellschaften ,DEVK* genannt.

Unter einem CMS ist die Gesamtheit aller Grundsatze, Verfahren und MalRinahmen (Regelun-
gen) eines Unternehmens zu verstehen, die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Ver-
haltens des Unternehmens und seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ggfs. Dritter ab-
zielen, d.h. auf die Einhaltung bestimmter Regeln und damit auf die Verhinderung von wesent-
lichen VerstolRen gegen Regeln in abgegrenzten Teilbereichen (Regelverstolie).

Unser Auftrag bezog sich auf die Beurteilung der Angemessenheit der in der als Anlage 1
beigefligten CMS-Beschreibung aufgefihrten Grundsatze, Verfahren und MalRnahmen fir die
Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex. Die Prifung der Angemes-
senheit erstreckt sich auch darauf, ob die dargestellten Grundsatze, Verfahren und Maf3nah-
men tatsachlich zum 31. Dezember 2023 implementiert waren. Weitergehende Prifungen,
insbesondere zur Beurteilung der Wirksamkeit der dargestellten Grundsatze, Verfahren und
Malnahmen, haben wir auftragsgemaf nicht vorgenommen.

Gemal Leitsatz 10 des GDV-Verhaltenskodex hat sich das Unternehmen fiir seine Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sowie Vermittler u.a. Compliance-Vorschriften zu geben, die die Ach-
tung von Korruption und Bestechung sowie Regeln zum Umgang mit Geschenken,
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Einladungen und sonstigen Zuwendungen zum Inhalt haben. Des Weiteren werden gemaf
Leitsatz 10 des GDV-Verhaltenskodex Regeln in Bezug auf Werbemalnahmen, Unterneh-
mensveranstaltungen und Vorschriften zur Vermeidung von privaten und geschéaftlichen Inte-
ressenskonflikten sowie Regelungen zum Umgang mit personlichen und vertraulichen Daten
und zur Einhaltung datenschutzrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Vorschriften verlangt.
Auftragsgemal’ umfasst unsere Prifung nur Compliance-Vorschriften, die sich auf den Teilbe-
reich GDV-Verhaltenskodex (Vertrieb) beziehen.

Weiterhin war unsere Prifung vereinbarungsgemalf auf solche Grundsatze, Verfahren und
Malinahmen begrenzt, die die DEVK innerhalb ihrer Unternehmenssphare eingerichtet hat.
Grundsatze, Verfahren und Mallnahmen, die von Drittvertrieben in deren eigenen Hausern
eingerichtet sind, waren nicht Gegenstand unserer Prifung. Insoweit ist das Prufungsurteil auf
die bei der DEVK eingerichteten Grundsatze, Verfahren und Mallnahmen beschrankt. Maf3-
nahmen und organisatorische Vorkehrungen, die direkt durch die Drittvertriebe in deren Hau-
sern eingerichtet sind, sind demnach nicht Gegenstand dieser Prifung, sodass wir diesbezlg-
lich keine Aussage treffen.

SchlieBlich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von der DEVK vertrie-
benen Versicherungsprodukte nicht Gegenstand unserer Priifung war. Insoweit beinhaltet un-
ser Prifungsurteil keine Aussage zu den Versicherungs- oder sonstigen Produkten der DEVK
hinsichtlich deren Eignung zur Vermdgensanlage oder Absicherung von Risiken. Unser Pri-
fungsurteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestutzte Entscheidungen hinsichtlich
des Abschlusses von Vertragen Uber Versicherungsprodukte oder sonstige (Vermégens-)Ent-
scheidungen treffen.

Wir erstatten diesen Priifungsbericht auf der Grundlage des mit der DEVK geschlossenen Auf-
trags. Die Prifung wurde fur Zwecke der DEVK durchgefiihrt und der Prufungsbericht ist zur
Information der DEVK Uber das Ergebnis der Prifung bestimmt. Dartiber hinaus dient der Pri-
fungsbericht der DEVK dazu, die Offentlichkeit tiber die Durchfiihrung der Priifung zu infor-
mieren. Der Prifungsbericht ist jedoch nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestitzt mit
dem Unternehmen vertragliche Beziehungen eingehen oder sonstige (Vermégens-)Entschei-
dungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der DEVK gegenuber. Dritten gegenuiber
Ubernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfiillung wir vorstehend benannten Leistungen fir die DEVK erbracht
haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftspriferinnen, Wirtschafts-
prufer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar 2024 (Anlage 2) zugrunde. Durch
Kenntnisnahme und Nutzung der in diesem Bericht enthaltenen Informationen bestatigt der
Empfanger, die dort getroffenen Regelungen (einschliellich der Haftungsregelung unter Nr. 9
der Allgemeinen Auftragsbedingungen) zur Kenntnis genommen zu haben und erkennt deren
Geltung im Verhaltnis zu uns an.
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2. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Prifung waren die in der als Anlage 1 beigefugten CMS-Beschreibung
enthaltenen Aussagen uber die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltensko-
dex unter Beachtung der in Abschnitt 1 genannten Begrenzungen. Bei der Konzeption des
CMS hat die DEVK den GDV-Verhaltenskodex in der Version vom 25. September 2018 zu-
grunde gelegt.

Die gesetzlichen Vertreter der DEVK sind flir das CMS einschliel3lich der Abgrenzung der zu
prifenden Teilbereiche und der Dokumentation des CMS sowie flr die Inhalte der CMS-Be-
schreibung verantwortlich. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Pro-
zesse und Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung einer CMS-
Beschreibung zu ermdglichen, die frei von wesentlichen falschen Darstellungen ist, und um
ausreichende geeignete Nachweise flur die Aussagen in der CMS-Beschreibung erbringen zu
kdénnen.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefuhrten Prufung ein Urteil mit
hinreichender Sicherheit Uber die angemessene Darstellung der in der CMS-Beschreibung
enthaltenen Grundsétze, Verfahren und MaRnahmen (Regelungen) des CMS in Ubereinstim-
mung mit den angewandten CMS-Grundsatzen aus dem GDV-Verhaltenskodex abzugeben.
Darlber hinaus ist es unsere Aufgabe, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung
ein Urteil mit hinreichender Sicherheit tber die in der CMS-Beschreibung enthaltenen Darstel-
lungen zu Angemessenheit und Implementierung des CMS in Ubereinstimmung mit den an-
gewandten CMS-Grundsatzen aus dem GDV-Verhaltenskodex abzugeben. Unsere Priifung
umfasst nicht die Beurteilung, welche Regelungsbereiche von den gesetzlichen Vertretern als
Gegenstand der unternehmensweiten Compliance-Organisation festgelegt bzw. welche Teil-
bereiche als Gegenstand der CMS-Prifung abgegrenzt wurden. Die Zielsetzung der Prifung
liegt als Systemprifung auch nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverstdlien. Sie ist
daher nicht darauf ausgerichtet, Prifungssicherheit Uber die tatsachliche Einhaltung von Re-
geln zu erlangen.

Die in der CMS-Beschreibung dargestellten Regelungen des CMS fir die Umsetzung der An-
forderung aus dem GDV-Verhaltenskodex bei der DEVK sind angemessen, wenn sie geeignet
sind, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fur wesentliche RegelverstéRe gegen den
GDV-Verhaltenskodex rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelverstdfie zu verhindern.
Zu einem angemessenen CMS zahlt auch, dass bereits eingetretene Verstdlie an die zustan-
dige Stelle im Unternehmen zu berichten sind, damit die notwendigen Malinahmen fur eine
Verbesserung des CMS getroffen werden.

Hinreichende Sicherheit bedeutet nicht absolute Sicherheit: Auch ein ansonsten angemesse-
nes und wirksames CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen, so dass mdglicherweise
auch wesentliche RegelverstéRe auftreten kdnnen, ohne systemseitig verhindert oder aufge-
deckt zu werden. Diese systemimmanenten Grenzen ergeben sich u.a. aus menschlichen
Fehlleistungen, Missbrauch oder Vernachlassigung der Verantwortung durch fiir bestimmte
Maflinahmen verantwortliche Personen oder der Umgehung oder Aulderkraftsetzung von Kon-
trollen durch Zusammenarbeit zweier oder mehrerer Personen.

Seite |V



DEVK Versicherungen axis ADVISORY+AUDIT

Priifungsbericht nach IDW PS 980 n.F.

WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) fir den Vertrieb von Versicherungs-
produkten i.d.F. vom 25. September 2018 zum 31. Dezember 2023

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des IDW Prifungsstandards: Grundsatze ord-
nungsmaliger Prifung von Compliance Management Systemen (IDW PS 980 n.F. (09.2022))
durchgefiihrt. Unsere WP-Praxis hat die Anforderungen an das Qualitatssicherungssystem
des IDW Qualitatsmanagementstandards: Anforderungen an das Qualitatsmanagement in der
Wirtschaftspriferpraxis (IDW QMS 1 (09.2022)) angewendet. Die Berufspflichten gemaf der
WPO und der BS WP/vBP einschliellich der Anforderungen an die Unabhangigkeit haben wir
eingehalten. Hiernach haben wir die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass wir mit
hinreichender Sicherheit beurteilen kénnen,

e 0ob die zum gepriften Zeitpunkt implementierten Regelungen des CMS in der CMS-
Beschreibung in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundséatzen (GDV-
Verhaltenskodex mit Stand vom 25. September 2018 einschlieRlich der in der CMS-
Beschreibung dargestellten Konkretisierungen) in allen wesentlichen Belangen ange-
messen dargestellt sind,

e ob die dargestellten Grundsatze, Verfahren und Manahmen in Ubereinstimmung mit
den angewandten CMS-Grundsatzen (GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 25. Sep-
tember 2018 einschliel3lich der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierun-
gen) geeignet waren, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken fir wesentliche Ver-
stoRe gegen den GDV-Verhaltenskodex mit Stand vom 25. September 2018 ein-
schlieBlich der in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig
zu erkennen als auch solche Regelverstofe zu verhindern sowie bereits eingetretene
RegelverstoRe zeitnah an die zustandige Stelle im Unternehmen zu berichten, damit
die notwendigen Konsequenzen fir eine Verbesserung des CMS getroffen werden,
und

e ob die Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen zum 31. Dezember 2023 implementiert
waren.

Als reine Angemessenheitsprifung umfasste unsere Prifung auftragsgemaf nicht die Beur-
teilung der Wirksamkeit der in der CMS-Beschreibung der DEVK dargestellten Grundsatze,
Verfahren und Malinahmen. Eine Aussage darliber, ob die implementierten Grundsatze, Ver-
fahren und MaRnahmen wahrend der laufenden Geschéaftsprozesse von den hiervon Betroffe-
nen nach Maligabe ihrer Verantwortlichkeit zur Kenntnis genommen und beachtet werden,
kann daher nicht getroffen werden. Eine solche Aussage setzt eine umfassende Prifung der
Einhaltung Uber einen langeren Zeitraum (,Wirksamkeitsprifung“) voraus.

Die Auswahl unserer Prufungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemalRen Ermes-
sen und unter Bericksichtigung der im Abschnitt 1 beschriebenen Begrenzungen vorgenom-
men. Im Rahmen unserer Prifung haben wir die Kenntnisse Uber das rechtliche und wirtschaft-
liche Umfeld und die Compliance-Anforderungen der DEVK berlcksichtigt. Wir haben die in
der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze, Verfahren und MalRnahmen sowie die uns
vorgelegten Nachweise Uberwiegend auf Basis einer Auswahl beurteilt. Wir sind der Auffas-
sung, dass unsere Prifung eine hinreichende sichere Grundlage fur unsere Beurteilung bildet.

Im Einzelnen haben wir u. a. folgende wesentliche Prifungshandlungen durchgefihrt:
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e Beurteilung der Angemessenheit der Risikoanalyse im Zusammenhang mit dem GDV-
Verhaltenskodex;

e Einsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handbiicher sowie Durchsicht
sonstiger Unterlagen der DEVK mit Bezug zu den Anforderungen des GDV-Verhal-
tenskodex;

e Beurteilung der eingerichteten Grundsatze, Verfahren und Mallnahmen auf Eignung
zur Sicherstellung der Ziele des GDV-Verhaltenskodex;

e Durchflihrung von Befragungen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der DEVK.

Wir haben unsere Prifung (mit Unterbrechungen) in den Monaten Februar 2024 bis April 2024
(bis zum 12. April 2024) durchgefuhrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen
Vertreter haben uns die Vollstandigkeit und Richtigkeit der CMS-Beschreibung und der uns
erteilten Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS sowie zur Angemessenheit
und Implementierung schriftlich bestatigt.
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3.  Feststellungen zum CMS

3.1. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhal-
tenskodex fiir den Vertrieb

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb bezogene CMS-
Beschreibung liegt als Anlage 1 diesem Bericht bei. Das Dokument dient der Beschreibung,
welches Mallnahmenbiindel die DEVK vorhalt, um die Regelungen des GDV-Verhaltenskodex
zu erfullen.

Das Dokument ist in eine umfassende Beschreibung der relevanten bergeordneten CMS-
Elemente der DEVK sowie in Ausflihrungen zu den 11 Leitsatzen des GDV-Verhaltenskodex
untergliedert, in denen die Grundsatze, Verfahren und MalRnahmen zur Einhaltung des GDV-
Verhaltenskodex beschrieben werden.

Die Ausflihrungen zu den Ubergeordneten CMS-Elementen Compliance Kultur, Compliance
Ziele und Compliance Organisation, Compliance Risiken, Compliance Kommunikation und
Compliance-Uberwachung und Verbesserung sowie den relevanten Teilsystemen werden in
der CMS-Beschreibung erlautert und durch die zentralen Unternehmensziele, -strategien und
Steuerungsmechanismen konkretisiert.

Die zur Einhaltung der einzelnen Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex notwendigen Mal3nah-
men und Prozesse wurden in Form von Richtlinien, Rundschreiben, Arbeitsanweisungen, Leit-
faden o. a. verbindlich gemacht und durch entsprechende Schulungen und Fortbildungen im-
plementiert und nachgehalten.

3.2. Feststellungen, die zu einer Einschrankung oder einer Versagung des Gesamtur-
teils gefiihrt haben

Im Rahmen unserer Prifung konnten keine Feststellungen identifiziert werden, die zu einer
Einschrankung oder einer Versagung des Gesamturteils flhren.
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4.  Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

e sind die zum 31. Dezember 2023 implementierten Grundsatze, Verfahren und Mal3-
nahmen (Regelungen) des CMS in der CMS-Beschreibung in Ubereinstimmung mit
den angewandten CMS-Grundsatzen des GDV-Verhaltenskodex fir den Vertrieb in al-
len wesentlichen Belangen angemessen dargestellt,

e waren die in der CMS-Beschreibung dargestellten Grundsatze, Verfahren und Malf3-
nahmen (Regelungen) in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsétzen
in allen wesentlichen Belangen geeignet, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken
fur wesentliche VerstoRRe gegen den GDV-Verhaltenskodex rechtzeitig zu erkennen als
auch solche RegelverstélRe zu verhindern, und

e waren die Grundsatze, Verfahren und Mallnahmen zum 31. Dezember 2023 imple-
mentiert.

Ohne dieses Urteil einzuschranken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Prifung auf die-
jenigen Grundsatze, Verfahren und Mallnahmen beschrankt hat, die die DEVK bei sich zur
Einhaltung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex implementiert hat; weitergehende
Prifungshandlungen bei Drittvertrieben haben wir nicht vorgenommen.

Die CMS-Beschreibung fir die Umsetzung der Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex bei der
DEVK wurde zum 31. Dezember 2023 aktualisiert. Jede Ubertragung dieser Angaben auf ei-
nen zukiinftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass wegen zwischenzeitlicher Anderungen des
CMS falsche Schlussfolgerungen gezogen werden.

Kdln, den 25. April 2024

axis advisory + audit GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Dr. Jens Schumacher Prof. Dr. Jochen Axer
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5. Anlage 1: Beschreibung des Compliance Management Systems der DEVK Versi-
cherungen zur Einhaltung des Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) fiir den Vertrieb von Versicherungsproduk-
ten
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Verhaltenskodex

Beschreibung des Compliance Management Systems der

DEVK Versicherungen zur Einhaltung des Verhaltenskodex des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)
fur den Vertrieb von Versicherungsprodukten zum 31.12.2023

Gesagt. Getan. Geholfen.
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Einleitung

Ziel des im Jahr 2010 vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) ent-
wickelten ,Verhaltenskodex fiir den Vertrieb” war es, das Vertrauen in die Qualitat der Versiche-
rungsvermittlung durch die Branche nachhaltig zu starken. Diesem Verhaltenskodex sind die DEVK
Versicherungen (DEVK) am 16.12.2010 zusammen mit allen groRen Erstversicherungsunternehmen
beigetreten.

Seither hat die Sensibilitat der Medien und der Verbraucher durch diverse Vorkommnisse weiter
zugenommen. Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen haben sowohl die Europaische Union (EU)
mit der Verabschiedung der Insurance Distribution Directive (IDD), die am 23.02.2018 als Gesetz

zur Umsetzung der Versicherungsvertriebsrichtlinie rechtswirksam mit Wirkung ab dem 20.12.2018
in Kraft getreten ist, wie auch die Versicherungsbranche selbst mit der Uberarbeitung des ,Verhal-
tenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten” (nachfolgend auch als ,GDV-Verhaltenskodex” bezeichnet) mit Stand vom
14.11.2012 und dessen Neufassung mit Stand vom 25.09.2018 reagiert. In der Neufassung wurde
nochmals sowohl in den Anforderungen als auch Formulierungen die grundlegende Zielrichtung
verscharft, ganz besonders die Verpflichtung von Unternehmen und Vertriebspartnerinnen und
Vertriebspartnern zu betonen, ausschlieRlich das Kundeninteresse in den Mittelpunkt ihrer Arbeit

zu stellen. Die dazu erforderlichen aufbau- und ablauforganisatorischen Grundsatze, Verfahren und
Malnahmen (Regelungen), die von den DEVK Versicherungen in der Vergangenheit etabliert wurden
und permanent weiterentwickelt werden, werden hinsichtlich ihrer Umsetzung und Angemessenheit
von unabhangigen Wirtschaftspriifern beurteilt.

Mit der iibergreifenden Unternehmensstrategie und dem Markenversprechen ,DEVK. Gesagt. Getan.
Geholfen.” stellt die DEVK den Kunden und die Mitglieder in den Mittelpunkt ihres Handelns. Bereits
im Prozess der Produktentwicklung wird durch entsprechende Regelungen beriicksichtigt, dass
Kunden ein auf ihre Bediirfnisse zugeschnittenes Angebot unter Beriicksichtigung ihrer individuellen
Wiinsche erhalten (Details dazu siehe auch unter Abschnitt 5.5. , Versicherungsprodukte werden
bedarfsgerecht entwickelt und vertrieben”).

Um die Kundennahe zu gewahrleisten, ist die DEVK bundesweit und flachendeckend mit ihren Vertriebs-,
Beratungs- und Serviceleistungen prasent. Neben der Zentrale gibt es 19 Regionaldirektionen, rund
1.200 Geschaftsstellen und (iber 5.000 DEVK-Beraterinnen und DEVK-Berater. Dies ermoglicht kurze
Wege zu den Kunden und Ansprechpartnern sowie einen individuellen, persénlichen Service.

Von Eisenbahnern fur Eisenbahner gegriindet, kiimmert sich die DEVK heute um bundesweit tUber

4 Millionen Kunden mit mehr als 15,3 Millionen Risiken in allen Versicherungssparten. Insgesamt
krempeln rund 7.500 Mitarbeitende die Armel hoch, um schnell und tatkréftig zu helfen. Zusétzlich
sind die Sparda-Banken seit vielen Jahren verlasslicher Partner. Nach der Anzahl der Vertrage ist die
DEVK Deutschlands viertgroRter Hausrat- sowie flinftgroSter Pkw- und sechstgrofRter Haftpflichtver-
sicherer.

Mit dem Beitritt zum GDV-Verhaltenskodex betonen die DEVK Versicherungen auch weiterhin offent-
lich, die Qualitat des Versicherungsvertriebs und somit das Interesse der Kunden in den Mittelpunkt
ihres Handelns zu stellen.
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Folgende DEVK Unternehmen sind dem GDV-Verhaltenskodex beigetreten:

e DEVK Sach- und HUK Versicherungsverein a.G.

e DEVK Lebensversicherungsverein a.G.

e DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

e DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-AG

e DEVK Krankenversicherungs-AG

e DEVK Rechtsschutzversicherungs-AG

e DEVK Pensionsfonds-AG
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Compliance-Kultur

Vertrauen von Kunden, Mitarbeitenden, Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartnern und Offentlich-
keit ist nicht nur Voraussetzung fiir operativen Geschaftserfolg, sondern auch das Fundament fiir die
Geschaftstatigkeit der DEVK. Regelkonformes Verhalten leistet einen wichtigen Beitrag zur Pflege
und Starkung des Vertrauens. Daher hat die Sicherstellung von Compliance eine zentrale Rolle in der
Kultur der DEVK Versicherungen.

Der Vorstand der DEVK Versicherungen und alle weiteren Fiihrungskrafte handeln in Wort und Tat
im Bewusstsein der kulturpragenden Bedeutung ihrer Vorbildrolle.

In der Betriebsoffentlichkeit wird regelmalig betont, dass rechtswidriges Verhalten nicht toleriert
wird. Verhaltensstandards finden auch in den Beziehungen zu externen Geschaftspartnern und zu
Kunden Berticksichtigung.

Es gilt der Grundsatz, dass bereits Verdachtsmomente gemeldet und aufgeklart werden miissen.
Festgestellte Verstolle werden konsequent verfolgt. Die Beschreibung zentraler Verhaltensnormen ist
wichtiger Bestandteil bei der Sicherstellung eines gewiinschten Verhaltens in einer Organisation.

Sowohl fiir alle Angestellten als auch fiir die AusschlieRlichkeitsorganisation der DEVK gibt es
spezifische Verhaltenskodizes. Die DEVK Versicherungen arbeiten nur mit Vertriebspartnerinnen
und Vertriebspartnern zusammen, die die Grundsatze des GDV-Verhaltenskodex oder vergleichbare
Prinzipien als Mindeststandards akzeptieren und befolgen.

In allen Phasen des Personalmanagements wird die Bedeutung rechts- und regelkonformen Ver-
haltens betont und beriicksichtigt. Im Zuge der Verpflichtung einer Vertriebspartnerin und eines
Vertriebspartners und dartber hinaus auch anlassbezogen wahrend der Vertragslaufzeit wird die
Zuverlassigkeit, u. a. durch Einholung einer Auskunft bei der Auskunftsstelle iiber Versicherungs-/
BausparkassenaulRendienst und Versicherungsmakler in Deutschland e.V. (AVAD-Auskunft) und
Vorlage eines Flihrungszeugnisses uberprift.

Compliance-Pflichten sind in den Vertragen mit Vorstandsmitgliedern, mit angestellten Mitarbeiten-
den und Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartnern verankert.

Die Vermittlung der Verhaltenskodizes der DEVK Versicherungen sowie der bereichsspezifischen
Regeln ist Bestandteil der Schulung neuer Mitarbeitenden und Vertriebspartnerinnen und Vertriebs-
partner.

Kundenorientiertes Verhalten wird durch die Aufnahme des DZI (DEVK-Zufriedenheitsindex) in die
Ziele fir die Fiihrungskrafte in Zentrale und Regionaldirektionen gefardert.
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Compliance-Ziele

Der Erfolg der DEVK Versicherungen beruht maRRgeblich auf dem Vertrauen, das ihr entgegenge-
bracht wird. Das iibergeordnete Ziel des Compliance Management Systems fiir den Vertrieb ist es
daher, einen organisatorischen Rahmen fiir Pravention, Kontrolle, Aufdeckung und Minimierung von
Compliance-VerstoRen im Vertrieb abzustecken. Zur Erreichung dieses iibergeordneten Ziels werden
insbesondere folgende Teilziele verfolgt:

Sicherstellung des Wissens, welche verbindlichen Vorgaben durch Gesetze, Verordnungen, auf-
sichtsrechtliche Anforderungen und Branchenstandards fiir die Tatigkeit der DEVK bestehen,

Dokumentation der innerbetrieblichen Leitlinien und der von den DEVK Versicherungen ge-
winschten ethischen Standards,

|dentifikation und Bewertung von Compliance-Risiken im Teilbereich Vertrieb,

Festlegung der Rollen und Verantwortlichkeiten sowie wesentlicher Prozesse in der Compliance-
Organisation des Vertriebs,

Beschreibung der Schnittstellen zu Mallnahmen des Compliance Managements in den DEVK
Versicherungen,

Erstellung einer Ubersicht zu den Regeln, Kontrollen und Verfahren bei Verdacht und VerstoR
betreffend die wesentlichen Compliance-Risiken im Vertrieb,

Uberpriifung und Weiterentwicklung des Compliance Management Systems im Vertrieb,

Dokumentation von Eckdaten zu Schulung und Kommunikation sowie zur Berichterstattung tber
Compliance-Themen im Vertrieb,

Sicherstellung einer laufenden Uberwachung des Compliance Management Systems sowie einer
regelmaRigen Priifung durch die Interne Revision,

RegelmaRige Uberpriifung und Bestétigung der Angemessenheit des Compliance Management
Systems zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex durch einen Wirtschaftspriifer.
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Compliance-Risiken

Unter Compliance-Risiken verstehen die DEVK Versicherungen vor allem rechtliche und aufsichtsbe-
hordliche Sanktionen, wesentliche finanzielle Verluste und Reputationsverluste, die aus der Nichte-
inhaltung externer Anforderungen oder interner Vorgaben resultieren.

Die Uberpriifung bereits gemeldeter Compliance-Risiken und die Identifikation etwaiger neuer
Compliance-Risiken ist in den DEVK Versicherungen keine einmalige Angelegenheit, sondern ein
laufender Regelprozess.

Die primare Zustandigkeit fiir die Identifikation von Risiken liegt im Rahmen der dezentralen Compli-
ance-Organisation in den DEVK Versicherungen bei den Risikoverantwortlichen, die im Vertriebsres-
sort zugleich Compliance-Verantwortliche sind.

Bei der halbjahrlichen Risikoinventur im Rahmen des tbergreifenden Risikomanagements melden
sie in ihrer Funktion als Risikoverantwortliche neben anderen Risikokategorien auch Compliance-Ri-
siken. Die Erfassung und Dokumentation von Compliance-Risiken im Rahmen des tbergreifenden
Risikomanagements erfolgt in einem Tool.

Im Rahmen der Zusammenfiihrung aller Risikomeldungen konnen fiir den Vertrieb relevante Compli-
ance-Risiken auch durch andere Bereiche (z. B. Risikomanagement, Interne Revision, Recht, Perso-
nal) eingebracht werden.

Durch diesen tibergreifenden Ansatz ist eine ganzheitliche Erfassung der Compliance-Risiken fiir den
Teilbereich Vertrieb gewahrleistet.

Die Erstellung und Pflege eines bereichsiibergreifenden Katalogs von Compliance-Risiken in den
DEVK Versicherungen erfolgt in Abstimmung zwischen zentralem Risikomanagement und Compliance.

Vor dem Beitritt der DEVK Versicherungen zum GDV-Verhaltenskodex Vertrieb erfolgte eine interne
Bestandsaufnahme zu den einzelnen Vorgaben des GDV-Verhaltenskodex und den dazu bestehenden
Compliance-Risiken. Hierzu wurden die Vorgaben des Kodex strukturiert und in Einzelgesprachen mit
den linienverantwortlichen Fithrungskraften der Zentrale umfassend erortert.

Die Uberpriifung der Compliance-Risiken und die Angemessenheit der Regelungen zur Umsetzung
der einzelnen Vorgaben des GDV-Verhaltenskodex erfolgt regelmalig (jahrlich) und anlassbezogen.
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Compliance-Programm

Ein Compliance-Programm gemal Priifungsstandard , Grundsatze ordnungsmaRiger Priifung von
Compliance Management Systemen” des Instituts der Wirtschaftspriifer in Deutschland e.V. (IDW
PS 980 n.F. (09.2022)) setzt sich aus Grundsatzen, Verfahren und MaRnahmen (Regelungen) zusam-
men, die auf die praventive Vermeidung oder das wiederholte Auftreten von Compliance-Verstolien
und damit auf die Begrenzung von Compliance-Risiken gerichtet sind.

Bei den Grundsatzen handelt es sich um Regeln, die Grundlagen fiir die Zulassigkeit und Unzulas-
sigkeit von Handlungen, Tatigkeiten oder Unterlassungen sind. Verfahren sind verbundene und
aufeinander abgestimmte Teilschritte eines gezielten Vorgehens zwecks Umsetzung der regelge-
rechten Anforderungen aus Grundsatzen. MaRRnahmen umfassen demgegeniiber die Vorbeugung
und Verhinderung von RegelverstoRRen, das Erkennen von Verdachtsmomenten und VerstoRen sowie
Vorgaben zum Vorgehen bei Verdacht oder festgestelltem VerstoR.

Fur den Vertrieb der DEVK gibt es externe, interne und vertragliche Quellen fiir Regeln. Externe
Quellen sind etwa EU-Rechtsakte, Gesetze, Verordnungen, aufsichtsrechtliche Anordnungen sowie
Branchenstandards (wie z. B. die Wettbewerbsrichtlinien der deutschen Versicherungswirtschaft
oder der GDV-Verhaltenskodex Vertrieb). Interne Quellen sind innerbetriebliche Leitlinien zu themen-
oder bereichsspezifischen Fragestellungen (wie z. B. Arbeitsrichtlinien oder die DEVK-Verhaltens-
kodizes) und weitere Dokumente, die innerbetriebliche Leitlinien konkretisieren oder erganzen.
Vertragliche Quellen sind Arbeits- und Vermittlervertrage sowie Vertrage mit Kunden und sonstigen
Geschaftspartnern.

Zur Absicherung der Einhaltung der Vorgaben gibt es jeweils auf den Anwendungsfall zugeschnitte-
ne Verfahren und MaBnahmen zur Pravention und Kontrolle. Diese bestehen z. B.

e aus der Umsetzung geeigneter Genehmigungsverfahren, Vollmachts- und Unterschriftenkonzepte
oder unabhangiger Gegenkontrollen,

e aus der Analyse maschineller oder manueller Auswertungen und Testverfahren,
e aus der Ausgestaltung von Arbeitsmitteln und Anreizmechanismen sowie
e aus dem bewussten Verzicht auf risikoerhohende Praktiken.

Fiir wesentliche Compliance-Risiken, wie etwa UnregelmaRigkeiten im Vertrieb, sind Situationen
oder Schwellenwerte definiert, die definierte Verfahren zur Abklarung eines Verdachts oder zur Ver-
folgung eines VerstoRes auslosen. Dabei ist festgelegt, wer fiir die Initiierung eines solchen Verfah-
rens verantwortlich ist, wer ggf. zu beteiligen ist und was zu tun ist.

Einen besonderen Stellenwert nimmt das Compliance-Programm zur Umsetzung des GDV-Verhaltens-
kodex sowie der IDD ein. Durch eine laufende Uberpriifung wird die Wirksamkeit der MaRnahmen
und das ggf. weitere Ausschopfen von Optimierungspotenzialen sichergestellt.
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5.1

Die Bedurfnisse der Kunden stehen immer im Mittelpunkt

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

. Versicherungsschutz ist fiir Kunden eine Vertrauensangelegenheit. Um dieses Vertrauen zu schaffen
und zu wahren, orientieren sich die Versicherungsunternehmen und der Versicherungsvertrieb an
den Bedlirfnissen der Kunden und stellen diese in den Mittelpunkt ihres Handelns. Die Beachtung
der berechtigten Interessen und Wiinsche der Kunden hat Vorrang vor dem Provisionsinteresse der
Vertriebe.

Die Versicherungsunternehmen und der Versicherungsvertrieb handeln im bestmaglichen Interes-
se der Kunden. Die Versicherungsunternehmen achten darauf, dass ihre Vergiitungssysteme keine
Anreize bieten, die die ehrliche, redliche und professionelle Beratung der Kunden gefahrden.

Die monetare und nicht monetére Unterstitzung von Vertriebspartnern ist grundsétzlich darauf
ausgerichtet, sie dauerhaft in die Lage zu versetzen, dem Anspruch an ehrliche Kundenorientierung,
qualifizierte Beratung und professionellen Service bestmaglich gerecht zu werden. ”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Es ist eines der zentralen strategischen Ziele der DEVK die zufriedensten Kunden der Branche zu
haben — dementsprechend ist es auch klare Strategie des Unternehmens, den Kunden in den Mit-
telpunkt des Handelns zu stellen.

Zufriedenheitshefragungen haben bei den DEVK Versicherungen einen hohen Stellenwert. Ein
wichtiges Instrument stellt dabei der regelmaRig ermittelte DEVK-Zufriedenheitsindex (DZI) dar.
Neben der Zufriedenheit von Mitarbeitenden und Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartnern ist
die Kundenzufriedenheit ein wesentlicher Teil des DZI. Kundenorientiertes Verhalten wird durch die
Aufnahme des DZI in die Ziele fur die Fihrungskrafte in der Zentrale und den Regionaldirektionen
incentiviert.

Die DEVK verfolgt einen systematischen Beratungsansatz. Das Agenturmodell beinhaltet eine Vergi-
tungssystematik, bei der Provisionen kundenzufriedenheitsrelevante Tatigkeiten starker bertcksich-
tigen.

Regelmalig werden Kunden uber einen unabhangigen Bewertungsdienstleister zum Beratungser-
lebnis nach einem Online-Neuvertragsabschluss befragt. Dariiber hinaus gibt es permanente Kun-
denzufriedenheitsbefragung im hauptberuflichen Vertrieb und in der zentralen Kundenbetreuung.
Befragt werden alle Neukunden zur Beratungsqualitat ihres Vertriebspartners. So kann wertvolles
Kundenfeedback gewonnen werden.

Provisionsstaffeln sind bei den DEVK Versicherungen nicht vorhanden, mit unterschiedlichen Produkt-
faktoren wird nicht gearbeitet. Fir die Incentives der DEVK gibt es keine produktbezogenen Vorga-
ben. Qualitative Kriterien, wie z. B. die Stornoquote finden Beriicksichtigung.
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5.2

Wer Versicherungen vermittelt, erklart den Kunden
seinen Status

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

.Kunden haben die Wahl, von wem und wie sie sich beraten lassen. Sie sollen sich im Klaren iiber
die Interessenslage ihres Gegendibers sein und sich darauf einstellen kdnnen. Vermittler legen den
Kunden beim ersten Geschaftskontakt ihren Status unaufgefordert klar und eindeutig offen und in-
formieren dber die Art und Quelle ihrer Vergiitung. Insbesondere ist verstandlich zu erklaren, ob die
Vergiitung fdr die Beratung direkt vom Kunden zu zahlen oder in der Versicherungspramie enthalten
ist. Versicherungsvertreter benennen, in wessen Auftrag sie tatig sind.

Die Verpflichtung, sich eindeutig zu legitimieren, gilt fir alle Vermittler. Unabhéngig davon, ob der
Kontakt persdnlich oder digital stattfindet. ”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Fur die DEVK Versicherungen ist es selbstverstandlich, dass sich die Vertriebspartnerinnen und
Vertriebspartner im Erstkontakt gegentiber dem Kunden ausweisen und ihre Informationspflichten
erfiillen. Durch schriftliche Verpflichtung zur Uberlassung der Erstkontaktinformation innerhalb der
Vertrage ist sichergestellt, dass die Vertreter dieser Pflicht nachkommen miissen. Die Erstinformati-
onsblatter stehen im Intranet zur Verfligung oder sind bei der DEVK bestellbar.

Des Weiteren sind die Erstinformationsblatter in die Antragsysteme integriert und fester Bestandteil
des Antragsausdrucks und -versands. Die Ubergabe des Legitimationsblatts wird im Beratungsproto-
koll dokumentiert.

Vor der eigentlichen Beratungsleistung durch die Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner erhalt
der Kunde die Informationen (iber die individuelle Beratungsgrundlage nach 8 60 Abs.2 VVG.

Auf den Vermittlerhomepages ist ein Link ,Erstinformation” eingerichtet. Wahlt der Besucher diesen
Link auf der Einstiegsseite aus, muss er eine Speicherung vornehmen, bevor er die Erstinformation
einsehen kann. Dariiber hinaus ist die Erstinformation auf den Vermittlerhomepages fester Bestand-
teil des Verkaufsprozesses. Ein Vertragsabschluss ist nur maglich, wenn die Erstinformation vom
Kunden/Interessenten gelesen und ausgedruckt oder gespeichert wurde.

Bei Neuerungen im Zusammenhang mit der Legitimationspflicht werden die Vertriebspartnerinnen
und Vertriebspartnern iber das Auendienst-Informationssystem unmittelbar benachrichtigt.

Im Rahmen der DEVK-Einfiihrungsseminare (E-Seminare) wird das Thema , Legitimation” ausfiihrlich
behandelt. Hierbei wird fiir das Beratungsgesprach ein ,roter Faden” unter Beriicksichtigung der
Legimitationspflichten trainiert.

Zusatzlich wird im Rahmen der Einarbeitung der Umgang mit der DEVK-Visitenkarte beim Kunden
praxisnah vermittelt.

Die Informationspflichten zur Legitimation haben Makler gemal 8 11 VersVermV zu erfiillen. Sie
handigen dem Kunden eine entsprechende eigene Visitenkarte aus.
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5.3

Jede Empfehlung berucksichtigt Ziele, Wunsche und
Bedurfnisse der Kunden

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

. Wer Versicherungen vertreibt, muss die Ziele, Wiinsche und Bediirfnisse der Kunden zum Versi-
cherungsschutz dem Anlass entsprechend ermitteln, analysieren und bewerten. Auf dieser Basis
werden dem Kunden die wichtigsten Merkmale des Versicherungsprodukts — einschlieBSlich der
Ausschlisse vom Versicherungsschutz — fir ihn verstandlich aufgezeigt.

Jegliche Beratung (persdnlich oder digital) fulSt auf diesen Zielen, Wiinschen und Bediirfnissen.
Dabei beachten die Versicherungsunternehmen, dass der Kunde entscheidet, ob und wie er beraten
werden machte.

Die Versicherungsunternehmen unterstiitzen die Beratung bestmaglich, indem sie die daftir erfor-
derlichen, sachgerechten Informationen zur Verfigung stellen.

Diese werden so aufbereitet, dass sie dem Kunden eine individuelle Entscheidung ermaglichen.
Inshesondere Angaben tiber magliche kiinftige Leistungen im Bereich langlaufender Altersvorsor-
geprodukte werden transparent, nachvollziehbar und objektiv auf standardisierten, vergleichbaren,
branchenweit akzeptierten Verfahren dargestellt.

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Wesentliche Elemente des systematischen Beratungsansatzes der DEVK Versicherungen zur Bertick-
sichtigung von Zielen, Wiinschen und Bedrfnissen sind sowohl sehr weitgehend strukturierte Ana-
lysen der individuellen Voraussetzungen und Anforderungen von Interessenten und Kunden als auch
umfassende und transparente Informationen tber Leistungen und deren produktbezogene Unterschie-
de, die bei den jeweils konkreten Beratungsanlassen und -empfehlungen in unterschiedlichen Lebens-
situationen wichtig sind.

Ein zentrales Instrument zur Sicherstellung einer angemessenen Qualitat der Empfehlungen ist dabei
die Beratungs- und Dokumentationsanwendung KIM (Kunde im Mittelpunkt). KIM ist neben dem
CRM- und dem Angebots-/Antragssystem integraler Bestandteil der Systemlandschaft der DEVK
Versicherungen. Mit KIM werden Handlungs- und Produktempfehlungen generiert, die auf einer ganz-
heitlichen Beratung unter Berticksichtigung der anlass-, themen- und produktbezogenen Beratungssi-
tuationen basieren. Dabei beriicksichtigt eine begriindete und nachvollziehbare Handlungsempfehlung
sowohl das Risikoprofil als auch die individuellen Praferenzen von Interessenten oder Kunden sowie
weitere produktspezifische Besonderheiten, wie zum Beispiel im Zusammenhang mit der Beratung
komplexer Vorsorgeprodukte eine bedarfsgerechte , Netto-Netto-Beratung”.

Zu Beginn der Beratung werden neben Wiinschen und kundenindividuellen Bedarfen zu den grund-
satzlich interessierenden Produkten auch passende bedarfsgerechte Erganzungsprodukte erfasst.
Dabei werden bereits bestehende Absicherungen und ggf. inhaltlich zusammenhangende Produkte
beriicksichtigt. Neben der Bedarfsermittlung dem Grunde nach erfolgt weiterhin eine Ermittlung des
Bedarfs in Bezug auf den Umfang und die Hohe des Produktschutzes, um einem Interessenten oder
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Kunden im Hinblick auf seine konkreten Ziele, Wiinsche, Bedirfnisse und Maglichkeiten die individu-
ell passenden Produktvarianten zwischen Grund-, Komfort- und Vollabsicherung empfehlen zu kdnnen.

Im Beratungsgesprach werden somit Ziele, Wiinsche und Bediirfnisse ermittelt, auf Grundlage von
individuellen Parametern, zum Beispiel Risikoprofil, Praferenzen und Maglichkeiten, angemessene
Empfehlungen inklusive ihrer Begriindungen ermittelt und dabei auch auf eventuelle Nachteile durch
Umdeckung/Abwerbung hingewiesen.



02458/04/2024 (PDF)

5.4

Jede Empfehlung zu einem Vertragsabschluss wird nach-
vollziehbar begrindet und dokumentiert

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

.Die Dokumentation der Beratung ist von besonderer Bedeutung. Sie macht sowohl die Empfehlung
als auch die Entscheidung fiir die Kunden nachvollziehbar und muss deshalb mit besonderer Sorg-
falt erfolgen.”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Mit dem Ziel einer moglichst hohen Kundenzufriedenheit hat fiir die DEVK Versicherungen, neben
der individuellen Ermittlung von Zielen, Wiinschen und Bedirfnissen im Rahmen eines systemati-
schen Beratungsansatzes, die umfassende und verstandliche Dokumentation des Beratungsgesprachs
einen hohen Stellenwert. Eine ordnungsgemaRe Dokumentation zeugt von Transparenz und dient
dem Schutz des Verbrauchers.

Alle Anforderungen und organisatorischen Regelungen zur Umsetzung der Beratungs- und Doku-
mentationspflichten sind fir den AusschlieRlichkeitsvertrieb der DEVK Versicherungen vollstandig
umgesetzt. Makler/Mehrfirmenvertreter diirfen ihre Beratungsdokumentationen in eigener Verant-
wortung erstellen. Auch fiir sie gelten die gesetzlichen Anforderungen, nach denen die Empfehlun-
gen aus der Beratung auf den Wiinschen und Bediirfnissen von Interessenten oder Kunden basieren
missen und die Ergebnisse der Beratung sowie die zugeharigen Begriindungen zu dokumentieren
sind.

Die Erstellung der Beratungsdokumentation erfolgt grundsatzlich tiber einen einheitlichen digitalen
Antragsprozess. In den Beratungs- und Angebots-/Antragssystemen der DEVK Versicherungen sind
die dazugehorigen Dokumentationen verpflichtend. Insbesondere in der Lebens- und Krankenvollver-
sicherung werden aufgrund der hohen Komplexitat der Produkte Verzichtserklarungen generell nicht
akzeptiert. Die Vorlage eines Beratungsprotokolls ist Voraussetzung fir die weitere Antragsbearbei-
tung. Das in KIM erzeugte Beratungsdokument wird im Dokumentenmanagementsystem der DEVK
archiviert.

Fur den Ausnahmefall eines papierhaften Antrags werden Beratungsprotokolle manuell erstellt. Da-
bei sind die Protokollvorlagen Bestandteil des Antragsvordrucks. Seitens der Vertriebspartnerinnen
und Vertriebspartner eigens erstellte Formulare werden nicht akzeptiert. GemaR entsprechenden
Arbeitsanweisungen der Fachbereiche wird bei Antragseingang gepriift, ob das Beratungsprotokoll
vorliegt. Falls nicht, werden die Dokumente nachgefordert und in den Personenversicherungen er-
folgt bis zum Vorliegen der Protokolle keine Policierung.

Uber Newsletter werden Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner zu den Beratungs- und Doku-
mentationspflichten informiert. Zudem ist die Einhaltung der Beratungs- und Dokumentationspflich-
ten in den Vermittlervertragen verbindlich geregelt.

Die Erstellung des Beratungsprotokolls erfolgt unter Berticksichtigung von Pflichtangaben automati-
siert, kundenindividuell und umfassend. Diese Angaben sind zwingend zu tatigen. Eine Antragsein-
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reichung ist ohne systemseitige Befiillung der Pflichtfelder nicht mdglich. Durch die automatisierte
Erstellung sind inhaltliche Fehler des Protokolls prozesshezogen ausgeschlossen, sodass weiterge-
hende inhaltliche Prifungen im Rahmen des Antragsbearbeitungsprozesses nicht erforderlich sind.

Im digitalen Antragsprozess mit Unterschriftenpad ist das Beratungsprotokoll fester Bestandteil des
Antrags und diesem vorangestellt. Die Dokumentenseiten sind entsprechend fortlaufend durchnum-
meriert. Eine Antragseinreichung ohne Beratungsprotokoll ist im elektronischen Antragsaufnahme-
prozess systemseitig nicht moglich, sodass keine weiteren Vollstandigkeitsprifungen seitens der
Fachbereiche erforderlich sind.

Der Aufbau des Beratungsprotokolls folgt dem Gesprachsverlauf. Es werden der Anlass/Kunden-
wunsch, der ermittelte Bedarf und bereits bestehende Absicherungen dokumentiert. Es folgen die
aufgrund der Kundenwiinsche abgegebenen Empfehlungen inklusive der Begriindung fiir Ratschlage.
Die Entscheidung des Kunden wird dokumentiert. Sofern die Kundenentscheidung von der Empfeh-
lung abweicht, wird explizit im Protokoll auf die daraus resultierenden Liicken im Versicherungsschutz
hingewiesen. Dariiber hinaus sind generelle Ausschliisse (wie z. B. Vorsatz) grundsatzlich Bestand-
teil der Beratungsdokumentation. Auch auf eventuelle Nachteile durch Umdeckung/Abwerbung wird
hingewiesen.

Die Beratungsdokumente werden im Dokumentenmanagementsystem der DEVK zusammen mit dem
Antrag archiviert.
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5.5

Versicherungsprodukte werden bedarfsgerecht entwickelt
und vertrieben

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

.Die Entwicklung von Versicherungsprodukten wird am Bedarf der Kunden ausgerichtet. Schon bei
der Konzeption neuer Produkte achten die Versicherungsunternehmen darauf, bedarfsgerechten
Versicherungsschutz zu entwickeln. Das spiegelt sich auch in der Festlequng des Zielmarkts von
Versicherungsprodukten wider. Die Versicherungsunternehmen prifen regelmalSig, ob ihre Produk-
te im ermittelten Zielmarkt vertrieben werden und dem Bedarf der Kunden, fir die sie konzipiert
wurden, entsprechen.

Bedarfsgerechte Produkte werden den Lebensumstanden und Praferenzen der Kunden gerecht.
Nicht bedarfsgerecht sind Produkte, die erkennbar nicht zu den Lebensumstanden der Kunden
passen.

Einfache und verstandliche Produktunterlagen sollen den Kunden die Sicherheit bieten, eine indjvi-
duelle und bewusste Entscheidung treffen zu konnen.”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Die zur Wahrung des bestmaglichen Kundeninteresses in der Produktentwicklung erforderlichen
MaRnahmen werden in den von allen Erstversicherungsvorstanden der DEVK verabschiedeten
.Grundsatzen der Produktaufsicht und Produktsteuerung in der DEVK" beschrieben. Dieses Doku-
ment umfasst die jeweiligen Verantwortlichkeiten, die involvierten Funktionen und Ausschiisse, das
Produktgenehmigungsverfahren, die notwendigen Uberpriifungen hinsichtlich der Zielmarkte, der
Produkte und des Verfahrens und die jeweiligen Dokumentationen.

Der systematische, unternehmensweit implementierte Produktentwicklungsprozess stellt eine kun-
denorientierte Produktentwicklung unter Berticksichtigung aller rechtlichen Anforderungen sicher.
Die Umsetzung orientiert sich an dem Komplexitatsgrad und den Risiken des jeweiligen Produkts.
Dabei gliedert sich der Produktentwicklungsprozess in die Schritte Produktidee bearbeiten, Ab-
stimmung Produktvorschlag, Fertigstellung Produktdesign/Zeitplan, Vorstandsentscheidung tiber
Produkteinfiihrung/Produktgenehmigung, Erstellung Produkt-/Vermarktungskonzept und Produktein-
flihrung.

Durch die laufende Einbindung von Produktvorschlagen seitens der Vertriebspartnerinnen und Ver-
triebspartner, die Beriicksichtigung des Kundenfeedbacks zum einen aus kundennahen Bereichen
und zum anderen von Kunden direkt (Kundenzufriedenheitshefragungen und Feedbackmanagement)
wird sichergestellt, dass die Kundenbediirfnisse eine breite Berticksichtigung im Rahmen der Produkt-
entwicklung finden. Dazu dient auch der regelmaRige personliche Austausch mit Vertretern der Ver-
triebspartnerinnen und Vertriebspartner sowie Riickmeldungen aus dem Beschwerdemanagement.

Bei der fachlichen, vertrieblichen und auch technischen Umsetzung wird stets auf Transparenz und
Verstandlichkeit geachtet. Die zu erstellenden Verkaufsunterlagen, wie z. B. Kundeninformationen
und Produktinformationsblatter, beruhen auf rechtlichen Vorgaben, GDV-Musterempfehlungen sowie
branchenweit ublichen Verfahren und stellen auf verstandliche Art und Weise die Merkmale und

Ausschlisse dar. Die wichtigsten Ausschlusse werden dem Kunden auch im Beratungsprotokoll
15
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aufgezeigt. Unabdingbare Voraussetzung fiir den bedarfsgerechten Vertrieb eines Versicherungspro-
dukts ist die Kenntnis der Vertreiber tber das jeweilige Produkt. Mit dem Produktsteckbrief Vertrieb
stellt die DEVK den Vertreibern alle relevanten Informationen beziiglich des Zielmarkts und der
Vertriebsstrategie, der Hauptmerkmale und Charakteristika der Versicherungsprodukte sowie die mit
den jeweiligen Produkten verbundenen Risiken und Kosten zusammen.

Insbesondere in der Lebensversicherung ist ein bedarfsgerechter Vertrieb von besonderer Bedeutung.
So gilt es oftmals, steuer- und sozialversicherungsrechtliche Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen.
Zudem handelt es sich in der Regel um Vertrage mit einer Laufzeit von mehreren Jahrzehnten. Die

DEVK hat daher mit KIM (Kunde im Mittelpunkt) eine Beratungslosung entwickelt, die die Vertriebs-
partnerinnen und Vertriebspartner dabei unterstiitzt, auf Basis der Analyse der Wiinsche und Bediirf-
nisse des Kunden die bestmagliche Vorsorge dem Grunde und der Hohe nach empfehlen zu konnen.

Bei der Texterstellung orientieren sich die DEVK Versicherungen grundsatzlich an allgemein aner-
kannten und fiir das Unternehmen verbindlich vereinbarten Regelwerken zur Deutschen Recht-
schreibung (Duden) sowie den Schreib- und Gestaltungsregeln fiir die Text- und Informationsverar-
beitung (DIN 5008). Dies tragt zu einem klaren, pragnanten und Gbersichtlichen Erscheinungsbild
der Texte bei.

Dabei greifen die DEVK Versicherungen zudem auf sprachliche Standards und Leitlinien zuriick, die
fir kundenfreundliche Anschreiben entwickelt wurden. Diese Standards enthalten Erklarungen, Bei-
spiele, Empfehlungen und Anregungen fiir klare und verstandliche Texte. Zu diesen Standards geho-
ren das Corporate Language-Handbuch der DEVK Versicherungen sowie der redaktionelle Leitfaden
fir die Onlinekommunikation.

Fiir die Erstellung von kundenfreundlichen Anschreiben haben die DEVK Versicherungen spezifische
Stellen eingerichtet, die als interne Dienstleister systematisch bestehende Anschreiben priifen und
ggf. iberarbeiten.

Im Produktentwicklungsprozesses sind neben den zustandigen Fachbereichen auch der Vertrieb
sowie die Abteilung Marketing der DEVK eingebunden. Die Erstellung von Unterlagen und Doku-
menten folgt dabei einem vereinbarten Prozess. Damit wird sichergestellt, dass die Texte fehlerfrei
sind und dem sprachlichen Anspruch der DEVK entsprechen. Hierzu durchlaufen die Textentwiirfe
zunachst das interne Lektorat der DEVK in der Gruppe Marketing und Produktion.

Fir die Erstellung von verkaufsfordernden Unterlagen (z. B. Produktbroschiiren) wird dariiber hinaus
bei Bedarf zusatzlich ein externes Lektorat beauftragt, das gleichermalen auf die Einhaltung der
sprachlichen Standards achtet.

Um die Klarheit und Verstandlichkeit ihrer Texte zu Uberpriifen, lasst die DEVK ihre Kunden und Ver-
triebspartnerinnen und Vertriebspartner in regelmaligen Abstanden von unabhangiger Seite befra-
gen. Die daraus resultierenden Studien von Organisationen und Marktforschungsinstituten belegen
dabei die Zufriedenheit mit den zur Verfligung gestellten Dokumenten und Verkaufsunterlagen des
Unternehmens.
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5.6

Kunden werden nachhaltig betreut und bei gegebenem
Anlass beraten

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

.Grundlage fiir eine nachhaltige Kundenbeziehung — und damit wichtig fir die Versicherungsun-
ternehmen und fdr die Vermittler — sind Beratung und Betreuung der Kunden auch nach Vertrags-
schluss. Deshalb erfolgt, sofern ein Anlass erkennbar ist, die Beratung und Betreuung wéhrend der
gesamten Dauer des Versicherungsverhaltnisses, insbesondere im Schaden- und Leistungsfall.

Die Abwerbung von Versicherungsvertragen ist insbesondere im Bereich der Lebens und Kranken-
versicherung oft mit erheblichen Nachteilen fir den Kunden verbunden. Kunden sind in jedem Fall
tiber eventuelle Nachteile konkret aufzukléren. Dies ist Bestandteil der Beratungsdokumentation. ”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Nicht nur bei Abschluss eines Versicherungsvertrags, sondern selbstverstandlich auch wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit, stellen die DEVK Versicherungen einen bedarfs- und zeitgerechten Versi-
cherungsschutz ihrer Kunden sicher. Daflir wurden Anlasse definiert, die den Vertriebspartnerinnen
und Vertriebspartnern zur weiteren Bearbeitung automatisiert zugeleitet werden. Die Vertriebs-
partnerinnen und Vertriebspartner sind verpflichtet, die anlassbezogene Beratung durchzufiihren.
Eskalationsmechanismen — auch im Innendienst — sichern die Bearbeitung ab.

RegelmaRig werden die Beratungsanlasse einer Priifung unterzogen und ggf. aktualisiert.

Zum umfassenden Schaden- und Leistungsservice gehort, den Kunden bei der Abwicklung seines
Schadens zu unterstiitzen, indem ihm Unannehmlichkeiten abgenommen werden, die tiblicherweise
mit einem Schaden-/Leistungsfall verbunden sind. Im offenen und partnerschaftlichen Umgang soll
eine fiir alle Seiten zufriedenstellende Losung erreicht werden. Dafiir stehen die entsprechenden
Fachbereiche, die Mitarbeitenden in den Regionaldirektionen und auch Vertriebspartnerinnen und
Vertriebspartner mit einer Regulierungsvollmacht zur Verfugung.

Auf allen Schriftstlicken im Angebots- und Antragsprozess wird darauf hingewiesen, an welche
Stellen sich ein Kunde jeweils mit seinem Anliegen wenden kann. Ein Uberleitungskonzept stellt die
Erreichbarkeit sicher. Ziel ist immer eine fallabschlieBende Bearbeitung.
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5.7

Qualifikation ist die Basis von ehrlichem, redlichem und
professionellem Vertrieb

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

.Den Versicherungsunternehmen ist bewusst, dass sie nur dann Vertrauen in Anspruch nehmen
konnen, wenn sie auch vertrauenswiirdig handeln. Sie legen Wert darauf, dass die Personen, mit
denen sie kooperieren, vertrauenswdrdig sind. Die Integritat und die Bindung an die Grundsatze
eines ehrbaren Kaufmanns sind neben einer guten Qualifikation die Basis jeder Geschaftsbeziehung.
Dieser Maxime folgt die Auswahl von Mitarbeitern und Vertriebspartnern. Die Versicherungsunter
nehmen achten bei einer Zusammenarbeit darauf, dass die Ausrichtung auf eine langfristige Kun-
denbeziehung ein gemeinsamer Wert und zentraler MalSstab ist.

Die kontinuierliche Stérkung der Beratungsqualitat ist ein Kernanliegen der Versicherungsunterneh-
men. Um eine hohe Beratungsqualitat zu garantieren, arbeiten die Versicherungsunternehmen nur
mit gut beleumundeten und qualifizierten Vermittlern zusammen. Das bedeutet, dass sie nur mit den
Versicherungsvermittlern kooperieren, die sich mindestens nach den gesetzlichen Vorgaben weiter-
bilden und das nachweisen kannen.

Versicherungsunternehmen sorgen dafiir, dass alle unmittelbar oder malSgeblich am Vertrieb
beteiligten Personen fir ihre Tatigkeit angemessen qualifiziert sind und sich weiterbilden. Dariiber
hinaus verpflichten sich die Versicherungsunternehmen, auch den angestellten WerbeaulSendienst
zu Beginn ihrer Tatigkeit eine IHK-Priifung ablegen zu lassen.

Bei der Zusammenarbeit mit registrierten Vermittlern verstehen die Versicherungsunternehmen die
Einholung einer Auskunft bei der Auskunftsstelle tiber Versicherungs/BausparkassenaulSendienst
und Versicherungsmakler in Deutschland e.V. (AVAD) als Pflicht.”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Die Auswahl von neuen Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartnern erfolgt bei den DEVK Versiche-
rungen anhand eines systematischen und obligatorischen Auswahl- und Einstellungsprozesses. Nach
ersten Bewerbergesprachen, einem Online-Assessment und einem strukturierten Interview werden
die rechtlich formalen Anforderungen hinsichtlich Zuverlassigkeit und geordneter Vermogensverhalt-
nisse gepriift. Das Verfahren zur Uberpriifung neuer Vertreiber vor Aufnahme des Vertragsverhaltnis-
ses ist in Arbeitsrichtlinien festgeschrieben.

Soweit diese Standards nicht erfiillt werden, kommt keine Vereinbarung zustande oder eine ggf.
bereits bestehende Vereinbarung wird aufgelost.

Eine sachgerechte und bedarfsorientierte Beratung der Kunden steht im Zentrum der vertrieblichen
und betrieblichen Aktivitaten der DEVK. Eine wesentliche Grundlage dafiir ist eine dauerhafte und
nachhaltige Qualifizierung der angehenden und berufserfahrenen Vertriebspartnerinnen und Ver-
triebspartner. Zentral durchgefiihrte MaBnahmen werden dabei durch regionale QualifizierungsmafR-
nahmen, Onlineseminare und externe Schulungen erganzt. Den Vertriebspartnerinnen und Vertrieb-
spartnern steht die Nutzung des DEVK Campus zur Verfiigung. Weiterbildungen kdonnen (iber diesen
gebucht und dokumentiert werden. Unser dauerhaftes, durch kompetente Fiihrungskrafte, Referen-
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ten und Trainer unterstitztes Qualifizierungsmanagement sichert permanent das Aus- und Weiterbil-
dungsniveau der DEVK.

Dafiir gestaltet die DEVK die Auswahl, die Ausbildung und die Weiterbildung ihrer Vertriebspartne-
rinnen und Vertriebspartner nicht zufallig, sondern als dauerhafte systemische und systematische
Weiterentwicklung aller notwendigen Kompetenzen, ausgerichtet auf die Erfordernisse im Verkaufs-
und Beratungsprozess sowie in der Fiihrung von Mitarbeitenden und/oder einer Agentur.

Um das systematische Vorgehen bei der Qualifizierung zu gewahrleisten, sind die Anforderungen an
Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner und Angestellte im Rahmen der Qualifikations- und Wei-
terbildungspflichten in einer Richtlinie festgeschrieben und verbindlich implementiert.
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5.8

Die Unabhangigkeit von Versicherungsmaklern wird
gewahrt

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

.Makler sind Auftragnehmer des Kunden und handeln als dessen ,Sachwalter”. Deshalb achten
die Versicherungsunternehmen darauf, dass die Unabhangigkeit eines Maklers nicht beeintrachtigt
wird.

Auch die Beauftragung eines Maklers als Dienstleister eines Versicherungsunternehmens darf die
Unabhéangigkeit des Maklers nicht beeintrachtigen — daher miissen beide Seiten etwaige Interes-
senkonflikte sorgfaltig priifen und vermeiden.”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Ein Makler ist Interessenwahrer des Versicherungskunden. Er kann daher nicht gleichzeitig die In-
teressen eines Versicherers wahren. Die Verbindung der Tatigkeiten von Versicherungsmaklern und
Versicherungsvertretern bringt daher die Gefahr von Interessenkollision und einer Tauschung des
Versicherungsnehmers mit sich. Die Tatigkeiten sind deshalb |hrer Aufgabenstellung nach miteinan-
der unvereinbar.

Dieser Unvereinbarkeit widerspricht es, Vertretervertrage mit Maklern abzuschlieRBen. Fir diesen
Kreis ist lediglich die ,Courtagezusage an Makler” vorgesehen. Die Regularien fiir die vertraglichen
Regelungen mit Maklern sind in einer internen Arbeitsanweisung verbindlich definiert.

Neben standardisierten Formularvordrucken zu Courtagebestimmungen und Courtagetabellen ist in
der Arbeitsanweisung u. a. auch die Vereinbarung ,Compliance und Verhaltensregeln flir Versiche-
rungsmakler und Mehrfachagenten (Basic Code)” verbindlich vorgegeben und dient als Grundlage

der Zusammenarbeit. Dieser Vordruck wird fiir alle Vertrage verwendet.

In den ,,Compliance- und Verhaltensregeln fiir Versicherungsmakler und Mehrfachagenten” ist u. a.
vereinbart, dass bei Vergiitungsregelungen mit Versicherungsunternehmen (insbesondere iiber Son-
dervergiitungen etc.) beachtet wird, dass die Unabhangigkeit der Tatigkeit als Vertriebspartnerin und
Vertriebspartner, speziell als Versicherungsmakler keine Beeintrachtigung erfahren darf. Um dies
sicherzustellen, ist ein Priifprozess fiir vom Standard abweichende Courtagen/Provisionen eingerich-
tet.
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5.9

Versicherungsunternehmen bieten Kunden ein systematisches
Beschwerdemanagement und ein Ombudsmannsystem

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

.Kunden-Feedback, insbesondere in Form von Beschwerden, ist eine hilfreiche Quelle fiir Verbes-
serungen. Die Versicherungsunternehmen verfiigen tber ein systematisches Beschwerdemanage-
ment. Dariiber hinaus besteht in der Versicherungswirtschaft ein Ombudsmannsystem. Die Branche
bietet ihren Kunden damit ein unabhangiges sowie unbirokratisches System zur Beilequng von
Meinungsverschiedenheiten mit Versicherungsunternehmen und -vermittlern.

Kunden werden explizit auf das Ombudsmannsystem hingewiesen.”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Der Wettbewerb um Kunden und Marktanteile wird auch in der Versicherungswirtschaft immer
intensiver. Daher ist die langfristige Bindung unserer Kunden ein zentrales Ziel unseres Handelns.
Mehr denn je entscheiden Qualitat und Service liber die Kundenzufriedenheit. Ein Baustein auf dem
Weg zu den zufriedensten Kunden ist auch die Beschwerdebearbeitung. Kunden, die sich beschwe-
ren, haben noch nicht gekiindigt und treten mit der DEVK in Kontakt. Der Kunde ist also noch nicht
verloren. Daher ist die Bearbeitung der Beschwerden zugleich Chance und Herausforderung, Kunden
— doch noch — mit Service zu begeistern und damit Weiterempfehlung oder sogar Cross-Selling zu
unterstutzen.

Die von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) veroffentlichten ,,Mindestan-
forderungen an die Beschwerdebearbeitung durch Versicherungsunternehmen” sind Grundlage
der Beschwerdebearbeitung. Soweit Beschwerden von Versicherungsnehmern oder Geschadigten
stammen, die sich auf einen vertraglichen oder gesetzlichen Anspruch gegen die DEVK berufen, ist
der Werdegang dieser Beschwerden durch die von der BaFin festgelegten Mindestanforderungen
geregelt. ,Kunden” im weiteren Sinne sind aber auch Partner der DEVK, externe Dienstleister und
auch die eigenen Mitarbeitenden - egal, ob im Innen- oder AuRendienst. Es ist der Anspruch der
DEVK, insgesamt eine einheitliche Servicequalitat zu garantieren.

Dafiir wurde ein Prozess eingerichtet, der sicherstellt, dass eingegangene Beschwerden kurzfristig
durch den jeweils verantwortlichen Fachbereich bearbeitet werden.

Der Hinweis auf das Ombudsmannsystem findet sich auf der Visitenkarte der gebundenen Vertrieb-
spartnerin und des Vertriebspartners. Sowohl der Ombudsmann der Versicherungswirtschaft als
auch der Ombudsmann fiir die private Kranken- und Pflegeversicherung werden dort genannt.

Zusatzlich ist der Hinweis auf den Ombudsmann in der Kundeninformation, die fester Bestandteil
der Antragsunterlagen ist, und im Impressum der Onlineauftritte der Vertriebspartnerinnen und
Vertriebspartner verankert.
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5.10 Die Versicherungsunternehmen geben sich Compliance-

Vorschriften und kontrollieren deren Einhaltung

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

.Die Versicherungsunternehmen geben ihren Mitarbeitern im Vertrieb und ihren Versicherungsvertre-
tern Compliance-Vorschriften und implementieren ein Kontrollsystem. Damit wollen sie Missstande im
Vertrieb erkennen, um darauf reagieren zu konnen.

Inhalt der Compliance-Vorschriften sind inshesondere auch die Beachtung der wettbewerbsrechtli-
chen Vorschriften, die Achtung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit; klare Regeln fiir den
Umgang mit Geschenken und Einladungen und sonstige Zuwendungen, klare Regeln in Bezug auf
WerbemalSnahmen und Unternehmensveranstaltungen sowie Vorschriften zur Vermeidung von Kollisi-
onen privater und geschaftlicher Interessen.

Versicherungsunternehmen sind auf eine Vielzahl von Informationen angewiesen, die einen wesen-
tlichen Bestandteil des Versicherungsgeschétfts darstellen. Der Schutz dieser Informationen vor mag-
lichem Missbrauch ist essenziell. Kunden vertrauen darauf, dass ihre Daten bei den Versicherungs-
unternehmen in guten Handen sind. Der verantwortungsvolle Umgang mit personenbezogenen Daten
hat deshalb hohe Prioritat. Die Versicherungswirtschaft hat in ihren Verhaltensregeln zum Datenschutz
(Code of Conduct) klare Regeln zum Umgang mit personlichen und vertraulichen Daten und zur Ein-
haltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften getroffen. Die Versicherungsunternehmen erwarten
von ihren Vermittlern, dass auch sie dem Schutz der personenbezogenen Daten der Kunden hachste
Aufmerksamkeit widmen und allen Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit gerecht
werden.”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Die DEVK Versicherungen verpflichten ihre Mitarbeitenden zur Einhaltung von Compliance-Regeln.
Seit 2009 gibt es eine Ethikrichtlinie fiir alle Angestellten der DEVK Versicherungen. Ein Verhaltens-
kodex fiir die AusschlieRlichkeitsorganisation wurde im Jahr 2015 entwickelt und eingefiihrt. Uber
die bestehenden Arbeits- bzw. Vermittlervertrage werden in den Kodizes verbindlich wesentliche
Grundregeln der Zusammenarbeit im Umgang mit den Kunden geregelt.

Die Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft sind fester Bestandteil der Vermittlervertra-
ge.

Eine Arbeitsrichtlinie regelt verbindlich die Regeln und Verhaltensstandards fiir alle planenden
und organisierenden Personen sowie alle Teilnehmer von Incentivereisen und Unternehmensveran-
staltungen. Veranstaltungen der DEVK Versicherungen sind durch Zuriickhaltung und AugenmaR
gekennzeichnet. Die Einhaltung der Vorgaben sowie die Aktualitat der Incentive-Arbeitsrichtlinie
werden regelmaRig kontrolliert.

Auch fiir Makler/Mehrfachvertreter ist grundsatzlich der von den DEVK Versicherungen entwickelte
Verhaltenskodex die Grundlage der Zusammenarbeit. Die Makler/Mehrfachvertreter erfiillen die

Compliance-Anforderungen aus Sicht der DEVK Versicherungen, wenn sie sich zur Einhaltung eines
des von den fiihrenden Vermittlerverbanden aufgestellten Verhaltenskodex verpflichten. Des Weite-
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ren haben sich die DEVK Versicherungen freiwillig verpflichtet, die Verhaltensregeln fiir den Um-
gang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct)
einzuhalten. Die Verhaltensregeln wurden vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft e.V. (GDV) und den zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrden entwickelt und abgestimmt.
Sie regeln die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten der Versiche-
rungskunden, versicherten Personen, Geschadigten und Leistungsempfangern. Damit werden fiir die
Versicherungswirtschaft einheitliche Standards fiir den Umgang mit ihren Daten geschaffen.
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5.11 Der Kodex ist verbindlich und transparent

Anforderung des GDV-Verhaltenskodex

.Die Mitgliedsunternehmen des GDV machen mit ihrem Beitritt diesen Verhaltenskodex fiir sich
verbindlich. Sie ergreifen die natwendigen MalBnahmen, um die Regeln dieses Kodex in den Grund-
satzen des eigenen Unternehmens zu verankern und arbeiten nur mit Vertriebspartnern zusammen,
die diese oder dquivalente Grundsétze als Mindeststandards anerkennen und praktizieren.

Die Mitgliedsunternehmen erkléren ihren Beitritt zum Kodex gegentiber dem GDV, der auf seiner
Website verdffentlicht, welche Versicherungsunternehmen diesen Kodex als fir sich verbindlich
anerkennen.

Die beigetretenen Versicherungsunternehmen lassen die Umsetzung der Regelungen des Kodex
regelmafig, mindestens alle drei Jahre von unabhéangigen Stellen priifen. Die Beschreibung der
Umsetzung und die Ergebnisse der Prifung werden auf der Website des GDV e.V. verdffentlicht. ”

Umsetzung bei den DEVK Versicherungen

Die DEVK Versicherungen messen der Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex einen grol3en Stellen-
wert bei. Die erforderlichen MaRnahmen zur Einhaltung der im Verhaltenskodex gestellten Anforde-
rungen sind implementiert.

Die angestellten Mitarbeitenden des Werbe-/FiihrungsauRendienstes sowie die selbststandigen
Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner sind iiber den Verhaltenskodex fiir den AuBendienst der
DEVK Versicherungen informiert und dieser ist verbindlich vereinbart.

Ungebundene Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner sind ebenfalls informiert und Compliance

und Verhaltensregeln fiir diese Zielgruppe (Basic Code) sind vereinbart. Auf Wunsch der ungebunde-
nen Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner werden auch anderweitige Compliance-Regelungen

bzw. Verhaltenskodizes akzeptiert, soweit diese inhaltlich den Anforderungen des GDV-Verhaltensko-
dex entsprechen.

VerstolRe gegen den Inhalt des Verhaltenskodex werden bei den DEVK Versicherungen analysiert
und bei Bedarf sanktioniert.
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6.1

Compliance-Organisation

Allgemeines

Versicherungsunternehmen missen nach 8 23 Abs. 1 VAG uber eine Geschaftsorganisation verfiigen,
die wirksam und ordnungsgemaR ist und die der Art, dem Umfang und der Komplexitat ihrer Tatigkei-
ten angemessen ist. Die Geschaftsorganisation muss neben der Einhaltung der von Versicherungsun-
ternehmen zu beachtenden Gesetze, Verordnungen und aufsichtsbehardlichen Anforderungen eine
solide und umsichtige Leitung des Unternehmens gewahrleisten. Fir die ordnungsgemaRe Geschafts-
organisation, und damit auch fiir das Compliance Management, ist der Konzernvorstand verantwortlich.

Das Compliance Management verfolgt vier grundlegende operative Ziele, namlich sicherzustellen, dass
1. das Unternehmen weil8, welche Regeln es einzuhalten hat,

2. die Regeln in den Unternehmensprozessen umgesetzt werden,

3. das Unternehmen die Einhaltung der Regeln kontrolliert,

4. bei Verdacht oder VerstoR gegen Regeln angemessen agiert wird.

Vor diesem Hintergrund hat der Vorstand in Anerkennung der besonderen Bedeutung des Vertriebs
fir die Wahrnehmung der Branche und unter besonderer Berlicksichtigung des GDV-Verhaltens-
kodex Vertrieb das Compliance Management System fiir den Teilbereich Vertrieb verabschiedet,
dessen Compliance-Organisation im Folgenden naher beschrieben wird
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6.2

Rollen und Verantwortlichkeiten im Compliance Manage-
ment System Vertrieb

Der Konzernvorstand der DEVK Versicherungen tragt die Gesamtverantwortung fiir Compliance und
somit fiir die Einrichtung einer geeigneten Compliance-Funktion und die Benennung der zentralen
und dezentralen Compliance-Beauftragten auf Konzernebene.

Die zentrale Compliance-Funktion der DEVK Versicherungen ist auf Konzernebene angesiedelt und
besteht aus dem Chief Compliance Officer (CCO) und den zentralen Compliance-Beauftragten. Die
organisatorisch-hierarchische Eingliederung der zentralen Compliance-Funktion direkt unterhalb des
Konzernvorstands, erganzt durch eine direkte Berichterstattung des CCO an den Vorstandsvorsitzen-
den, stellt die Unabhéngigkeit sicher, die fiir die selbststandige und objektive Durchfiihrung ihrer
Aufgaben erforderlich ist.

Der CCO leitet die zentrale Compliance-Funktion und stellt sicher, dass die wesentlichen Complian-
ce- MaRBnahmen konzernweit durchgefiihrt werden und ausreichend methodische und inhaltliche
Vorgaben fiir alle zentralen und dezentralen Compliance-Beauftragten bestehen.

Die zentralen Compliance-Beauftragten unterstiitzen den CCO bei der konzernweiten Steuerung und
Uberwachung der MaRnahmen zur Einhaltung und Umsetzung von Compliance.

Der dezentrale Beauftragte fiir Vertriebs-Compliance unterstitzt die zentrale Compliance-Funktion
und den Ressortvorstand bei der Wahrnehmung dessen Aufgaben und Kompetenzen im Rahmen des
Compliance Management System Vertrieb. Er ist eigenverantwortlich sowohl fiir die operative Um-
setzung der wesentlichen MalRnahmen in seinem Themengebiet als auch fiir die Konzeption, Erstel-
lung und Weiterentwicklung des Compliance Management System Vertrieb und der entsprechenden
Dokumentation zustandig. Hierbei ist er fachlich und methodisch an die Vorgaben und Weisungen
der zentralen Compliance-Funktion gebunden.
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Compliance-Kommunikation

Das Wissen um die Bedeutung von Compliance stellt eine wichtige Voraussetzung fiir die Akzeptanz
und das Funktionieren eines Compliance Management Systems dar. Daneben sind Kenntnisse tiber
die Funktionsweise des Compliance Management Systems erforderlich, um sicherzustellen, dass
dieses seinen Zweck erfiillt. Dies gilt in besonderer Weise fiir Funktionstrager innerhalb der Com-
pliance-Organisation, allgemein aber auch fiir alle Gibrigen Mitarbeitenden, Fiihrungskrafte und
Vertreter der DEVK.

Aufgrund des erklarten Anspruchs der DEVK, Rechtstreue und ethisches Verhalten auch zur Voraus-
setzung flr die Zusammenarbeit mit Dritten zu machen, und der Erwartungshaltung, dass alle Ver-
triebspartner die Grundsatze des GDV-Verhaltenskodex als Mindeststandard anerkennen und achten,
erstreckt sich die Bedeutung des Compliance Management System fiir den Teilbereich Vertrieb
daruber hinaus auch auf alle sonstigen Vertriebsbeziehungen.

Daher kommt der zielgruppengerechten Kommunikation des Compliance Management Systems des
Teilbereichs Vertrieb nach innen wie nach aulRen eine wichtige Rolle zu.

Vier Kernthemen der Compliance-Kommunikation unterscheidet der Teilbereich Vertrieb:
1. Compliance und Compliance Management System allgemein,

2. Anwenderkenntnisse zum Compliance-Programm,

3. Compliance-Verdachtsfalle und -VerstoRe,

4. Compliance-Berichtswesen.

Diese Kernthemen verfolgen spezifische Ziele, richten sich teilweise an unterschiedliche Zielgruppen
und transportieren unterschiedliche Inhalte.

Ein grundlegendes Ziel in der Compliance-Kommunikation stellt die Schaffung von Bewusstsein flir
Compliance und die Vermittlung der zentralen Inhalte des Compliance Management Systems fiir
den Vertrieb dar. Zielgruppen sind hier in erster Linie alle bestehenden und neuen Mitarbeitenden,
Fuhrungskrafte und Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner der DEVK. Wesentliche Inhalte sind:

e Hintergrinde und Inhalte von Compliance allgemein,

e Darstellung und Erdrterung von Compliance-Risiken,

e Vorstellung des Compliance Management Systems fiir den Teilbereich Vertrieb der DEVK,
e Darstellung der wichtigsten Regelungen und Berichtswege bei VerstoRRen,

e Erlauterung des richtigen Verhaltens in konkreten Situationen sowie

e Darstellung des Nutzens fiir Fiihrungskrafte, Mitarbeitende und Vertriebspartnerinnen und Ver-
triebspartner.
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Sonderfalle ergeben sich in der Kommunikation

e gegenliber weiteren Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartnern, wie den Sparda-Banken, Mak-
lern, Portalen und sonstigen Vertriebspartnern, die Produkte der DEVK vertreiben, und

e gegeniiber anderen Versicherungsunternehmen, fiir die die Ausschlielichkeitsvertreter der DEVK
Geschaft vermitteln.

Fur die operative Umsetzung des Compliance-Programms ist neben dem allgemeinen Bewusstsein
fiir die Bedeutung von Compliance auch die Kenntnis der fachbereichs- oder themenspezifischen
Grundsatze und MaRBnahmen erforderlich. Hier sind alle jeweils im Fachbereich tatigen oder thema-
tisch betroffenen Fiihrungskrafte, Mitarbeitende und ggf. Vertriebspartnerinnen und Vertriebspart-
nern die Zielgruppen geeigneter KommunikationsmaBnahmen. Inhalte dieser anwenderorientierten
Kommunikation sind bezogen auf den Fachbereich oder eine Themenstellung: Regeln, Praventions-
und KontrollmalBnahmen sowie Verfahren bei Verdacht oder Verstol.

Trotz der Zielsetzung und Vielzahl der Anstrengungen, die darauf gerichtet sind, regelkonformes
Verhalten sicherzustellen, kann es zu Compliance-VerstoRen kommen oder es konnen Verdachtsmo-
mente entstehen. In diesen Féllen kann die schnelle und nachhaltige Einleitung von Aufklarungs-
und Gegenmallnahmen dabei helfen, den Sachverhalt ziigig zu kléren, einen etwaigen VerstoR
zeitnah abzustellen und mégliche Schaden zu minimieren. Voraussetzung ist die Einrichtung klarer
und funktionsfahiger Meldeprozesse. Zielgruppe sind hier insbesondere die Funktionstrager in der
Compliance-Organisation, aber auch alle potenziellen Melder, d. h. die Gesamtheit der Fiihrungs-
krafte, Mitarbeitenden, Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner sowie sonstiger Vertriebs- und
Geschaftspartner. Inhalt der Kommunikation ist das Aufzeigen maglicher Meldewege bei Verdacht
oder VerstoR. Bei personenbezogenen Vorwiirfen im Hinblick auf einen Compliance-VerstoR werden
die Belange des Datenschutzes und der Fiirsorge des Arbeitgebers fiir Hinweisgeber, flir mogliche
Opfer eines VerstoRes aber auch fiir potenzielle Tater mit besonderer Sensibilitat beachtet.

Der Ressortvorstand lasst sich durch die Compliance-Verantwortlichen und den Compliance-Be-
auftragten fiir den Vertrieb sowie durch die Interne Revision regelmalig und anlasshezogen iiber
Compliance-Fragestellungen berichten.

Daneben erfolgt einmal im Jahr die Auswertung der erfassten UnregelmaRigkeiten im Vertrieb.
Eine entsprechende Jahresmeldung fiir die BaFin wird durch den Compliance-Beauftragten fiir den
Vertrieb koordiniert.
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Compliance-Uberwachung und -Verbesserung

Das Compliance Management System fiir den Teilbereich Vertrieb der DEVK ist auf Dauer angelegt
und soll langfristig fir regelkonformes und ethisch einwandfreies Verhalten sorgen. Die Rahmenbe-
dingungen, wie z. B. gesetzliche Regeln und deren Auslegung, und der Geschaftsbetrieb der DEVK
unterliegen aber einem laufenden Wandel. Zudem kann sich die Einschatzung erfasster Risiken
andern und es konnen neue Risiken identifiziert werden. Aus der operativen Arbeit konnen sich
daneben Erkenntnisse iiber die Wirksamkeit bestimmter Festlegungen des Compliance Management
Systems ergeben. Daher stellt die fortlaufende Uberwachung und Verbesserung des Compliance
Management Systems eine wesentliche Voraussetzung fiir dessen nachhaltige Wirksamkeit dar.

Die Compliance-Uberwachung bezieht sich auf einzelne Elemente des Compliance Management
Systems und auf das System insgesamt. Wesentliche Anliegen der Compliance-Uberwachung und
-Verbesserung sind:

e |[dentifikation von Verdachtsmomenten und Regelverstofen,
e Einleitung von Aufklarungs- oder GegenmaRRnahmen bei Verdacht oder VerstoB,

e |dentifikation mdglicher Schwachstellen bezogen auf einzelne Elemente des Compliance Ma-
nagement System und auf die Funktion des Compliance Management Systems insgesamt,

e Beschreibung des Handlungshedarfs und Entwicklung von Verbesserungsvorschlagen.

Fiir den Teilbereich Vertrieb sind die Zustandigkeiten fiir die Wahrnehmung von Uberwachungs-
aufgaben und das Einbringen von Verbesserungsvorschlagen innerhalb der DEVK im Rahmen einer
dreistufigen Struktur dezentral angesiedelt. Die drei Stufen sind:

1. Zustandige fir die Regelkontrollen,
2. Compliance-Verantwortliche,
3. Interne Revision.

Die erste Stufe der Uberwachung ist jeweils in den Abteilungen, Stabsstellen oder Regionaldirekti-
onen angesiedelt, die im Rahmen der im Compliance-Programm beschriebenen Funktionsweise und
der Aufbau- und Ablauforganisation fir die Kontrolle der Einhaltung einer spezifischen Regel zustan-
dig sind (Internes Kontrollsystem). Die Verantwortung fir die Regelkontrolle liegt — ungeachtet einer
etwaigen Delegation der Durchfiihrung an untergeordnete Einheiten oder Mitarbeitende — beim
Leiter der Abteilung, Stabsstelle oder Regionaldirektion, die fiir die Kontrolle der Einhaltung einer
spezifischen Regel zu—standig ist. Primare Aufgabe der Zustandigen fiir die Regelkontrolle ist die Or-
ganisation, Durchfiihrung und Berichterstattung tiber die Ergebnisse der im Compliance-Programm
festgelegten MaRBnahmen zur Regelkontrolle. Daneben sind sie aufgerufen, Hinweise zur Zweckma-
Rigkeit, Wirksamkeit und Verbesserungsfahigkeit des Compliance-Programms einzubringen.

Die zweite Stufe der Uberwachung ist bei den Compliance-Verantwortlichen angesiedelt. Ihre Ver-
antwortung fiir Compliance-Uberwachung und -Verbesserung erstreckt sich in erster Linie auf die
Organisation, Durchfiihrung und Berichterstattung tber die Funktionsweise des Compliance Ma-
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nagement Systems flr diejenigen Linien- und Prozessthemen, die ihnen zugewiesen sind. Daneben
sind sie aufgerufen, Hinweise zur ZweckmaRigkeit, Wirksamkeit und Verbesserungsfahigkeit zum
Compliance Management System im Allgemeinen und zu einzelnen Elementen im Besonderen ein-
zubringen, auch wenn nicht der eigene Verantwortungsbereich betroffen ist.

Die dritte Stufe der internen Uberwachung ist in der Internen Revision angesiedelt. Als prozessunab-
hangige Stelle tberprift die Interne Revision im Rahmen des vom Gesamtvorstand verabschiedeten
Prifungsplans die OrdnungsmaRigkeit, ZweckmaRigkeit und Wirksamkeit des Compliance Manage-
ment Systems. Ihre Priifungshandlungen konnen sich auf einzelne Elemente des Compliance Ma-
nagement Systems sowie auf die Funktionsweise des Compliance Management Systems insgesamt
beziehen. Neben regelmaRigen Priifungen kann die Interne Revision durch den Vorstand mit Sonder-
prifungen beauftragt werden. Empfanger der Revisionsberichte zum Compliance Management
System fiir den Vertrieb ist der Gesamtvorstand. Bei Bedarf konnen weitere Empfanger

(z. B. der zentrale Compliance-Beauftragte, betroffene Compliance-Verantwortliche, der Complian-
ce-Beauftragte fur den Vertrieb) festgelegt werden.

Eine Besonderheit besteht im Hinblick auf die Uberwachung und Verbesserung des Compliance
Management Systems fiir die Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex Vertrieb. Neben der internen
Uberwachung und Verbesserung wird es diesbeziiglich regelméRig eine unabhangige externe Be-
gutachtung geben. Die DEVK lasst die Angemessenheit der Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex
im vorgesehenen Turnus durch einen unabhangigen Wirtschaftsprifer prifen und zertifizieren. Das
Ergebnis der Priifung durch den Wirtschaftspriifer wird im Rahmen der fiir die Branche vereinbarten
Standards an den GDV gemeldet und auf dessen Homepage veréffentlicht.
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fir

Wirtschaftspriiferinnen, Wirtschaftsprifer und
Wirtschaftsprufungsgesellschaften

vom 1. Januar 2024

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fur Vertrage zwischen Wirtschafts-
priferinnen, Wirtschaftspriifern oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften
(im Nachstehenden zusammenfassend ,Wirtschaftspriifer* genannt) und
ihren Auftraggebern Uber Prifungen, Steuerberatung, Beratungen in wirt-
schaftlichen Angelegenheiten und sonstige Auftrage, soweit nicht etwas
anderes ausdriicklich in Textform vereinbart oder gesetzlich zwingend
vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kdnnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies vereinbart ist oder
sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegenuber. Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit
dem Auftraggeber stehen dem Wirtschaftsprifer auch gegeniber Dritten
zu.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein
bestimmter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsat-
zen ordnungsmaRiger Berufsaustibung ausgefiihrt. Der Wirtschaftsprifer
Ubernimmt im Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben
der Geschéftsfiihrung. Der Wirtschaftsprifer ist fur die Nutzung oder
Umsetzung der Ergebnisse seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der
Wirtschaftsprifer ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung des Auftrags sach-
verstandiger Personen zu bedienen.

(2) Die Beriicksichtigung ausléandischen Rechts bedarf — auRer bei
betriebswirtschaftlichen Priifungen — der ausdriicklichen Vereinbarung in
Textform.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlie-
Renden beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflich-
tet, den Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folge-
rungen hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftspriifer
alle fir die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weite-
ren Informationen rechtzeitig Gbermittelt werden und ihm von allen Vor-
gangen und Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fiir die Ausfihrung
des Auftrags von Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fiir die Unterla-
gen und weiteren Informationen, Vorgange und Umstéande, die erst wah-
rend der Tatigkeit des Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Auftragge-
ber wird dem Wirtschaftsprifer geeignete Auskunftspersonen benennen.
(2) Auf Verlangen des Wirtschaftspriifers hat der Auftraggeber die Voll-
standigkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen
sowie der gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirt-
schaftsprifer formulierten Erklarung in gesetzlicher Schriftform oder einer
sonstigen vom Wirtschaftspriifer bestimmten Form zu bestéatigen.

4. Sicherung der Unabhangigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit
der Mitarbeiter des Wirtschaftspriifers gefahrdet. Dies gilt fur die Dauer
des Auftragsverhaltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder
Ubernahme von Organfunktionen und fiir Angebote, Auftrage auf eigene
Rechnung zu ibernehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirt-
schaftsprifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netz-
werkunternehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf
die die Unabhéangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden
wie auf den Wirtschaftsprifer, in anderen Auftragsverhaltnissen beein-
trachtigen, ist der Wirtschaftsprifer zur auRerordentlichen Kiindigung des
Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftsprifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags in gesetzlicher Schriftform oder Textform darzustellen hat, ist al-
lein diese Darstellung maRgebend. Entwiirfe solcher Darstellungen sind

Lizenziert fir/Licensed to: axis advisory + audit GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft | 5638154 | AV00011390

unverbindlich. Sofern nicht anders gesetzlich vorgesehen oder vertraglich
vereinbart, sind miindliche Erkldrungen und Auskiinfte des Wirtschafts-
priifers nur dann verbindlich, wenn sie in Textform bestatigt werden. Er-
kldrungen und Auskiinfte des Wirtschaftspriifers aulerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschaftspriifers
(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers
(Arbeitsergebnisse oder Auszlige von Arbeitsergebnissen — sei es im Ent-
wurf oder in der Endfassung) oder die Information tber das Tatigwerden
des Wirtschaftspriifers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der
in Textform erteilten Zustimmung des Wirtschaftsprifers, es sei denn, der
Auftraggeber ist zur Weitergabe oder Information aufgrund eines Geset-
zes oder einer behérdlichen Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und
die Information Uber das Tatigwerden des Wirtschaftsprifers fir den Auf-
traggeber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Mangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiil-
lung durch den Wirtschaftspriifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw.
unberechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der
Nacherfiillung kann er die Vergiitung mindern oder vom Vertrag zuriick-
treten; ist der Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann
der Auftraggeber wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zuriicktre-
ten, wenn die erbrachte Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung,
Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfillung fir ihn ohne Inte-
resse ist. Soweit dariiber hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt
Nr. 9.

(2) Ein Nacherfiillungsanspruch aus Abs. 1 muss vom Auftraggeber un-
verziiglich in Textform geltend gemacht werden. Nacherfiillungsansprii-
che nach Abs. 1, die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, ver-
jahren nach Ablauf eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Méngel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten
und dgl.) des Wirtschaftsprifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom
Wirtschaftsprufer auch Dritten gegeniber berichtigt werden. Unrichtigkei-
ten, die geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers
enthaltene Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRe-
rung auch Dritten gegenlber zuriickzunehmen. In den vorgenannten Fal-
len ist der Auftraggeber vom Wirtschaftspriifer tunlichst vorher zu horen.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftsprifer ist nach MaRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1
HGB, § 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, Uber Tatsachen und Umstan-
de, die ihm bei seiner Berufstéatigkeit anvertraut oder bekannt werden,
Stillschweigen zu bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von
dieser Schweigepflicht entbindet.

(2) Der Wirtschaftspriifer wird bei der Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Da-
tenschutz beachten.

9. Haftung

(1) Fur gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers,
insbesondere Priifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen
Haftungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des
§ 323 Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung
findet noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrénkung besteht, ist der
Anspruch des Auftraggebers aus dem zwischen ihm und dem Wirtschafts-
priifer bestehenden Vertragsverhaltnis auf Ersatz eines fahrlassig verur-
sachten Schadens, mit Ausnahme von Schaden aus der Verletzung von
Leben, Koérper und Gesundheit sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht
des Herstellers nach § 1 ProdHaftG begriinden, gemaR § 54a Abs. 1
Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt. Gleiches gilt fir Anspriiche, die Dritte
aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis gegeniiber dem
Wirtschaftsprufer geltend machen.
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(3) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftsprifer be-
stehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Wirtschaftsprifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fur die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.

(4) Der Hochstbetrag nach Abs. 2 bezieht sich auf einen einzelnen Scha-
densfall. Ein einzelner Schadensfall ist auch beziiglich eines aus mehreren
Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens gegeben. Der ein-
zelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflichtverletzung ohne
Rucksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren aufeinanderfol-
genden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf gleicher oder
gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als einheitliche
Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten miteinander in
rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In diesem Fall
kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in Anspruch ge-
nommen werden.

(5) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der in Textform erklarten Ablehnung der Ersatzleistung Klage
erhoben wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies
gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche, die auf vorsatzliches Verhalten zu-
rickzufiihren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kor-
per oder Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers
nach § 1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung gel-
tend zu machen, bleibt unberthrt.

(6) § 323 HGB bleibt von den Regelungen in Abs. 2 bis 5 unbertihrt.

10. Ergdnzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtraglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepriiften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.
Hat der Wirtschaftsprifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist
ein Hinweis auf die durch den Wirtschaftsprifer durchgefiihrte Prifung im
Lagebericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit
in gesetzlicher Schriftform erteilter Einwilligung des Wirtschaftspriifers und
mit dem von ihm genehmigten Wortlaut zuléssig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftspriifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf flinf Berichtsausfertigungen. Weite-
re Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Erganzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen
(1) Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuer-
lichen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftrag-
geber genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und
vollstandig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfiihrungsauftrage. Er
hat jedoch den Auftraggeber auf von ihm festgestellte wesentliche Unrichtig-
keiten hinzuweisen.
(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftspriifer hierzu
ausdriicklich den Auftrag Gbernommen hat. In diesem Fall hat der Auftrag-
geber dem Wirtschaftsprufer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftsprifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfugung
steht.
(3) Mangels einer anderweitigen Vereinbarung in Textform umfasst die lau-
fende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkeiten:
a) Ausarbeitung und elektronische Ubermittlung der Jahressteuererklarun-
gen, einschlieflich E-Bilanzen, fiir die Einkommensteuer, Kérperschaft-
steuer und Gewerbesteuer, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber
vorzulegenden Jahresabschlisse und sonstiger fir die Besteuerung
erforderlichen Aufstellungen und Nachweise
b) Nachprifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern
c) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden
d) Mitwirkung bei Betriebsprifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern
e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.
Der Wirtschaftsprifer berlcksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche veréffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.
(4) Erhalt der Wirtschaftsprifer fur die laufende Steuerberatung ein
Pauschalhonorar, so sind mangels anderweitiger Vereinbarungen in Text-
form die unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert
zu honorieren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuer-

beratervergiitungsverordnung fiir die Bemessung der Vergiitung anzuwen-

den ist, kann eine héhere oder niedrigere als die gesetzliche Vergiitung in

Textform vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kor-

perschaftsteuer, Gewerbesteuer und Einheitsbewertung sowie aller Fragen

der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben erfolgt auf

Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fur

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer und Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der
Finanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit
Umwandlungen, Kapitalerhdhung und -herabsetzung, Sanierung,
Eintritt und Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsverauferung,
Liquidation und dergleichen und

d) die Unterstiitzung bei der Erfillung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als

zusétzliche Tatigkeit (ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung

etwaiger besonderer buchmafiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob

alle in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Verginstigungen

wahrgenommen worden sind. Eine Gewahr fir die vollstandige Erfassung

der Unterlagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht tber-

nommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftsprifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunika-
tion per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen
stellt, wie etwa die Verschlisselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den
Wirtschaftsprifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebihren- oder Honorarforde-
rung Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zu-
satzlich berechnet. Er kann angemessene Vorschiisse auf Vergltung und
Auslagenersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vol-
len Befriedigung seiner Anspriiche abhangig machen. Mehrere Auftraggeber
haften als Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftspriifers auf Vergiitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftsprifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbei-
legungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht
Fir den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich hieraus ergebenden
Anspriche gilt nur deutsches Recht.
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