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Stand: 28.04.2021

Diese Bedingungen sind fur die Versicherer unverbindlich; ihre Verwendung ist rein
fakultativ. Abweichende Bedingungen kdnnen vereinbart werden.

Allgemeine Bedingungen fur die Rentenversicherung gemaRi
§ 10 Absatz 1 Nr. 2 Buchstabe b Doppelbuchstabe aa EStG (Basisrente-Alter)!

Mit diesen Versicherungsbedingungen wenden wir uns an Sie als unseren Versiche-
rungsnehmer und Vertragspartner. Gleichzeitig sind Sie versicherte Person und Bei-
tragszahler. Bei Ihrem Vertrag handelt es sich um eine Rentenversicherung als kapital-
gedeckte Altersversorgung gemaf 8 10 Absatz 1 Nr. 2 Buchstabe b des Einkommen-
steuergesetzes (EStG).
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1 Sofern von der Méglichkeit des § 1 Abs. 2 VVG-InfoV Gebrauch gemacht wird, ist darauf zu achten,
dass die danach notwendige Hervorhebung des Textes sich von der vereinzelten Kenntlichmachung
durch Fettdruck in diesen Bedingungen unterscheidet.
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81
Welche Leistungen erbringen wir?

Unsere Leistung ab Rentenzahlungsbeginn

(1) Wenn Sie den vereinbarten Rentenzahlungsbeginn erleben, zahlen wir Ihnen die
vereinbarte Rente in gleichbleibender Hohe, solange Sie leben. Rentenzahlungen dur-
fen frlhestens mit Vollendung Ihres 62. Lebensjahres beginnen. Die Rente zahlen wir
jeweils zum ...% eines Monats (Falligkeitstag).

(2) Wir kdnnen bis zu zwolf Monatsrenten zu einer Auszahlung zusammenfassen, falls
die monatliche Rente bei Rentenzahlungsbeginn weniger als ... Euro® betragt.

(3) Eine einmalige Leistung statt der Renten kénnen Sie nicht verlangen. Wir sind al-
lerdings berechtigt, zu Rentenzahlungsbeginn eine sog. Kleinbetragsrente im Sinne
von § 10 Absatz 1 Nr. 2 Sétze 3 u. 4i. V. m. 8 93 Absatz 3 Satz 2 Einkommensteuer-
gesetz (EStG) abzufinden. Nach dessen derzeitiger Fassung ist eine Kleinbetragsrente
eine Rente, die bei gleichm&Riger Verrentung des gesamten zu Rentenzahlungsbeginn
zur Verfiigung stehenden Kapitals eine monatliche Rente ergibt, die 1 Prozent der mo-
natlichen Bezugsgrof3e nach 8 18 des Vierten Buches Sozialgesetzbuch (im Jahr ...:
... Euro®) nicht Uibersteigt. Dabei sind bei der Berechnung dieses Betrags alle Basisren-
tenvertrage insgesamt zu bertcksichtigen, die Sie bei unserem Unternehmen abge-
schlossen haben. Mit der Abfindung endet der Vertrag.

(4) Die Regelungen des Absatzes 3 gelten auch, wenn nach dem vereinbarten Ren-
tenzahlungsbeginn ein Versorgungsausgleich durchgefihrt wird und sich dadurch die
Rente auf eine Kleinbetragsrente verringert.

Keine Leistung bei Tod®

(5) Bei Ihrem Tod erbringen wir keine Leistung, und der Vertrag endet.

Grundlagen fur die Berechnung der Leistung

(6) Fur die Berechnung der vereinbarten Leistungen haben wir die Lebenserwartung
nach der der Versicherungsaufsicht angezeigten Sterbetafel ...° und einen Rech-
nungszins von ...%’ zugrunde gelegt.

Unsere Leistung aus der Uberschussbeteiligung

(7) Es kann sich eine Leistung aus der Uberschussbeteiligung ergeben (siehe § 2).

Unternehmensindividuell zu erganzen.
Unternehmensindividuell zu erganzen.
Vom Unternehmen einzutragen.

Unternehmensindividuell anzupassen.
Unternehmensindividuell zu ergéanzen.
Unternehmensindividuell zu ergéanzen.

N o g b W N
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§2
Wie erfolgt die Uberschussbeteiligung?

(1) Wir beteiligen Sie an dem Uberschuss und an den Bewertungsreserven (Uber-
schussbeteiligung). Die Leistung aus der Uberschussbeteiligung kann auch Null Euro
betragen. In den nachfolgenden Absatzen erlautern wir Ihnen,

e wie wir den in einem Geschaftsjahr entstandenen Uberschuss unseres Unter-
nehmens ermitteln und wie wir diesen verwenden (Absatz 2),

e wie Ihr Vertrag an dem Uberschuss beteiligt wird (Abséatze 3 und 4),

e wie Bewertungsreserven entstehen und wie wir diese lhrem Vertrag zuordnen
(Absatze 5 und 6),

e warum wir die Hohe der Uberschussbeteiligung lhres Vertrages nicht garantieren
kénnen (Absatz 7) und

e wie wir Sie lber die Uberschussbeteiligung informieren (Absatze 8 und 9).

Wie ermitteln wir den in einem Geschaéftsjahr entstandenen Uberschuss unseres
Unternehmens und wie verwenden wir diesen?

(2) Den in einem Geschaftsjahr entstandenen Uberschuss unseres Unternehmens
(Rohuberschuss) ermitteln wir nach handels- und aufsichtsrechtlichen Vorschriften. Mit
der Feststellung des Jahresabschlusses legen wir fest, welcher Teil des Rohuber-
schusses fur die Uberschussbeteiligung aller uberschussberechtigten Vertrage zur
Verfiigung steht. Dabei beachten wir die aufsichtsrechtlichen Vorgaben, derzeit insbe-
sondere die Verordnung Uber die Mindestbeitragsrickerstattung in der Lebensversi-
cherung (Mindestzufihrungsverordnung).

Den danach zur Verfigung stehenden Teil des Rohiiberschusses fuhren wir der Riick-
stellung fur Beitragsriickerstattung zu, soweit wir ihn nicht als Direktgutschrift unmittelbar
den Uberschussberechtigten Versicherungsvertragen gutgeschrieben haben. Sinn der
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung ist es, Schwankungen des Uberschusses tiber
die Jahre auszugleichen. Die Ruckstellung fur Beitragsrickerstattung dirfen wir grund-
satzlich nur fur die Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer verwenden. Nur in
gesetzlich festgelegten Ausnahmefallen kénnen wir hiervon mit Zustimmung der Auf-
sichtsbehdrde abweichen.

Anspriiche auf eine bestimmte Hohe der Beteiligung Ihres Vertrages am Uber-
schuss ergeben sich aus der Zufihrung zur Ruckstellung fur Beitragsrickerstat-
tung nicht.

Wir haben gleichartige Versicherungen (z. B. Rentenversicherungen, Risikolebensver-
sicherungen, Berufsunfahigkeitsversicherungen)® zu Bestandsgruppen zusammenge-
fasst. Bestandsgruppen bilden wir, um die Unterschiede bei den versicherten Risiken
zu berucksichtigen.®

8  Ggf. unternehmensindividuell anzupassen.
9 Sollte innerhalb der Gewinngruppen weiter differenziert werden, sind diese Untergruppen in den Be-
dingungen naher zu definieren.
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Wie wird Ihr Vertrag an dem Uberschuss beteiligt?

(3) Bei der Verteilung des Uberschusses auf die einzelnen Vertrage wenden wir ein
verursachungsorientiertes Verfahren an. Hierzu bilden wir innerhalb der Bestands-
gruppen Gewinnverbande!® 11,

Ihr Vertrag ist dem in Ihrem Versicherungsschein genannten Gewinnverband zugeord-
net'2. Wir verteilen den Uberschuss in dem MaR, wie die Bestandsgruppen und Ge-
winnverbande zu seiner Entstehung beigetragen haben. Hat eine Bestandsgruppe oder
ein Gewinnverband nicht zur Entstehung des Uberschusses beigetragen, besteht in-
soweit kein Anspruch auf Uberschussbeteiligung.

13

(4) Der Vorstand legt jedes Jahr auf Vorschlag des Verantwortlichen Aktuars fest, wie
der Uberschuss auf die Gewinnverbande verteilt wird und setzt die entsprechenden
Uberschussanteilsatze fest (Uberschussdeklaration). Dabei achtet er darauf, dass die
Verteilung verursachungsorientiert erfolgt.

Ihr Vertrag erhalt auf der Grundlage der Uberschussdeklaration Anteile an dem auf
lhren Gewinnverband entfallenden Teil des Uberschusses. Die Mittel hierfiir werden
bei der Direktgutschrift zulasten des Ergebnisses des Geschaftsjahres finanziert, an-
sonsten der Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung enthnommen.

Wie entstehen Bewertungsreserven und wie ordnen wir diese lhrem Vertrag zu?

(5) Bewertungsreserven entstehen, wenn der Marktwert der Kapitalanlagen Gber ihrem
jeweiligen handelsrechtlichen Buchwert liegt.

Die Bewertungsreserven, die nach den maf3gebenden rechtlichen Vorschriften fir die
Beteiligung der Vertrdge zu bertcksichtigen sind, ordnen wir den Vertragen anteilig
rechnerisch zu. Dabei wenden wir ein verursachungsorientiertes Verfahren an.

14

10 Ggf. unternehmensindividuell anpassen. Die im Versicherungsschein verwendeten Begriffe sollten die
leichte Auffindbarkeit der entsprechenden Angaben im Geschéftsbericht gewéhrleisten (vergl. Abs. 8).
Die verwendeten Begriffe sollten sich auch an den entsprechenden Stellen im weiteren Dokument wie-
derfinden.

11 Ggf. weitere Untergruppen benennen.

12 Ggf. kann zwischen Aufschub- und Rentenbezugszeit differenziert werden

13 Hier oder in einer Anlage zu den Bedingungen sind folgende unternehmensindividuelle Angaben zur
Uberschussbeteiligung zu machen:

a) Voraussetzung fur die Falligkeit der Uberschussanteile (Wartezeit, Stichtag fiir die Zuteilung u. &.)
b) Form und Verwendung der Uberschussanteile (laufende Uberschussanteile, Schlussiiberschus-
santeile, Bonus, Ansammlung, Verrechnung u. a.)
c) BemessungsgroRen fiir die Uberschussanteile
d) Rechnungsgrundlagen fur die Ermittlung der Beitrage
Sofern die Angaben in einer Anlage erfolgen, ist diese dem Zertifizierungsantrag neben den Bedingun-
gen beizulegen.

14 Hier oder in einer Anlage zu den Bedingungen sind unternehmensindividuelle Angaben zur Beteiligung
der Gesamtheit der anspruchsberechtigten Vertrage an den Bewertungsreserven zu machen. Vgl.
hierzu auch Gesamtgeschaéftsplan fiir die Uberschussbeteiligung, Abschnitt 3.11.1 bis 3.11.11. Sofern
die Angaben in einer Anlage erfolgen, ist diese dem Zertifizierungsantrag neben den Bedingungen bei-
zulegen.
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Die HOhe der Bewertungsreserven ermitteln wir jahrlich neu, zuséatzlich auch

e fur den Beginn einer Rentenzahlung sowie
e wahrend der Rentenzahlung jeweils fir das Ende eines Versicherungsjahres.15

(6) Bei Erleben des vereinbarten Rentenzahlungsbeginns!® gilt Folgendes: Wir teilen
Ihrem Vertrag dann den fur diesen Zeitpunkt zugeordneten Anteil an den Bewertungs-
reserven gemalf der jeweils geltenden gesetzlichen Regelung zu. Auch wahrend des
Rentenbezuges werden wir Sie entsprechend an den Bewertungsreserven beteiligen.

17

Aufsichtsrechtliche Regelungen kdnnen dazu fuhren, dass die Beteiligung an den Be-
wertungsreserven ganz oder teilweise entfallt.

Warum kénnen wir die Hohe der Uberschussbeteiligung nicht garantieren?

(7) Die Hohe der Uberschussbeteiligung hangt von vielen Einflissen ab, die nicht vor-
hersehbar und von uns nur begrenzt beeinflussbar sind. Einflussfaktoren sind insbe-
sondere die Entwicklung des Kapitalmarkts, des versicherten Risikos und der Kosten.

Die Hohe der kiinftigen Uberschussbeteiligung kann also nicht garantiert werden. Sie
kann auch Null Euro betragen.

Wie informieren wir tiber die Uberschussbeteiligung?

(8) Die festgelegten Uberschussanteilsatze veroffentlichen wir jahrlich in unserem Ge-
schaftsbericht. Diesen finden Sie auf unserer Internetseite unter ...18.

(9) Uber den Stand lhrer Anspriiche unterrichten wir Sie jahrlich. Dabei berticksichtigen
wir die Uberschussbeteiligung lhres Vertrages.

§3
Wann beginnt lhr Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt, wenn Sie den Vertrag mit uns abgeschlossen haben.
Jedoch besteht vor dem im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn
kein Versicherungsschutz. Allerdings kann unsere Leistungspflicht entfallen, wenn Sie
den Beitrag nicht rechtzeitig zahlen (siehe 8 7 Absétze 2 und 3 und § 8).

15 Ggf. unternehmensindividuellen anderen Zeitpunkt verwenden.

16 Ggf. unternehmensindividuellen friiheren Zeitpunkt verwenden.

17" Hier oder in einer Anlage zu den Bedingungen sind unternehmensindividuelle Angaben zur Beteiligung
an den Bewertungsreserven zu machen: Anzugeben sind der Verteilungsmechanismus, d. h. die
Schliisselung der ermittelten, verteilungsfahigen Bewertungsreserven auf den einzelnen Vertrag und
die Bewertungsstichtage. Vgl. hierzu auch Gesamtgeschéftsplan fiir die Uberschussbeteiligung, Ab-
schnitt 3.11.1 und 3.11.2. Sofern die Angaben in einer Anlage erfolgen, ist diese dem Zertifizierungsan-
trag neben den Bedingungen beizulegen.

18 Unternehmensindividuell zu erganzen.



Seite 6

§4
Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht, und
welche Folgen hat ihre Verletzung?'®

Vorvertragliche Anzeigepflicht

(1) Bei Einschluss einer Zusatzversicherung sind Sie bis zur Abgabe lhrer Vertragser-
klarung verpflichtet, alle lThnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen
wir in Textform (z. B. Papierform oder E-Mail) gefragt haben, wahrheitsgemalf und vollstan-
dig anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Umstande, die fur unsere Entscheidung, den
Vertrag Uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie3en, erheblich sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch fir Fragen nach gefahrerheblichen Umsténden, die wir
Ihnen nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme, in Textform stellen.

(2) Wenn eine andere Person die Fragen nach gefahrerheblichen Umstanden fur Sie
beantwortet und wenn diese Person den gefahrerheblichen Umstand kennt oder arglis-
tig handelt, werden Sie so behandelt, als hatten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder
arglistig gehandelt.

Rechtsfolgen der Anzeigepflichtverletzung

(3) Nachfolgend informieren wir Sie, unter welchen Voraussetzungen wir bei einer Ver-
letzung der Anzeigepflicht

e von der Zusatzversicherung zurlcktreten,

e die Zusatzversicherung kiindigen,

e die Zusatzversicherung &ndern oder

o die Zusatzversicherung wegen arglistiger Tauschung anfechten

kdénnen.
Rucktritt

(4) Wenn die vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird, kénnen wir von der Zusatz-
versicherung zurticktreten. Das Rucktrittsrecht besteht nicht, wenn weder eine vorsétz-
liche noch eine grob fahrlassige Anzeigepflichtverletzung vorliegt. Selbst wenn die An-
zeigepflicht grob fahrlassig verletzt wird, haben wir trotzdem kein Rucktrittsrecht, falls
wir die Zusatzversicherung — moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. héherer
Beitrag oder eingeschrénkter Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
gefahrerheblichen Umstande geschlossen hatten.

(5) Im Fall des Rucktritts haben Sie keinen Versicherungsschutz aus der Zusatzversi-
cherung. Wenn wir nach Eintritt des Versicherungsfalles zurlicktreten, bleibt unsere
Leistungspflicht unter folgender Voraussetzung trotzdem bestehen: Die Verletzung der
Anzeigepflicht bezieht sich auf einen gefahrerheblichen Umstand, der

o weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

19 Kann entfallen, wenn keine Hinterbliebenenabsicherung und keine Zusatzversicherung eingeschlossen
sind bzw. die Regelung in den Bedingungen der jeweiligen Zusatzversicherung enthalten ist.



Seite 7

e noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich
war.

Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch auch im vorstehend genannten Fall, wenn die
Anzeigepflicht arglistig verletzt worden ist.

(6) Wenn die Zusatzversicherung durch Ricktritt aufgehoben wird, endet sie. Das zu
diesem Zeitpunkt vorhandene Deckungskapital Ihrer Zusatzversicherung verwenden
wir zur Erhéhung Ihrer Rente aus der Hauptversicherung. Die Ruckzahlung der Beitra-
ge kénnen Sie nicht verlangen.

Kindigung

(7) Wenn unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen ist, weil die Verletzung der Anzeige-
pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig erfolgt ist, kdnnen wir die Zusatzversiche-
rung unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

(8) Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir die Zusatzversicherung —
mdglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. héherer Beitrag oder eingeschrankter Versiche-
rungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen Umsténde
geschlossen héatten.

(9) Wenn wir die Zusatzversicherung kindigen, wandelt sie sich in eine beitragsfreie
Versicherung um.

Vertragsédnderung

(10) Kénnen wir nicht zurlcktreten oder kiindigen, weil wir die Zusatzversicherung —
moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. hoherer Beitrag oder eingeschrankter Versiche-
rungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen Umstande
geschlossen hatten (Absatz 4 Satz 3 und Absatz 8), werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflichtver-
letzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode (siehe § 7 Absatz 2 Satz 3) Vertragsbestandteil.

(11) Sie kdnnen die Zusatzversicherung innerhalb eines Monats, nachdem Sie unsere
Mitteilung Uber die Vertragsanderung erhalten haben, fristlos kiindigen, wenn

e wir im Rahmen einer Vertragsanderung den Beitrag zu einer Zusatzversicherung
um mehr als 10 % erhéhen oder
o wir die Gefahrabsicherung fiir einen nicht angezeigten Umstand ausschliel3en.
Auf dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung Uber die Vertragsanderung hinweisen.
Voraussetzungen fir die Ausiibung unserer Rechte
(12) Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen

uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer
Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.
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(13) Wir haben kein Recht zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung,
wenn wir den nicht angezeigten Umstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

(14) Wir kdnnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsande-
rung nur innerhalb eines Monats geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt,
zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begrundet, Kenntnis erlangen. Bei Auslibung unserer Rechte missen wir die
Umstande angeben, auf die wir unsere Erklarung stutzen. Zur Begrindung kénnen wir
nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht
verstrichen ist.

(15) Nach Ablauf von funf Jahren seit Vertragsschluss erldschen unsere Rechte zum
Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung. Ist der Versicherungsfall vor Ablauf
dieser Frist eingetreten, kénnen wir die Rechte auch nach Ablauf der Frist geltend ma-
chen. Ist die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt worden, betragt die Frist
zehn Jahre.

Anfechtung

(16) Wir kdnnen eine Zusatzversicherung auch anfechten, falls unsere Entscheidung
zur Annahme des Vertrages durch unrichtige oder unvollstindige Angaben bewusst
und gewollt beeinflusst worden ist. Absatz 6 gilt entsprechend.

Leistungserweiterung/Wiederherstellung der Versicherung

(17) Die Absatze 1 bis 17 gelten entsprechend, wenn der Versicherungsschutz der Zu-
satzversicherung nachtraglich erweitert oder wiederhergestellt wird und deshalb eine
erneute Risikoprifung vorgenommen wird. Die Fristen nach Absatz 15 beginnen mit der
Anderung oder Wiederherstellung der Versicherung beziiglich des geéanderten oder wie-
derhergestellten Teils neu.

Erklarungsempfanger

(18) Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung, zur Vertragsdnderung sowie zur An-
fechtung Uben wir durch eine schriftliche Erklarung aus, die wir Ihnen gegeniiber abge-
ben. Sofern Sie uns keine andere Person als Bevollméachtigten benannt haben, gilt nach
Ihrem Tod ein aus einer Zusatzversicherung Bezugsberechtigter als bevollméchtigt, die-
se Erklarung entgegenzunehmen. Ist kein Bezugsberechtigter vorhanden oder kann sein
Aufenthalt nicht ermittelt werden, kdnnen wir den Inhaber des Versicherungsscheins als
bevollmachtigt ansehen, die Erklarung entgegenzunehmen.

§5
Was ist zu beachten, wenn eine Leistung verlangt wird?

(1) Wird eine Leistung aus dem Vertrag beansprucht, kobnnen wir verlangen, dass uns
der Versicherungsschein und ein Zeugnis Uber den Tag lhrer Geburt vorgelegt sowie
die Auskunft nach § 13 gegeben werden.

(2) Vor jeder Rentenzahlung kdnnen wir auf unsere Kosten eine amtliche Bescheini-
gung daruber verlangen, dass Sie noch leben.
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(3) Ihr Tod muss uns unverziiglich (d. h. ohne schuldhaftes Zégern) mitgeteilt werden. Au-
Berdem muss uns eine amtliche Sterbeurkunde mit Angabe von Alter und Geburtsort
vorgelegt werden.

(4) Bei Uberweisung von Leistungen in Lander auRerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes tragen Sie die damit verbundene Gefahr.

§6
Wer erhalt die Leistung?

(1) Als unser Versicherungsnehmer erhalten Sie die Leistung. Die Leistungen aus einer
ggof. vereinbarten Hinterbliebenenabsicherung erhalten die von Ihnen benannten steu-
erlich zulassigen Hinterbliebenen.

(2) Die Anspruche aus diesem Vertrag sind nicht vererblich, nicht Ubertragbar, nicht be-
leihbar, nicht verauf3erbar und nicht kapitalisierbar. Sie kdnnen sie daher nicht abtreten
oder verpfanden und unbeschadet von Absatz 1 auch keinen Bezugsberechtigten be-
nennen. Auch die Ubertragung der Versicherungsnehmereigenschaft ist ausgeschlos-
sen. Eine Anderung dieser Verfiigungsbeschrankungen ist ebenfalls ausgeschlossen.

8§87
Was mussen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

(1) Die Beitrage zu lhrem Vertrag kénnen Sie je nach Vereinbarung in einem Betrag
(Einmalbeitrag), monatlich, viertel-, halbjahrlich oder jahrlich zahlen.

(2) Den ersten Beitrag oder den Einmalbeitrag missen Sie unverziiglich (d. h. ohne
schuldhaftes zogern) nach Abschluss des Vertrages zahlen, jedoch nicht vor dem mit
Ihnen vereinbarten, im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn. Alle
weiteren Beitrage (Folgebeitrage) werden jeweils zu Beginn der vereinbarten Versiche-
rungsperiode fallig. Die Versicherungsperiode umfasst bei Einmalbeitrags- und Jahres-
zahlung ein Jahr, ansonsten entsprechend der Zahlungsweise einen Monat, ein Viertel-
jahr bzw. ein halbes Jahr.

(3) Sie haben den Beitrag rechtzeitig gezahlt, wenn Sie bis zum Falligkeitstag (Ab-
satz 2) alles getan haben, damit der Beitrag bei uns eingeht. Wenn die Einziehung des
Beitrags von einem Konto vereinbart wurde, gilt die Zahlung in folgendem Fall als
rechtzeitig:

¢ Der Beitrag konnte am Falligkeitstag eingezogen werden und
¢ Sie haben einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen.

Konnten wir den falligen Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht einziehen, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuiglich nach unserer Zahlungsaufforderung
erfolgt. Haben Sie zu vertreten, dass der Beitrag wiederholt nicht eingezogen werden
kann, sind wir berechtigt, kiinftig die Zahlung aufRerhalb des Lastschriftverfahrens zu
verlangen.

(4) Sie missen die Beitrage auf Ihre Gefahr und Ihre Kosten zahlen.
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(5) Bei Falligkeit einer Leistung werden wir etwaige Beitragsriickstéande verrechnen.

(6) Der Einschluss von Zusatzversicherungen ist nur méglich, wenn mehr als 50 % der
Beitrage auf Ihre Altersversorgung entfallen.

§8
Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag
nicht rechtzeitig zahlen?

Erster Beitrag oder Einmalbeitrag

(1) Wenn Sie den ersten Beitrag oder den Einmalbeitrag nicht rechtzeitig zahlen, kon-
nen wir — solange die Zahlung nicht bewirkt ist — vom Vertrag zurtcktreten. In diesem
Fall kbnnen wir von Ihnen die Kosten fur arztliche Untersuchungen im Rahmen einer
Gesundheitsprifung verlangen. Wir sind nicht zum Rucktritt berechtigt, wenn uns
nachgewiesen wird, dass Sie die nicht rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten haben.

(2) Ist der erste Beitrag oder der Einmalbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalles
noch nicht gezabhlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Dies gilt nur, wenn wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. Papierform, E-Mail) oder durch einen auffalli-
gen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht ha-
ben. Unsere Leistungspflicht bleibt jedoch bestehen, wenn Sie uns nachweisen, dass
Sie das Ausbleiben der Zahlung nicht zu vertreten haben.

Folgebeitrag

(3) Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, kdnnen wir lhnen auf Ihre Kosten
(siehe 8 11 Absatz 6) in Textform eine Zahlungsfrist setzen. Die Zahlungsfrist muss
mindestens zwei Wochen betragen.

(4) Fur einen Versicherungsfall, der nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist eintritt,
entfallt oder vermindert sich der Versicherungsschutz, wenn Sie sich bei Eintritt des
Versicherungsfalles noch mit der Zahlung in Verzug befinden. Voraussetzung ist, dass
wir Sie bereits mit der Fristsetzung auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

(5) Nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist kbnnen wir den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kiindigen, wenn Sie sich noch immer mit den Beitragen, Zinsen
oder Kosten in Verzug befinden. Voraussetzung ist, dass wir Sie bereits mit der Frist-
setzung auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Wir kdnnen die Kindigung bereits
mit der Fristsetzung erklaren. Sie wird dann automatisch mit Ablauf der Frist wirksam,
wenn Sie zu diesem Zeitpunkt noch immer mit der Zahlung in Verzug sind. Auf diese
Rechtsfolge mussen wir Sie ebenfalls hinweisen.

Im Fall der Kiindigung wandelt sich der Vertrag in eine beitragsfreie Versicherung ent-
sprechend 8§ 10 Absétze 1 und 2 um.

(6) Sie konnen den angeforderten Betrag auch dann noch nachzahlen, wenn unsere
Kindigung wirksam geworden ist. Nachzahlen kdnnen Sie nur

¢ innerhalb eines Monats nach der Kiindigung



Seite 11

e oder, wenn die Kindigung bereits mit der Fristsetzung verbunden worden ist, in-
nerhalb eines Monats nach Fristablauf.

Zahlen Sie innerhalb dieses Zeitraums, wird die Kiindigung unwirksam, und der Vertrag
besteht fort. Fir Versicherungsfélle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und der
Zahlung eintreten, besteht kein oder nur ein verminderter Versicherungsschutz.

8§89
Wann konnen Sie Ihren Vertrag kiindigen
und welche Leistungen erbringen wir?

Kindigung

(1) Sie kénnen Ihren Vertrag jederzeit zum Schluss der laufenden Versicherungsperiode
(siehe 8 7 Absatz 2 Satz 3) in Textform (z. B. Papierform, E-Mail) kiindigen. Nach dem Ren-
tenzahlungsbeginn kénnen Sie nicht mehr kiindigen.

(2) Sie konnen Ihren Vertrag auch teilweise kundigen, wenn die verbleibende Rente
mindestens ...%° betragt. Ist diese Rente niedriger, hat das zur Folge, dass lhre Teil-
kiindigung unwirksam ist. Wenn Sie in diesem Fall Ihren Vertrag beenden wollen, mis-
sen Sie diesen ganz kindigen.

Keine Auszahlung eines Rickkaufswertes bei Kiindigung

(3) Bei Kundigung (Voll- oder Teilkiindigung gemafd Absatz 1 bzw. 2) wandelt sich der
Vertrag ganz oder teilweise in einen beitragsfreien Vertrag mit herabgesetzter Rente
um. Fur die Bemessung der herabgesetzten beitragsfreien Rente gilt § 10. Eine Versi-
cherung gegen Einmalbeitrag wird unverandert fortgefiihrt. Ein Anspruch auf die Aus-
zahlung eines Ruckkaufswerts besteht nicht.

(4) Wenn Sie Ihren Vertrag kiindigen, kann das fur Sie Nachteile haben. In der
Anfangszeit Ihres Vertrages sind wegen der Verrechnung von Abschluss- und
Vertriebskosten (siehe § 11 Absatz 2) nur geringe Betrdge zur Bildung einer bei-
tragsfreien Rente vorhanden. Auch in den Folgejahren erreichen die Mittel fur die
Bildung einer beitragsfreien Rente nicht unbedingt die Summe der gezahlten Bei-
trage. Nahere Informationen zur beitragsfreien Rente und ihrer Héhe kénnen Sie
der Tabelle ...?* entnehmen.

Keine Beitragsriickzahlung

(5) Die Ruckzahlung der Beitrage kénnen Sie nicht verlangen.

20 Unternehmensindividuell zu erganzen.
21 Unternehmensindividuell zu erganzen.
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§10
Wann kdénnen Sie Ihren Vertrag beitragsfrei stellen
und welche Auswirkungen hat dies auf unsere Leistungen?

(1) Anstelle einer Kindigung nach 8§ 9 kénnen Sie zu dem dort genannten Termin in
Textform (z. B. Papierform, E-Mail) verlangen, ganz oder teilweise von der Beitragszah-
lungspflicht befreit zu werden. In diesem Fall setzen wir die vereinbarte Rente ganz
oder teilweise auf eine beitragsfreie Rente herab. Diese wird nach folgenden Gesichts-
punkten berechnet:

e nach anerkannten Regeln der Versicherungsmathematik mit den Rechnungs-
grundlagen der Beitragskalkulation,

e fur den Schluss der laufenden Versicherungsperiode und

e unter Zugrundelegung des Betrages des Deckungskapitals, das sich bei gleich-
mafiger Verteilung der unter Beachtung der aufsichtsrechtlichen Héchstzillmer-
séatze (siehe 8 11 Absatz 2 Satz 4) angesetzten Abschluss- und Vertriebskosten
auf die ersten funf Vertragsjahre ergibt. Ist die vereinbarte Beitragszahlungsdauer
kirzer als funf Jahre, verteilen wir diese Kosten auf die Beitragszahlungsdauer.

(2) Der aus Ihrem Vertrag fur die Bildung der beitragsfreien Rente zur Verflgung ste-
hende Betrag mindert sich um riickstéandige Beitrage.

(3) Wenn Sie lhren Vertrag beitragsfrei stellen, kann das fir Sie Nachteile haben.
In der Anfangszeit Ihres Vertrages sind wegen der Verrechnung von Abschluss-
und Vertriebskosten (siehe § 11 Absatz 2) nur geringe Betrdge zur Bildung einer
beitragsfreien Rente vorhanden. Auch in den Folgejahren stehen nicht unbedingt
Mittel in Hohe der gezahlten Beitrage fir die Bildung einer beitragsfreien Rente
zur Verfigung. Néahere Informationen zur beitragsfreien Rente und ihrer Hohe
konnen Sie der Tabelle ...22 entnehmen.

(4) Eine teilweise Beitragsfreistellung konnen Sie nur verlangen, wenn die verbleibende
Rente mindestens ...2% betragt und die beitragsfreie Rente den Mindestbetrag von ...%*
erreicht.

g§11
Welche Kosten sind in Ihrem Vertrag vereinbart?

(1) Mit Ihrem Vertrag sind Kosten verbunden. Es handelt sich um Abschluss- und Ver-
triebskosten (Absatz 2), Verwaltungskosten (Absatz 3) und anlassbezogene Kosten
(Absatz 5). Die Abschluss- und Vertriebskosten sowie die Verwaltungskosten haben
wir in den Beitrag einkalkuliert und mussen von lhnen daher nicht gesondert gezahlt
werden. Die anlassbezogenen Kosten sind von lhnen zuséatzlich zum Beitrag zu ent-
richten.

22 Unternehmensindividuell zu erganzen.
23 Unternehmensindividuell zu erganzen.
24 Unternehmensindividuell zu erganzen.
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Abschluss- und Vertriebskosten

(2) Zu den Abschluss- und Vertriebskosten gehoéren inshesondere Abschlussprovisio-
nen fur den Versicherungsvermittler. Aul3erdem umfassen die Abschluss- und Ver-
triebskosten z. B. die Kosten fur Antragsprifung und Ausfertigung der Vertragsunterla-
gen, Sachaufwendungen, die im Zusammenhang mit der Antragsbearbeitung stehen,
sowie Werbeaufwendungen.

Wir belasten Ihren Vertrag mit Abschluss- und Vertriebskosten in Form?®

e eines festen jahrlichen oder monatlichen Eurobetrages?®

e eines festen jahrlichen?” Prozentsatzes des Deckungskapitals zuziiglich bereits
zugeteilter Uberschussanteile

e eines festen Prozentsatzes jedes gezahlten Beitrags?® sowie jeder Zuzahlung

e eines festen Prozentsatzes der vereinbarten Beitragssumme?® sowie jeder Zu-
zahlung.

Wir wenden auf Ihren Vertrag das Verrechnungsverfahren nach 8 4 der Deckungsrick-
stellungsverordnung an. Dies bedeutet, dass wir die ersten Beitrage zur Tilgung eines
teils der Abschluss- und Vertriebskosten heranziehen. Dies gilt jedoch nicht fir den Teil
der ersten Beitrage, der fir Leistungen im Versicherungsfall, Kosten des Versiche-
rungsbetriebs in der jeweiligen Versicherungsperiode und aufgrund von gesetzlichen
Regelungen fir die Bildung einer Deckungsriickstellung bestimmt ist. Der auf diese
Weise zu tilgende Betrag ist nach der Deckungsrtickstellungsverordnung auf 2,5 % der
von Ihnen wahrend der Laufzeit des Vertrages zu zahlenden Beitrage beschrankt.*

Die beschriebene Kostenverrechnung hat zur Folge, dass in der Anfangszeit Ihres Ver-
trages nur geringe Betrage zur Bildung der beitragsfreien Rente vorhanden sind (siehe
88 9 und 10). Nahere Informationen zu den beitragsfreien Rentenleistungen sowie ih-
ren jeweiligen Hohen kénnen Sie der Tabelle ...3 entnehmen.

Verwaltungskosten

(3) Die Verwaltungskosten sind die Kosten fur die laufende Verwaltung Ihres Vertra-
ges.

a) Wir belasten lhren Vertrag vor Beginn der Rentenzahlung mit Verwaltungskosten in
Form®

e eines festen jahrlichen oder monatlichen Eurobetrages®?

25 Nicht zutreffende Kosten sind zu streichen.

26 Es kann nur ein jahrlicher oder ein monatlicher Eurobetrag angesetzt werden. Ggf. kann auch eine
Staffelung erfolgen.

27 Auszuweisen sind It. BZSt aus Griinden der Vergleichbarkeit immer jahrliche Kosten in Prozent, bezo-
gen auf das durchschnittliche gebildete Kapital; die tatséachliche Entnahme kann aber anteilig monatlich
oder sogar taglich aus dem gebildeten Kapital erfolgen.

28 Es konnen nur die eingezahlten oder vereinbarten Beitrage (Beitragssumme) angesetzt werden.

29 Es konnen nur die eingezahlten oder vereinbarten Beitrage (Beitragssumme) angesetzt werden.

30 Diese Bestimmung ist nur bei der Verwendung des Zillmerverfahrens aufzunehmen.

31 Unternehmensindividuell zu erganzen.

32 Nicht zutreffende Kosten sind zu streichen.

33 Es kann nur ein jahrlicher oder ein monatlicher Eurobetrag angesetzt werden. Ggf. kann auch eine
Staffelung erfolgen.
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e eines festen jahrlichen® Prozentsatzes des Deckungskapitals zuzuglich bereits
zugeteilter Uberschussanteile

e eines festen Prozentsatzes jedes gezahlten Beitrags® sowie jeder Zuzahlung

e eines festen Prozentsatzes der vereinbarten Beitragssumme®*® sowie jeder Zu-
zahlung.

b) Wir belasten lIhren Vertrag ab Beginn der Rentenzahlung mit Verwaltungskosten in
Form®’

e eines festen jahrlichen oder monatlichen Eurobetrages®®

e eines festen jahrlichen® Prozentsatzes des Deckungskapitals zuzlglich bereits
zugeteilter Uberschussanteile

¢ eines festen Prozentsatzes der gezahlten Leistung.

Hbhe der Kosten

(4) Die Hohe der einkalkulierten Abschluss- und Vertriebskosten sowie der Verwal-
tungskosten konnen Sie dem ...*° entnehmen.

Anlassbezogene Kosten
(5) Zusatzlich sind von Ihnen bei folgenden Anlassen Kosten zu entrichten:*

e bei Ehescheidung oder Aufhebung einer eingetragenen Lebenspartnerschaft im
Zusammenhang mit dem Versorgungsausgleich die vom Gericht aufgrund der
Teilungsordnung festgelegten Euro-Betrage.*

Sonstige Kosten

(6) Von den Abséatzen 1 bis 5 unberihrt bleiben gesetzliche Schadensersatzanspri-
che.®®

34 Auszuweisen sind It. BZSt aus Griinden der Vergleichbarkeit immer jahrliche Kosten in Prozent, bezo-
gen auf das durchschnittliche gebildete Kapital; die tatsachliche Enthnahme kann aber anteilig monat-
lich oder sogar taglich aus dem gebildeten Kapital erfolgen.

35 Es konnen nur die eingezahlten oder die vereinbarten Beitrage (Beitragssumme) angesetzt werden.

36 Es konnen nur die eingezahlten oder die vereinbarten Beitrage (Beitragssumme) angesetzt werden.

37 Nicht zutreffende Kosten sind zu streichen.

38 Es kann nur ein jahrlicher oder ein monatlicher Eurobetrag angesetzt werden. Ggf. kann auch eine
Staffelung erfolgen.

39 Auszuweisen sind It. BZSt aus Griinden der Vergleichbarkeit immer jahrliche Kosten in Prozent, bezo-
gen auf das durchschnittliche gebildete Kapital; die tatsachliche Entnahme kann aber anteilig monatlich
oder sogar taglich aus dem gebildeten Kapital erfolgen.

40 Unternehmensindividuell anzupassen.

41 Nicht zutreffende Kosten sind zu streichen.

42 Die bei Ehescheidung oder Aufhebung einer eingetragenen Lebenspartnerschaft im Zusammenhang
mit dem Versorgungsausgleich die vom Gericht aufgrund der Teilungsordnung festgelegten Euro-
Betrdge werden dem Kunden zwar belastet, sind jedoch nicht zwingend in den AVB zu regeln, sondern
in der Teilungsordnung des jeweiligen Unternehmens. Die konkrete Hohe ergibt sich ohnehin aus dem
Gerichtsurteil und bedarf keiner Bedingungsregelung. Die Regelung erfolgt ausschlief3lich aus
Transparenzgriunden.

43 Anlassbezogene Kosten mit Ausnahme der in § 2a Satz 1 AltZertG abschlieRend genannten Kosten
sind in die allgemeinen Verwaltungskosten einzukalkulieren. Schadensersatzanspriiche, die von Ge-
setzes wegen gegen den Versicherungsnehmer vorgesehen sind, bleiben hiervon gem. § 2a Satz 2 Nr.
1 AltZertG unberthrt, bediirfen aber dementsprechend nicht zwingend einer vertraglichen Regelung.
Derartige Kosten kdnnen beispielsweise Kosten sein, die uns entstehen, wenn der Versicherungsneh-
mer mit der Beitragszahlung in Verzug ist, die tatsachlich angefallenen Ricklastschriftgebihren oder
Kosten einer Mahnung. Weder die Vereinbarung eines vertraglichen Schadensersatzanspruchs noch
die Pauschalierung der Schadensberechnung, beispielsweise zur Vermeidung von Beweisschwierig-
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§12
Was gilt bei Anderung Ihrer Postanschrift und Ihres Namens?

(1) Eine Anderung lhrer Postanschrift miissen Sie uns unverziiglich (d. h. ohne schuldhaf-
tes Z6gern) mitteilen. Anderenfalls kdnnen fiir Sie Nachteile entstehen. Wir sind berech-
tigt, eine an Sie zu richtende Erklarung (z. B. Setzen einer Zahlungsfristy mit eingeschriebe-
nem Brief an Ihre uns zuletzt bekannte Anschrift zu senden. In diesem Fall gilt unsere
Erklarung drei Tage nach Absendung des eingeschriebenen Briefes als zugegangen.

(2) Bei Anderung lhres Namens gilt Absatz 1 entsprechend.

§13
Welche weiteren Auskunftspflichten haben Sie?

(1) Sofern wir aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Erhebung, Speicherung, Verarbei-
tung und Meldung von Informationen und Daten zu lhrem Vertrag verpflichtet sind,
mussen Sie uns die hierfur notwendigen Informationen, Daten und Unterlagen

e bei Vertragsabschluss,
e bei Anderung nach Vertragsabschluss oder
e auf Nachfrage

unverziglich — d. h. ohne schuldhaftes Zégern — zur Verfligung stellen. Sie sind auch
zur Mitwirkung verpflichtet, soweit der Status dritter Personen, die Rechte an ihrem
Vertrag haben, fir Datenerhebungen und Meldungen maRgeblich ist.

(2) Notwendige Informationen im Sinne von Absatz 1 sind beispielsweise Umsténde,
die fur die Beurteilung

e |hrer persdnlichen steuerlichen Ansassigkeit,

o der steuerlichen Ansassigkeit dritter Personen, die Rechte an ihrem Vertrag
haben und

e der steuerlichen Ansassigkeit des Leistungsempféangers

maf3gebend sein kdnnen.

keiten, sind durch § 2a Satz 2 Nummer 1 AltZertG gedeckt. Mit § 309 Nr. 5 BGB konforme Vereinba-
rungen bleiben unberihrt.

Neben der in Abs. 6 dargestellten Formulierung wéren aus Sicht der Zertifizierungsstelle auch die
folgenden drei Varianten in Bezug auf gesetzliche Schadensersatzanspriiche zertifizierungsrechtlich
unbedenklich:

Der Anbieter

a) nimmt keine Formulierung zu den Schadensersatzanspriichen
in die AVB auf, da diese ohnehin nach Gesetz geschuldet werden oder

b) nimmt eine Formulierung zu einzelnen Schadensersatzanspriichen unter Nennung der konkreten
gesetzlichen Vorschrift auf oder

b) nimmt eine Formulierung zu einzelnen Schadensersatzanspriichen
ohne Nennung der Norm aber mit dem Zusatz ,gesetzlich* auf.
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Dazu zahlen insbesondere die deutsche oder auslandische(n) Steueridentifikations-
nummer(n), das Geburtsdatum, der Geburtsort und der Wohnsitz. Welche Umstande
dies nach derzeitiger Gesetzeslage im Einzelnen sind, konnen Sie der ...* entnehmen.

(3) Falls Sie uns die notwendigen Informationen, Daten und Unterlagen nicht o-
der nicht rechtzeitig zur Verfluigung stellen, gilt Folgendes: Bei einer entspre-
chenden gesetzlichen Verpflichtung melden wir lhre Vertragsdaten an die zu-
standigen in- oder auslandischen Steuerbehdrden. Dies gilt auch dann, wenn
ggf. keine steuerliche Ansassigkeit im Ausland besteht.

(4) Eine Verletzung Ihrer Auskunftspflichten gemafR den Absatzen 1 und 2 kann
dazu fuhren, dass wir unsere Leistung nicht zahlen. Dies gilt solange, bis Sie uns
die fur die Erfullung unserer gesetzlichen Pflichten notwendigen Informationen
zur Verfligung gestellt haben.

§14
Welche Informationen erhalten Sie wahrend der Vertragslaufzeit?

Wir informieren Sie jahrlich Uber

e die Verwendung der gezahlten Beitrage,

¢ die Hbhe des fiir die Leistungserbringung zur Verfigung stehenden Deckungs-
kapitals zuziiglich bereits zugeteilter Uberschussanteile, nicht garantierter
Schlussuiberschiisse und nicht garantierter Beteiligung an Bewertungsreserven
(Gesamtkapital),

¢ die im abgelaufenen Beitragsjahr angefallenen tatséchlichen Kosten sowie

e die erwirtschafteten Ertrage.

Bis zum Beginn der Auszahlungsphase informieren wir Sie aul3erdem jahrlich tber das
nach Abzug der Kosten zu Beginn der Rentenzahlung voraussichtlich zur Verfigung
stehende Gesamtkapital.

Mit der jahrlichen Information werden wir Sie auch dartber unterrichten, ob und wie wir

ethische, soziale und 6kologische Belange bei der Verwendung der gezahlten Beitrage
bertcksichtigen.

§15
Welches Recht findet auf Ihren Vertrag Anwendung?
Auf lhren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

816
Wo ist der Gerichtsstand?

44 Unternehmensindividuell zu ergéanzen. Hierbei ist darauf zu achten, dass die Bereitstellung nur solcher
Daten verlangt wird, die zur Erflllung der gesetzlich geregelten Verpflichtungen des Unternehmens er-
forderlich sind. Diese sollten ausdriicklich genannt werden.
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(1) Fur Klagen aus dem Vertrag gegen uns ist das Gericht zustandig, in dessen Bezirk
unser Sitz oder die fir den Vertrag zustandige Niederlassung liegt. Zustandig ist auch
das Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Wohnsitz haben.
Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, ist der Ort Ihres gewothnlichen Aufenthalts maf3geb-
lich. Wenn Sie eine juristische Person sind, ist auch das Gericht zustandig, in dessen
Bezirk Sie Ihren Sitz oder lhre Niederlassung haben.*

(2) Klagen aus dem Vertrag gegen Sie mussen wir bei dem Gericht erheben, das fur
Ihren Wohnsitz zustandig ist. Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, ist der Ort Ihres ge-
wohnlichen Aufenthalts mafRgeblich. Wenn Sie eine juristische Person sind, ist das
Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie Ihren Sitz oder lhre Niederlassung haben.

(3) Verlegen Sie Ihren Wohnsitz oder den Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts in das
Ausland, sind fur Klagen aus dem Vertrag die Gerichte des Staates zustandig, in dem
wir unseren Sitz haben. Dies gilt ebenso, wenn Sie eine juristische Person sind und
Ihren Sitz oder Ihre Niederlassung ins Ausland verlegen.

817
An wen kdnnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind?

(1) Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit
uns einmal nicht zu dem von lhnen gewinschten Ergebnis gefuhrt hat, stehen lhnen
insbesondere die nachfolgenden Beschwerdemdglichkeiten offen.

Versicherungsombudsmann

(2) Wenn Sie Verbraucher sind, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fur Versiche-
rungen wenden. Diesen erreichen Sie derzeit wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und fur Verbraucher kos-
tenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungs-
verfahren teilzunehmen.

(3) Wenn Sie Verbraucher sind und diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen Sie sich mit ihrer Beschwerde auch
online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Ihre Beschwerde
wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

(4) Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschieden-
heiten bei der Vertragsabwicklung auf, konnen Sie sich auch an die fur uns zustandige

45 Die Einbeziehung juristischer Personen griindet auf § 215 VVG bzw. § 38 Abs. 1 ZPO.
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Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bun-
desanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht. Die derzeitigen Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Stral3e 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

(5) AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Unser Beschwerdemanagement

(6) Unabhangig hiervon kdnnen Sie sich jederzeit auch an uns wenden. Unsere interne

Beschwerdestelle steht Ihnen hierzu zur Verfiigung. Sie erreichen diese derzeit wie
folgt:

46

46 Unternehmensindividuell zu erganzen
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